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Resumo na lingua vernacula

Trata-se de trabalho de conclusdao do curso de MBA-Projetos, turma 11, cujo objetivo é
propor mecanismo de premiacdo de gestores e equipes de projetos do Tribunal de Contas da
Unido. Além de motivar os servidores do 6rgdo, pretende-se com tal iniciativa incentivar e
disseminar a metodologia de trabalho baseada em projetos; identificar boas praticas em gestao
de projetos e as dificuldades enfrentadas na condugdo dos trabalhos; garantir a efetividade e a
eficacia do projeto; estimular e reconhecer a competéncia gerencial e fortalecer a cultura de

gestio por projetos.
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1. Capitulo I - Fase pré-projeto
1.1. Sessao I - Sumario Executivo

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo propor mecanismo de
premiacdo para gestores e equipes de projetos do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Desde 2001, o TCU utiliza a metodologia de projetos para propor e/ou implantar
propostas de trabalho inovadoras para diversas dreas da organizacdo. J4 foram constituidos
mais de cem projetos, que contaram com a participacdo de cerca de 450 servidores. A
implantacio de um mecanismo de premiag@o visa, dentre outros objetivos, reconhecer os
esfor¢os despendidos na realizacdo dos trabalhos, contribuindo para a elevacdo da motivagdo
desses servidores. Posteriormente, pretende-se estender essa iniciativa para outras atividades
realizadas pelo Tribunal, como auditorias, fiscalizagdes e instrugdes processuais.

A equipe do projeto conta com trés servidores, dois estdo lotados na Secretaria de
Planejamento e Gestdo (Seplan) e um na Secretaria de Tecnologia de Informacio (Setec).

Para ser possivel a realizacdo do prémio, serd indispensavel a formatacdo de uma
série de produtos. Podem-se citar como principais o regulamento, o mapeamento dos
procedimentos, a criacdo de formuldrios, o desenvolvimento de banco de dados para
armazenar as informacodes e a defini¢do e medi¢do de indicadores de desempenho dos projetos
encerrados.

O projeto tem ciclo de vida inicial de cinco anos. Deseja-se que a primeira premiagdo
seja realizada ainda em 2009, mesmo que de forma mais rudimentar. A maturidade em
premiacdo de gestores e equipes de projetos serd construida aos poucos, a medida que forem
sendo implantadas novas metodologias de trabalho. Ao final do quinto ano, espera-se ter
alcangcado o nivel maximo de maturidade com a implantagdo e medicdo dos indicadores de
desempenho dos projetos encerrados, o que permitird uma avaliacdo mais precisa dos
trabalhos.

Os recursos para garantir a premiacdo serdo oriundos do or¢camento do 6rgdo e de
patrocinio. Para os prémios materiais, a equipe do projeto pretende buscar patrocinio com as
organizagdes sindicais, associacdo de servidores e prestadores de servigo. A intengfo € tornar
a premiacdo mais atrativa. Porém, vale ressaltar que caso os valores doados ndo sejam
suficientes, os recursos do orcamento garantem a realizagcdo da premiagao.

Ap6s a conclusdo do projeto, caberd ao Escritdrio de Projetos, localizado na Seplan,

a conducdo dos trabalhos.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - (Entrega IV — Final)
Propor mecanismo de premiag@o para gestores e equipes de projetos
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1.2. Sessao II - Cronograma de controle das atividades

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - (Entrega IV - Final)
Propor mecanismo de premiagao para gestores e equipes de projetos
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1.3. Sessao III - Analise Estratégica
1.3.1. Historico da Organizacao

O Tribunal de Contas da Unido, criado em 1890, por meio do Decreto n° 966-A, e
por iniciativa de Rui Barbosa, Ministro da Fazenda a época, norteia-se pelo principio da
autonomia e pela fiscalizacdo, julgamento e vigilancia da coisa publica. A Constituicdo de
1891, ainda por influéncia de Rui Barbosa, institucionalizou o Tribunal de Contas da Unido.
A partir de entdo, as competéncias do Tribunal t€m sido estabelecidas no texto constitucional.
Esse privilégio, se por um lado o distingue de forma singular, por outro, aumenta a sua
responsabilidade e compromisso para com a sociedade.

A atual Constitui¢do estabelece que a fiscalizacdo contdbil, financeira, or¢amentaria,
operacional e patrimonial da Unifo e das entidades da administragdo direta e indireta, quanto
a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subveng¢des e rentincia de receitas,
deve ser exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada poder. Estabelece, também, que o controle externo, a cargo do
Congresso Nacional, é exercido com o auxilio do Tribunal de Contas da Unido, ao qual
incumbe uma série de competéncias exclusivas.

A sociedade clama por moralidade, profissionalismo e exceléncia da administracio
publica, bem como por melhor qualidade de vida e reducdo das desigualdades sociais. O
cidaddo brasileiro vem deixando, gradualmente, de ser sujeito passivo em relagdo ao Estado e
passa a exigir, progressivamente, melhores servicos, respeito a cidadania, transparéncia,
honestidade, economicidade e efetividade no uso dos recursos publicos. Nesse aspecto, o
Tribunal assume papel fundamental na medida em que atua na prevengdo, deteccio, correcao
e punicdo da fraude, do desvio, da corrup¢do e do desperdicio e contribui para a transparéncia
e melhoria do desempenho da administracio publica e da alocag@o de recursos federais.

Diante desse cendrio, sdo essenciais a constru¢ao, a compreensao e a comunicagio de
estratégias corporativas que assegurem resultados capazes de atender as expectativas do
Estado, do Congresso Nacional e da sociedade em relag@o a atuagdo e ao papel conferido, ao

longo da histdria, ao Tribunal de Contas da Unido.

1.3.2. Ambiente Externo

A exata percepcdo do ambiente externo é fundamental para que o Tribunal possa
bem cumprir seu papel. A identificacdo das expectativas da sociedade, do comportamento dos

principais atores e dos fatores determinantes de mudanga no ambiente de atuacgdo

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - (Entrega IV — Final)
Propor mecanismo de premiag@o para gestores e equipes de projetos



28

institucional, bem assim a avaliacdo do impacto das a¢des do TCU, sdo aspectos a serem
considerados na andlise de tal interacdo. Dela surgem varidveis que podem favorecer o
desempenho de sua missdo e, por isso, devem ser aproveitadas, mas que também podem
impor Obices ou dificultar o cumprimento dos objetivos e precisam ser monitoradas ou
mitigadas.

A atuacdo do controle externo deve considerar, dentre outras varidveis e tendéncias:
a evolucdo tecnoldgica, as mudangas na administracdo publica e nas formas de atuacdo e de
relacdo com a sociedade, a tendéncia de reducdo do tamanho do Estado por meio de
privatizacdes e concessdes de servigos publicos, assim como da formagdo de parcerias entre
institui¢des e entes publicos com o setor privado, a ampliacdo da fungdo de regulacdo e da
participacdo da sociedade no controle e na prestagdo de servicos publicos, a demanda por
melhores servigos, a exigéncia por transparéncia, ética, profissionalismo e agilidade na
administracdo publica, a escassez de recursos, a limitada capacidade do governo de responder
aos anseios sociais, a complexidade crescente das relagdes entre Estado e sociedade, o
aumento do grau de percepcio da corrupgdo, a necessidade de combate efetivo e incessante a
corrupcdo e a impunidade, a atuacdo e o posicionamento dos o6rgdos publicos, o
questionamento quanto a legitimidade, a efetividade e a relevancia de institui¢des publicas.

Esse contexto, para o controle externo, traz profundas implicacdes e exige inovacao
de processos e formas de trabalho, coeréncia e adoc¢do de novas posturas, como o estimulo a
participacdo da sociedade no controle do uso dos administradores de recursos publicos, a
ampliacdo da transparéncia das acdes de controle e da administracio publica, a aproximacio
com a sociedade, os gestores piblicos e o Congresso Nacional, além da gestdo adequada do
conhecimento organizacional e do capital intelectual.

A evolugdo da tecnologia da informac¢do vem provocando sensiveis alteracdes no
funcionamento do Estado, sob diferentes aspectos, como: a capacitacdo profissional; o
armazenamento, tratamento e dissemina¢do de informag¢des e conhecimentos; o
relacionamento entre a sociedade e o Estado e entre 6rgaos ptblicos.

Ademais, verifica-se crescente inser¢do de dados em redes de informacgdo, cujo
acesso aumenta dia-a-dia. Iniciativas do governo Federal, tais como governo eletrdnico,
sistemas integrados de administragdo financeira e de pessoal, sistema de compras pela
internet, certificacdo digital, dentre outras, fortalecem a certeza de amplia¢do dessa tendéncia.

Quanto ao tema corrupg¢do, que hoje ocupa lugar de destaque na agenda politica
nacional e internacional e constitui um dos principais aspectos a serem enfrentados pela boa

governanga, percebe-se maior preocupagdo do cidadio com a coisa publica. Os escandalos

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - (Entrega IV — Final)
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sucedem-se, mas a tolerancia da populagdo com desvios e desperdicios é cada vez menor. Isso
denota maior grau de desenvolvimento da sociedade, cada vez mais ciente de que os tributos
sdo pagos com sacrificio e que, portanto, precisam da certeza de que serdo aplicados
exclusivamente em prol do interesse publico. As cobrangas da sociedade sdo mais intensas, e
a administracdo publica precisa perceber que o cidaddo €, ao mesmo tempo, seu cliente e
mantenedor, portanto deve promover as mudangas necessdrias, sob o risco de perder a
relevancia.

Cresce a necessidade de enfrentamento do tema com base em um conjunto
diversificado de agdes que visa fortalecer o controle e combater e inibir a malversagcdo de
recursos. Algumas, valorizando o enfoque educativo, outras, o punitivo. Sdo questdes chave: a
correta identificacdo de dreas de risco, materialidade e relevancia, a supremacia no acesso as
informagdes a respeito da gestdo publica, a atuacio preventiva e tempestiva, a integragdo dos
sistemas de controle externo e interno e o desenvolvimento de aliangas com 6rgdos publicos,
midia e setores organizados da sociedade.

E possivel, também, perceber que a sociedade, além de exigir que os servicos
publicos sejam prestados com lisura e honestidade, espera que eles tenham qualidade. A
ineficiéncia torna-se peso insuportavel nos dias de hoje, e a populacio nio estd mais disposta
a manter organizagdes inoperantes. Para o controle externo, agir preventivamente no combate
a malversacdo e ao mau uso dos recursos publicos, corrigir desvios e contribuir para que a
administracio publica ofereca servigos que agreguem valor para a sociedade sdo requisitos
essenciais para conquistar reconhecimento e legitimidade. Controlar é, acima de tudo,
prevenir, orientar, avaliar, recomendar melhorias, agir preventivamente e ndo apenas punir.
Merecem, também, especial atencdo eventuais fatores que, caso se concretizem, podem obstar
ou dificultar o desempenho e a sobrevivéncia institucionais. Dentre eles destacam-se: a
insatisfacdo do cliente, o desgaste da imagem institucional, a restricdo or¢amentdria, a geracao
de demanda superior a capacidade de resposta dos Orgdos de controle e a imposi¢do de
mudancas no modelo de estrutura e funcionamento dos sistemas de controle.

Diante do ambiente descrito, surgem como potenciais oportunidades de
fortalecimento da atuagdo do TCU e de sua imagem perante a sociedade, entre outras: a
atuacdo preventiva, o combate permanente a corrupgao, ao desvio, a fraude, ao desperdicio e a
impunidade, a busca pela transparéncia da administracdo publica, a avaliacdo com &nfase em
resultados, a ampliacdo e redefinicdo deformas e instrumentos de controle e processos de
trabalho, a fiscalizacdo em dreas relativas a temas de interesse nacional, o estreitamento dos

canais de comunica¢do com a sociedade, Congresso Nacional, Ministério Publico, 6rgios de
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controle e de fiscalizacdo, o desenvolvimento de a¢des educativas e preventivas, a redugio do
isolamento, a implementacdo de estratégia de desenvolvimento sustentdvel que minimize ou
elimine os impactos ao meio ambiente provocados pelas atividades de funcionamento do
Tribunal de Contas da Unido e estimule a adocdo de atitudes e procedimentos de uso racional
dos recursos, de qualidade de vida no trabalho, de promocdo da satde e de responsabilidade
social, o desenvolvimento de produtos alinhados as expectativas e necessidades dos clientes, a
adocdo de linguagem mais acessivel e o desenvolvimento de praticas institucionais

relacionadas & gestdo do conhecimento.

1.3.3. Ambiente Interno

O conhecimento da institui¢do, juntamente com o ambiente externo, constituem
fatores criticos para o estabelecimento de opgdes estratégicas. Sem o esforgco sistémico e
metddico de ampliacio do conhecimento e compreensdo dos elementos integrantes da
instituicdo, de seu desempenho e do ambiente em que se situa, ndo € possivel avaliar e
escolher, de forma consistente, as melhores alternativas a serem colocadas em pratica.

A auto-avaliacdo contribui para que a instituicdo identifique e lide com potenciais
recursos, capacidades, habilidades e prerrogativas que propiciam condicdes favordveis para a
organizagdo em relagdo ao ambiente, bem como com varidveis internas, cuja deficiéncia possa
impedi-la de desempenhar, a contento, sua missdo ou alcancar seus propdsitos.

O Tribunal vem consolidando praticas de avaliagdes periddicas da gestdo e de
pesquisas internas de satisfacdo profissional. Da andlise feita, sobressaem-se como pontos
fortes a serem potencializados: a autonomia e a independéncia institucionais, o capital
intelectual, o poder normativo concernente a matérias de sua competéncia, o poder
sancionador, a capacitagdo e o profissionalismo do corpo técnico, o modelo colegiado e o
processo decisério compartilhado, a flexibilidade e a capacidade de promover e de absorver
inovagdes e mudancas em sua estrutura e em sua forma de atuagdo.

Ainda, ndo se pode descuidar de fatores a serem monitorados e trabalhados no
processo de condugdo das ag¢bes de melhoria de gestdo, sob pena de constituirem situagio
desfavoravel a atuac@o do controle. Dentre os fatores, destacam-se: o desconhecimento do
impacto das acdes da institui¢do, a agdo fiscalizadora excessivamente formal e pretérita em
relacdo aos fatos, o apego excessivo a burocracia, o processo de comunicagdo interno e
externo, a politica de recursos humanos, a promocao da saude do servidor e da qualidade de

vida no trabalho e a gestdo de informagdes inadequadas.
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1.3.4. Definicao de Parametros Estratégicos

1.3.4.1. Negécio do TCU

(O que fazemos?)

“Controle externo da administracdo piiblica e da gestdo dos
recursos publicos federais.”

1.3.4.2. Visao do TCU

(O que queremos?)

“Ser instituicdo de exceléncia no controle e contribuir para o
aperfeicoamento da administragdo publica.”

1.3.4.3. Missao do TCU

(Por que existimos?)

“Assegurar a efetiva e regular gestdo dos recursos puiblicos,
em beneficio da sociedade.”

1.3.4.4. Valores do TCU

principios éticos que devem nortear as acdes e a conduta de colaboradores, gerentes e autoridades dentro e fora

da instituicio.
1.3.4.4.1.  Etica

Ter como padrdo de conduta acdes que busquem a verdade dos fatos, amparadas em

honestidade, moralidade, coeréncia e probidade administrativa.

1.3.4.4.2. Efetividade

Atuar orientado para resultados que assegurem o cumprimento da missdo e a

exceléncia da imagem institucional.

1.3.4.4.3. Independéncia

Atuar com imparcialidade, liberdade e autonomia, de forma a rejeitar a

interveniéncia de qualquer interesse que ndo o publico.
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1.3.4.4.4. Justica

Pautar-se estritamente por principios de justica, pela verdade e pela lei, com

integridade, eqiiidade, impessoalidade e imparcialidade.

1.3.4.4.5. Profissionalismo

Atuar de forma técnica, competente, responsavel, imparcial, coerente e objetiva e

estar comprometido com a missao institucional.

1.3.5. Definicao das Estratégias Empresariais (Objetivos estratégicos)

Os objetivos estratégicos constituem elo indissolivel entre as diretrizes da instituigao
e seu referencial estratégico. Determinam o que deve ser feito para que a organiza¢do cumpra
sua missdo e alcance sua visdo de futuro. Traduzem, consideradas as demandas e expectativas
da sociedade, do Congresso Nacional e do Estado, os desafios a serem enfrentados pelo
Tribunal no cumprimento do papel institucional que lhe é reservado. Para tanto, o TCU

orientara seus esfor¢os de acordo com os objetivos estratégicos definidos em seus planos.

1.3.5.1. Ser reconhecido pela contribuicio ao combate a corrupcio, desvio,

desperdicio e fraude e ao aperfeicoamento da administracao piblica

Mais do que zelar por sua imagem, o TCU deve agir de forma coerente coma
imagem que deseja conquistar e se fazer conhecer junto a sociedade. Para tanto, é importante
fazer escolhas estratégicas e pautar sua atuacdo de forma a assegurar resultados que
maximizem o cumprimento da missdo institucional e sustentem a imagem desejada. Isto é, ser
reconhecido por atuar de forma efetiva no combate a corrupgdo, ao desvio e a fraude, assim
como por contribuir para o aperfeicoamento da administragdo publica e para a melhoria da

qualidade dos servigos publicos prestados pelo Estado.

1.3.5.2. Contribuir para a melhoria do desempenho da administracao

publica
As demandas ao Estado por melhores servigos, eficiéncia e efetividade no uso dos
recursos publicos t€m sido cada vez mais acentuadas. O cidaddo exige transparéncia,
honestidade, moralidade e exceléncia na Administracdo Publica. Ao Tribunal, incumbe
importante papel de contribuir para a melhoria da Administragdo Publica. Para tanto, deve
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tornar disponiveis para gestores publicos orientacdes, determinagdes, recomendacdes sou
avaliagGes, visando a corrigir falhas, a evitar desperdicios, a melhorar o desenho e a gestdo de
programas governamentais, a gestdo e o desempenho de 6rgdos e entidades, a formulagdo das
politicas publicas, a qualidade de bens e servicos ofertados, o desempenho dos controles
internos, bem como contribuir para o aprimoramento da legislacio federal e para

disseminagdo das melhores praticas observadas na Administragdo Pablica Federal.

1.3.5.3. Estimular a transparéncia da gestao publica

O TCU deve contribuir para ampla transparéncia da atuacido de 6rgaos, entidades e
gestores publicos. Para tanto, deve aperfeicoar e ampliar a sistemdtica de acompanhamento e
de divulgacdo da utilizacdo dos recursos publicos federais e dos resultados decorrentes. Mas
ndo basta ao Tribunal divulgar, é preciso estimular a medi¢do, a andlise critica e a divulgacdo
de resultados pela prépria Administragdo, como condi¢@o necessiria a melhoria da gestdo. O
acesso e o0 monitoramento, por parte dos cidaddos, da atuacdo de institui¢des e agentes
publicos devem estar entre os resultados das acdes de controle exercidas pelo Tribunal de

Contas da Uniao.

1.3.5.4. Combater o desperdicio de recursos

A atuacdo proativa por meio de acompanhamento sistemdtico da utilizagdo de
recursos publicos deve orientar as acdes de controle externo. A busca pela eficiéncia, eficicia,
economicidade e efetividade no gasto governamental € preceito constitucional que deve
pautar a atuacdo do TCU, de forma a evitar a ocorréncia de desperdicio e a resguardar o

erario.

1.3.5.5. Punir responsaveis com efetividade e tempestividade

A efetividade das acdes de controle exercidas pelo TCU depende do cumprimento de
suas decisdes. Nesse aspecto, a atuacdo do Tribunal deve estar orientada para assegurar a
aplicagdo rigorosa das penalidades e sangdes devidas, como também para seu efetivo
cumprimento. Por isso, é importante inovar na forma de atuacdo, remover obstidculos de
ordem legal ou instrumental, atuar conjuntamente com os demais 6rgdos participes do
controle, de forma a evitar que a atuacdo lesiva ao erario fique impune. Também deve

assegurar que as punicdes aplicadas sejam contemporéneas as irregularidades detectadas.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - (Entrega IV — Final)
Propor mecanismo de premiag@o para gestores e equipes de projetos



34

1.3.5.6. Coibir a ocorréncia de fraude e desvio de recursos

A tolerancia do contribuinte com o mau uso dos recursos publicos é cada vez menor,
exigindo atuacdo pronta, efetiva e integrada dos 6rgdos encarregados de zelar e defender o
interesse coletivo. A adocdo de mecanismos mais efetivos de deteccdo de fraude e desvio de
recursos, aliada a implementacdo das medidas corretivas cabiveis sio pressupostos
fundamentais para o sucesso no combate a corrupg¢do. O presente objetivo também envolve a
adocdo de medidas prévias e concomitantes a execugcdo da despesa, de modo a evitara

ocorréncia ou a continuidade de dano ao erario.

1.3.5.7. Estimular o controle social

O desafio de induzir o exercicio do controle social € complexo. Exige medidas que
possibilitem e incentivem a participag¢do ativa do cidaddo no controle da gestdao publica, até
mesmo quanto aos aspectos relacionados com probidade, moralidade, eficiéncia,
economicidade e publicidade dos atos de gestdo. O cidaddo, na medida em que possui a exata
dimensdo do sucesso ou fracasso da gestdo publica e fornece informagdes sobre o mau uso de

recursos publicos, exerce papel importante para o fortalecimento das acdes de controle.

1.3.5.8. Ampliar a divulgacio de resultados da gestao piiblica e das acoes de
controle

A legitimidade e a percep¢do de relevancia de uma instituicdo publica dependem

tanto dos resultados alcangados, quanto da divulgacdo e da utilizacdo desses resultados pelo
cidaddo. A transparéncia e a correta divulgacdo permitem que a sociedade perceba e valorize
os produtos e servigos oferecidos pela instituicdo. Ampliar a divulgacdo de informagdes
acerca da gestdo ptblica e dos resultados e beneficios do controle externo a sociedade,
imprensa, 6rgdos publicos e conselhos legalmente incumbidos do controle social fortalece o

exercicio da cidadania e o proprio sistema de controle externo.

1.3.5.9. Atuar em cooperacdo com oOrgios publicos e com a rede de

Controle
A eficacia da atividade de controle ndo se esgota no &mbito do TCU. O modelo de
Estado Brasileiro e o ordenamento juridico nacional requerem a participagcdo complementar
de outras instituigdes, tais como Ministério Publico, Advocacia-Geral da Unido,
Controladoria-Geral da Unido, Tribunais de Contas nos estados e municipios, poderes
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Executivo, Legislativo e Judicidrio, além do proprio ente fiscalizado, responsdvel pela
correcao de falhas e irregularidades e pela adocdo das recomendagdes de melhoria de gestdo.
A atuacdo conjunta e articulada com outros 6rgdos publicos e entidades integrantes da rede de
controle evita a superposi¢do de acdes e aperfeicoa a utilizacdo dos recursos e os resultados
obtidos. A cooperacdo com os Orgdos publicos € iniciativa fundamental para melhorar a
administracdo publica e para conferir maior celeridade e racionalidade ao processo de
controle. A parceria com 6rgdos e entidades da rede de controle, além de facilitar a detec¢do
de fraudes e desvios de recursos, assim como a efetiva puni¢do dos responsaveis,propicia o
intercdmbio de informacdes e metodologias de trabalho, medidas que ampliam a capacidade

de controle e de resposta por parte do TCU.

1.3.5.10. Intensificar o relacionamento com o Congresso Nacional e a
sociedade

A efetividade do sistema de controle depende da conjugacdo de esforgos
institucionais com o exercicio da cidadania. O Congresso Nacional, como titular do controle
externo, e a sociedade, como beneficidria das acdes governamentais, possuem papel
importante para o sucesso das agdes de controle. Desse modo, interagir com a sociedade e
estreitar o relacionamento com o Parlamento, por meio do estabelecimento de canais
apropriados de didlogo que permitam a identificacio de demandas e de expectativas, bem
como a captacdo de informacdes estratégicas para o exercicio do controle, constituem acdes
indispensaveis para a defini¢do de foco de atuacdo e para o fortalecimento e efetividade do

controle externo.

1.3.5.11. Reduzir o tempo de apreciacio de processos

A tempestividade na atuacdo é fundamental para conferir efetividade e relevancia as
acoes de controle externo. A atuagdo tardia, além de lesiva a imagem institucional, nio
contribui para a defesa dos interesses do erdrio ou para o atendimento as expectativas do
cidaddo. O TCU deve responder de forma célere, tempestiva e completa as demandas que lhe
sdo apresentadas. Atuar de forma preventiva e simultinea e agir proativamente visando a
reducdo do tempo de apreciacdo de processos s@o condi¢des essenciais para assegurar a
efetividade do controle e a boa imagem do Tribunal perante a sociedade e o Congresso

Nacional.
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1.3.5.12. Atuar de forma seletiva em areas de risco e relevancia

A complexidade, a abrangéncia, a diversidade e a amplitude de jurisdi¢do e dos
objetos do controle impdem ao Tribunal atuar de forma seletiva e estabelecer foco de atuago.
O TCU deve focar seus trabalhos em dreas e temas de maior significAncia ou que possam
produzir maiores beneficios a sociedade. A aplicag@o dessa premissa visa direcionar a atuagio
do Tribunal para acdes que tenham maior possibilidade de contribuir para a efetividade do

controle e para a maximizacdo do cumprimento da missdo institucional.

1.3.5.13. Aperfeicoar a estrutura legal e normativa de suporte ao controle
externo

O ritmo acelerado das mudancas ambientais aliado a evolucdo tecnoldgica e as

formas de relacionamento do Estado com o cidaddo exigem aperfeicoamento do arcabouco
legal que delimita a atuacdo do administrador publico e do respectivo exercicio do controle.
As expectativas e as demandas em relagdo ao controle externo requerem ordenamento juridico
e normativo que possam assegurar tempestividade e efetividade as acdes de controle, bem
como contribuir para o cumprimento do papel institucional esperado do Tribunal de Contas da

Unido.

1.3.5.14. Aperfeicoar instrumentos de controle e processos de trabalho

A produgdo de resultados com qualidade e tempestividade e que atendam as
expectativas da sociedade, do Congresso Nacional, dos gestores publicos e do Estado em
relacdo ao controle externo requer aperfeicoamento constante dos instrumentos de controle e
dos processos de trabalho. O desafio ndo é s6 o de manter as coisas atuais funcionando bem.
As mudancas ambientais e a evolucdo tecnoldgica e dos artificios utilizados para a
malversacdo de recursos publicos requerem evolucdo e inovagdo continuas também dos
instrumentos de controle e dos processos de trabalho adotados pelo Tribunal de Contas da

Unido, sob risco de perda da capacidade de resposta e de defesa do interesse coletivo.
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1.3.5.15. Ampliar o uso de tecnologia da informacio nas acoes de controle

A atividade de controle externo tem como insumo e produto informagdo e
conhecimento, elementos altamente dependentes de tecnologia da informacdo. O emprego
apropriado dos recursos de informatica pode tornar mais 4gil e focada a atuagdo do Tribunal,
assim como pode ampliar o universo de recursos fiscalizados e a capacidade de resposta as
demandas apresentadas. A tecnologia da informacdo também assume papel determinante no
suporte as iniciativas necessdrias ao alcance dos demais objetivos estabelecidos no mapa
estratégico do TCU. Dessa forma, intensificar e aprimorar o uso da tecnologia da informacdo
nas acdes de controle por meio da capacitagdo de pessoal, do provimento de infra-estrutura
adequada, do acesso e do tratamento de dados e informagdes sdo condi¢des indispensdveis
para alavancar as atividades de controle e melhorar a capacidade gerencial, operacional e de

resposta as demandas institucionais.

1.3.5.16. Desenvolver competéncias gerenciais e profissionais

Administrar organizagdes publicas com eficiéncia e efetividade representa um dos
principais desafios da gestdo. Atender e superar as expectativas dos usudrios exige preparo,
motivacdo, inovagdo e agilidade de resposta. Para alcancar esses resultados é fundamental o
desenvolvimento do corpo funcional, tanto em termos técnicos quanto gerenciais. Isso
significa desenvolver nos servidores aptiddes necessarias ao exercicio de responsabilidades
inerentes ao desempenho de fungdes gerenciais, bem como capacitd-los de forma a mobilizar
seus conhecimentos, habilidades e atitudes para o alcance dos resultados que a sociedade e o

Congresso Nacional esperam do Tribunal de Contas da Unido.

1.3.5.17. Otimizar a utilizacdo do conhecimento organizacional

A atividade de controle externo estd respaldada em informacdo, inteligéncia e
conhecimento. Dada a complexidade, diversidade, amplitude e limitagcdes das atividades de
controle externo, assim como a dificuldade de se identificar indicios de fraude, desvio ou
corrup¢do, ¢ fundamental a adogdo de préticas estruturadas e integradas de gestdo do
conhecimento como forma de conferir maior eficiéncia, eficicia e efetividade as acdes de

controle externo.
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1.3.5.18. Promover a motivacio e o comprometimento

A motivacdo e o comprometimento dos servidores sdo aspectos imprescindiveis para
a consolidagdo da visdo de futuro do Tribunal de Contas da Unido. Manter niveis elevados de
motivacdo, de bem-estar e de comprometimento dos servidores com a institui¢@o, por meio de
estimulos estruturados, sistemas de reconhecimento, agdes estratégicas de promocdo de saude
e qualidade de vida no trabalho e processos de gestdo de pessoas que oferecam suporte,
acompanhamento e direcionamento para a atuacdo e o desenvolvimento profissional das
pessoas sdo condi¢des necessdrias para que o TCU trilhe, com sucesso, os caminhos

apontados pelo direcionamento estratégico que ora se apresenta.

1.3.5.19. Desenvolver cultura orientada a resultados

A compreensdo dos objetivos institucionais por parte dos servidores e o alinhamento
de toda organizacdo com as estratégias tracadas sdo fatores preponderantes para garantir o
sucesso e a sobrevivéncia da organizacdo. Implementar praticas que assegurem a utilizacio do
capital intelectual de forma alinhada com a missdo, objetivos estratégicos, valores
organizacionais e metas da institui¢do, visando a maximizacdo dos resultados e a coeréncia
com os principios que devem nortear as a¢des do Tribunal de Contas da Unido, sdo iniciativas
necessdrias e indispensaveis ao desenvolvimento da cultura orientada a resultados e pautada

no desenvolvimento sustentdvel e no dever de exemplo.

1.3.5.20. Modernizar as praticas de gestio de pessoas

O ser humano € o ativo mais importante de uma institui¢cdo de controle. Sua atuacdo
deve ser considerada agao finalistica, e ndo meio de produgdo. Sem as pessoas, ndo ha como o
TCU gerar os resultados esperados, inovar, criar conhecimento e agregar valor a seus
produtos e servigos, requisitos essenciais a sobrevivéncia institucional. Nesse contexto, torna-
se imprescindivel modernizar priticas gerenciais e de gestdo de pessoas que assegurem O
desenvolvimento das competéncias necessdrias, a motivagdo e o comprometimento do
servidor com a institui¢do, com a qualidade dos trabalhos produzidos, com o desempenho

institucional e com a melhoria da gestdo publica.
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1.3.5.21. Assegurar adequado suporte logistico as necessidades do TCU

A produtividade, a motivacdo e o comprometimento dos servidores estdo diretamente
relacionados as condicdes de logistica oferecidas pela organizacdo. Dessa forma,
operacionalizar e aperfeicoar, no ambito do Tribunal, a gestdo de servicos, de bens de
consumo, de infra-estrutura e de tecnologia da informacdo, de modo a proporcionar ambiente
de trabalho e sistemas de informacdo adequados as atividades finalisticas e de apoio do
Tribunal sdo fatores fundamentais para assegurar o adequado suporte logistico as

necessidades do TCU.

1.3.5.22. Assegurar recursos orcamentarios para adequado funcionamento e
modernizaciao do TCU

Assegurar suporte orcamentdrio e financeiro adequado ao cumprimento das

estratégias e dos planos institucionais, ao desenvolvimento de novas tecnologias, ao

aprimoramento dos processos de trabalho e as iniciativas de capacitacdo, desenvolvimento e

bem estar das pessoas sdo condicionantes para dar suporte as iniciativas necessarias ao

alcance dos objetivos propostos no ambito das perspectivas de pessoas e inovagdo e de

Processos internos.

1.3.5.23. Competéncias

Sdo competéncias singulares e essenciais que distinguem a institui¢do no seu negdcio
e ambiente de atuacdo. A correta identificacdo, percepcdo e desenvolvimento dessas
competéncias € condicdo fundamental para assegurar o alcance dos objetivos estabelecidos e
dos resultados desejados. No ambito do Tribunal, seis sdo as competéncias organizacionais
identificadas como decisivas e diferenciais para assegurar o cumprimento de sua missao

institucional.

1.3.5.24. Orientacao Estratégica

Capacidade de interagir sistematicamente com o ambiente e identificar mudancas,
riscos, oportunidades, tendéncias e outros sinais, bem como de definir, priorizar € comunicar

estratégias que favorecam a criac@o de valor para todas as partes interessadas.
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1.3.5.25. Gestao de Relacionamento

Capacidade de dialogar e interagir com agentes internos e externos, como também de
influencia-los, visando a execug@o das atribui¢des institucionais e ao fortalecimento da

imagem do TCU.

1.3.5.26. Gestao de Pessoas

Capacidade de desenvolver politicas e de gerenciar priticas que permitam conciliar
expectativas e necessidades dos servidores com as do TCU, de modo a gerar satisfacdo

pessoal e melhor desempenho profissional.

1.3.5.27. Tecnologia de Controle Externo

Capacidade de captar, desenvolver e aplicar procedimentos e conhecimentos que

propiciem efetividade as acdes de controle externo.

1.3.5.28. Dominio da Informacao

Capacidade de reconhecer, captar, tratar e tornar disponiveis, interna e externamente,
informagdes relevantes para o acompanhamento da gestdo publica e o suporte a tomada de

decisao.

1.3.5.29. Gestao de Processos de Trabalho

Capacidade de sistematizar e gerenciar processos de trabalho, de modo a obter

melhor desempenho do TCU.
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1.3.6. Analise SWOT

Oportunidades

Ameacas

Ambiente Externo

S ok W

10.

11.
12.

13.

14.

Atuacdo preventiva;

N

Combate permanente a corrup¢do, ao
desvio, a fraude, ao desperdicio e a
impunidade;

Transparéncia da administragdo publica;
Avaliagao com énfase em resultados;
Cultura organizacional aderente;
Ampliacdo e redefinicio de formas e
instrumentos de controle e processos de
trabalho;

Fiscalizacdo em d4reas relativas a temas
de interesse nacional;

Estreitamento dos canais de comunicagao
com a sociedade, Congresso Nacional,
Ministério Pudblico, 6rgdos de controle e
de fiscalizagdo;

Mudanca de gestdo;

Desenvolvimento de agdes educativas e
preventivas;

Reducdo do isolamento;

Projetizacdo das acdes dos Planos
Diretores;

Implementacdo  de  estratégia  de
desenvolvimento sustentdvel que

minimize ou elimine os impactos ao meio
ambiente provocados pelas atividades de
funcionamento do Tribunal de Contas da
Unido e estimule a adog@o de atitudes e
racional dos

procedimentos de uso

recursos, de qualidade de vida no
trabalho, de promocdo da satde e de
responsabilidade social;

Cultura de valorizacio do servidor;

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

Evolucao tecnoldgica;

Mudangas na administragdo publica e nas
formas de atuacdo e de relacdo com a
sociedade;

Descontinuidade de Gestio;

Reducdo do tamanho do Estado por meio
de privatizagdes e de concessdes de
servicos publicos, assim como da
formacgdo de parcerias entre instituicdes e
entes publicos com o setor privado;
Banalizacdo de Projetos;

Ampliacdo da funcdo de regulagdo e da
participacdo da sociedade no controle e na
prestacdo de servicos publicos;

Demanda por melhores servigos;
Exigéncia por maior transparéncia, ética,
profissionalismo e agilidade;

Escassez de recursos;

Limitada capacidade do governo de
responder aos anseios sociais;
Complexidade crescente das relacdes
entre Estado e sociedade;

Resisténcia a novas metodologias;
Aumento do nivel de percepcdo da
corrupgao;
Necessidade de combate efetivo e
incessante a corrup¢do e a impunidade;
Atuacdo e o posicionamento de outros
orgdos publicos;

Burocracia trazida pelos projetos;
Questionamento quanto a legitimidade, a

efetividade e a relevancia de instituicdes

publicas;
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Oportunidades

Ameacas

15.

16.

Desenvolvimento de produtos alinhados

as expectativas e necessidades dos

clientes;
Desenvolvimento de praticas
institucionais relacionadas a gestdo do

conhecimento.

18.

Conflito de interesses organizacionais.

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Ambiente Interno

10.
1.
12.

13.

Autonomia e independéncia
institucionais;

Capital intelectual;

Poder normativo concernente  a
matérias de sua competéncia;

Poder sancionador;

Capacitacio e o profissionalismo do
corpo técnico;

Modelo colegiado e o processo
decisdrio compartilhado;

Flexibilidade e capacidade de promover
e de absorver inovagdes e mudangas em
sua estrutura e em sua forma de
atuacgdo;

Metodologia consolidada;
Disseminacdo da gestdo de projetos;
Experiéncia em projetos;

Equipe Treinada;

Estabelecer parcerias com as Unidades
atendidas;

Acompanhamento do andamento dos

trabalhos.

10.

11.

12.

Desconhecimento do impacto das agdes
da institui¢do;

Acdo fiscalizadora  excessivamente
formal e pretérita em relagdo aos fatos;
Apego excessivo a burocracia;

Processo de comunicagdo interno e
externo;

Politica de recursos humanos;

Promog¢do da saide do servidor e da
qualidade de vida no trabalho;

Falta de licencas do MS Project ;

Gestdo de informacdes inadequada;

Tempo escasso para estudos e
implantacio de novas rotinas de
trabalho;

Auséncia de Indicadores de
Desempenho;

Auséncia de modelos de

reconhecimento de servidores;

Falta de apoio da 4rea de TI.
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MAPA ESTRATEGICO
| MISSAQ: assegurar a efetiva e regular gestio dos recursos plblicos, em beneficio da sociedade.
Ser reconhecido pela RESULTADOS
contritusgan 30 combate
a corrupglo, desvio, |
desperdicio e fraude & \
a0 aperfies to da ____'_""‘-'--.._\
20 apericigoamen
Aperfeigoamento da gestio publica Combate 3 corupgdo, ao desvio e 3 fraude
Condribuir para a . -
- . Punir Coibir a
meedhoria do Estimular a Combater o F -
desempenho da transparéncia da desperdicio de responsa ﬁ"'el EI cam ﬁmadg
administragio gestio publica recursos ane e p = & desvig
publica tempestividade & recurses
PROCESSOS INTERMNOS
Tempestividade e seletividade ———
Transparéncia _  Parcerias estratépicas  _ Hﬁ;:hzirnmrlpu Atuar de forma
apreciagdn seletiva em
Atuar em dos processos areas de risco e
- e o com -
Estlmulan:_- -:Imnt'ule &gﬁﬁimﬁ & refevancia
socid com a rede de &
controle
A . = Intensificar o i Aperfeicoar
Ampliar a divulgagso ! Agperfeigoar a _
de resullados da relacionamento com esirutura legal & mstrumentos de Ampliar o uso
gestio piblica e das o Congresso NOMMativa de fe— controle & ———— de Tl nas agies
agies de controle Nacional e 3 suporte ao processos de de controle
sociedade conirole extermnao trabalho
PESSOAS E IHDVA.(;ﬁD T ORCAMENTOE LOGISTICA
Desenvolver Cttimizar a Modemizar as ez "'55"9‘“. MBCUrs0s
competéncias utilizagio do mm:n u:ﬁs:m.“h"da praficas de a’deg:?'d‘.‘ 5”3};“"9 m_;amenlanusll para
gerencils cunh%m_enho comprometmento a resultados =ETEE necessidades do funcicnamento e
profissionais organizacional pESSOEs Tou e e T

1
Fonte: Manual do Planejamento Estratégico do TCU
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Planejamento & Gestio

Gestio de Pessoas

Logistica

Auxilio ao
Congresso Nacional

Promogao da transparénc
e do controle social

Controle direto

Controle com interveniéndja

Aperfeigoamento da
administragio pablica

LY

dt.

&

de terceiros

Fonte: Manual do Planejamento Estratégico do TCU

Jt,
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AZII;S;::Z;? Otimista Provavel Pessimista
A atuagdo do TCU Melhoria gradual O TCU nio ¢
¢ reconhecida pelos | da imagem do TCU | reconhecido pela
cidaddos  brasileiros | perante a sociedade | sociedade como um
como fundamental | em decorréncia das | importante o6rgdo de
para combater fraudes | politicas de | combate ao desvio de
e desvios de recursos | comunicacao recursos publicos e
publicos, além de | adotadas. corrupgao.
possuir papel Aumento da As acgdes do TCU
fundamental para | participagdo da | ndo tém repercussiao
moralizar o uso | sociedade, que | na midia.
adequado de recursos | denuncia 0 mau uso Perda de
publicos. dos recursos publicos. | importancia da
A populagdo Melhoria dos | instituicdo por ndo ser
Sociedade brasileira participa | canais de | reconhecida pela
(cidadaos) ativamente e como | comunicacdo do TCU | sociedade como 6rgdo
parceira do TCU, | com a sociedade. moralizador do
controlando e Sociedade Servigo publico
denunciando desvios e | apresenta um nivel de | federal.
mau uso dos recursos | consciéncia razoavel Populacio nao
publicos. com relacdo a | participa e nao
Sociedade cada | importancia de | contribui no combate

vez mais participativa
e ciente de seus
direitos e obrigacdes.
Clama por justica e
exige a correta
aplicagdo dos recursos

publicos.

participar do processo
de controle dos gastos
publicos. Aumento

gradual da cidadania.

a corrupcdo. Falta de
apoio dos cidaddos
devido a impunidade
recorrente apresentada
no Brasil. Descrenca
nas instituicoes

publicas.
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Aspectos do

Ambiente Otimista Provavel Pessimista
Total parceria e Aumento gradual Total falta de
apoio para que o TCU | da ligagdo entre os | cooperagdo entre oS
possa exercer suas | dois 6rgdos. dois 6rgéos.
funcoes Surgimento de Degeneracdo  da
constitucionais. alguns  casos  de | imagem do Congresso
Total entrosamento | corrupgdo no | Nacional devido ao
entre as duas | Congresso Nacional, | crescente ntimero de
Congresso organizacdes publicas. | com  melhoria  do | escandalos
Nacional Moralizagdo do | processo de punicdo | envolvendo
Congresso  Nacional | dos acusados. parlamentares.

com a diminui¢do ou
eliminagdo dos casos

de corrupc¢ao na Casa.

Além da  punicdo
exemplar.
Parceria com Pequenas agdes em Nenhum tipo de

orgdos de controle, | conjunto com  os | parceria.

formando rede de | demais o6rgios de Ineficiéncia  dos

comunicacdo e troca | controle. orgdos, que passam a

de informacdes, Inicio de | ser questionados sobre
Demais 6rgaos | realizando de | construcdo de |a necessidade de

de controle
(CGU,
Tribunais de
Contas

Estaduais, etc.)

trabalhos em comum.
Melhoria da

atuacdo dos orgaos de

controle, gerando
melhores resultados,
como a melhor

utilizacdo dos recursos
publicos e reducdo da
corrupgao e desvio de

recursos publicos.

sistemas integrados de
comunicagdo entre 0s
orgaos de controle.
Pequena melhoria
na imagem dos 6rgios

de controle.

existirem.
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Aspectos do

Ambiente Otimista Provavel Pessimista
Diminui¢do  dos Orcamento do Aumento dos
casos de corrup¢do e | TCU sem cortes. escandalos
desvio de recursos Melhoria do Plano | envolvendo  gestores
publicos, devido a|de  Carreira  dos | ptblicos. Onde estd o
atuacdo do TCU. servidores do 6rgdo. TCU para combater a
Governos que Total apoio do | corrupgdo?
acreditam nas acgdes | Governo as acdes da Governos que
de controle. Casa. acreditam no Estado
Aumento do Minimo.
orcamento do TCU. Transferéncia de
atividades para o setor
Governo privado e redugdo do

orcamento para 0S
demais orgaos
publicos.

Reducdo do
orcamento do TCU,
comprometendo a
continuidade das
acoes de
modernizacao
administrativa e
tecnoldgica.
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Azilllfliitgz t(io Otimista Provavel Pessimista
Melhoria da crise Mercado Crise  financeira
financeira  mundial. | financeiro instavel | mundial, afetando o
Fim da recessdio dos | devido a recessdo | Brasil. Como
EUA. americana. conseqiiéncia, reducdo
Aumento da Cautela no Brasil. | dos investimentos
arrecadagao de | Orcamentos ajustados | ptblicos.
Economia impostos pelo | a realidade econdmica Menos
Governo  brasileiro, | do pafs. investimentos em
devido ao aumento da tecnologia e pessoal
atividade  produtiva. pelo TCU, devido a
Isso significa mais reducdo do orgamento.
recursos publicos
disponiveis.

A andlise do quadro de cendrios nos leva a propor as seguintes taticas e estratégias:

Intensificar a divulgacdo das agdes do TCU em canais de comunica¢do como
radios, TVs e jornais de circulagdo nacional;

Priorizar a¢des de controle que proporcionam grande impacto para a sociedade.
Acdes prévias para combater o desvio e as fraudes no uso de recursos publicos;
Criagdo de canais de comunicacdo, incentivando a participagdo da sociedade no
controle dos recursos publicos. Modernizac¢ido da Ouvidoria;

Intensificar as ag¢des de aproximagdo do Congresso Nacional, divulgando os
beneficios advindos com as a¢des do TCU;

Intensificar a¢des de aproximagdo com os demais 6rgios de controle do servigo
publico federal, estadual e municipal, organizando acdes em conjunto, evitando,
assim, refazer o trabalho realizado. Além disso, proporciona a cria¢do de canais
de comunicagdo que beneficia as a¢des de controle;

Investir em acdes para melhorar a area de TI do TCU;

Mapear e redesenhar os processos de trabalho;

Adotar novas metodologias de trabalho.
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1.3.10. O Mercado/Analise Macro-ambiental
1.3.10.1. Pontos fortes

e Metodologia consolidada: O Tribunal de Contas da Unido ja utiliza a
metodologia de gestdo em projetos desde 2001;

¢ Disseminacdo da gestdo de projetos: O Escritério de Projetos do TCU atua de
diversas formas para disseminar os conhecimentos relativos a gestdo de projetos,
aplicando as técnicas até para o planejamento de auditorias;

e Experiéncia em projetos: A gestdo de projetos ji vem sendo utilizada por sete
anos. Ja foram elaborados, até setembro de 2008, 100 projetos, existindo, deste
modo, um conjunto grande de servidores que ja tiveram algum contato com a
metodologia adotada;

e Equipe Treinada: a equipe do Escritério de Projetos € treinada e conhece muito
bem a metodologia utilizada;

e Busca estabelecer parcerias com as Unidades atendidas: O Escritério de Projetos
busca construir relacionamentos duradouros com as equipes de projetos,
auxiliando no planejamento dos trabalhos;

¢ Acompanhamento do andamento dos trabalhos: O andamento dos projetos é
acompanhado por meio de reunides trimestrais, onde sdo levantadas informacdes
referentes aos produtos em desenvolvimento, os entregues e os atrasados. Assim,
acodes podem ser previstas para a corre¢do dos problemas levantados, garantindo,

assim, o sucesso do projeto.

1.3.10.2. Pontos fracos

e Tempo escasso para estudos e implantacio de novas rotinas de trabalho: O
tempo de estudo para implantacdo de novas metodologias e processos de
trabalho € prejudicado pelo tempo dedicado as atividades do Escritério de
Projetos;

e Auséncia de Indicadores de Desempenho: Ainda ndo foi implementada
sistemética de acompanhamento de projetos encerrados, por meio de indicadores
de desempenho, prejudicando a andlise dos impactos e beneficios produzidos no

alcance dos objetivos estratégicos da organizagao;
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® Auséncia de modelos de reconhecimento de servidores: Ainda ndo existe no
TCU nenhuma sistematica consolidada de reconhecimento do servidor;

e Falta de apoio da area de TI: Devido a grande quantidade de demandas que a
area de TI do TCU possui, ndo conseguimos seu apoio para o desenvolvimento
de sistemas especificos para a gestdo de projetos. Deste modo, o Escritério de
Projetos, por meio da contratacio de estagidrios na drea, elaborou solucdes
caseiras, que suprem algumas caréncias, mas impedem uma gestdo mais
elaborada do portifélio de projetos da Casa;

e Falta de licencas do MS Project, assim como treinamento para todos os gestores:
Nao ha licencas do MS Project suficientes para todas as equipes de projetos,
assim como treinamentos. A propria equipe do Escritério de Projetos vem
treinando alguns gestores nas aplicabilidades mais importantes, mas estd longe
de ser uma pratica ideal. Cronogramas em Excel s@o utilizados na maioria dos

projetos, tornando a andlise da conducéo do projeto mais intuitiva.

1.3.10.3. Oportunidades

e Projetizagdo das agdes dos Planos Diretores: Algumas ag¢des dos Planos
Diretores estdo sendo implementadas através de projetos institucionais. Outras
sao implantadas por meio de agdes;

e Mudanga de gestdo: A proxima gestdo pode ser aderente as técnicas de gestdo de
projetos e ao reconhecimento dos servidores;

e (Cultura organizacional aderente: Grande parte da organizacdo acredita nos
critérios técnicos e nas metodologias de gestdo utilizadas;

e (Cultura de valorizagdo do servidor (treinamento, competéncias): Existem
iniciativas para valorizar os servidores do TCU. H4 uma politica forte de
treinamento, onde sdo oferecidos diversos cursos para o aperfeicoamento do
pessoal nas diversas dreas de atuacdo do Tribunal. Foram mapeadas as
competéncias individuais de cada servidor, com o objetivo de melhor adequar o
perfil individual ao perfil exigido pela Unidade. Sdo realizadas diversas
pesquisas com o intuito de mensurar o clima organizacional e a motivagdo dos
servidores. H4, como pode ser visto, uma politica propicia para a valoriza¢do na

Casa.
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1.3.10.4. Ameacas

o

e Resisténcia a novas metodologias: Existem pessoas resistentes a mudanca e
implantacdo de novas metodologias;

¢ Descontinuidade de Gestdo: A cada dois anos o corpo de gestores do TCU ¢é
alterado. As vezes, a alteracio prejudica a continuidade de agdes desenvolvidas
na gestdo anterior;

e Banalizacdo de Projetos: Solicitacdo excessiva de a¢Oes que nem sempre Siao
projetos. Descrédito na metodologia de projetos, apesar dos casos de sucessos;

e Burocracia trazida pelos projetos: Alguns atores envolvidos ainda ndo
assimilaram a metodologia de projetos. Acreditam que é apenas mais um
procedimento burocratico;

e Conflito de interesses organizacionais (Auditoria x Projetos): Reconhecer
gestores de projetos e ndo reconhecer os executores das auditorias pode gerar

uma grande ameaga.

1.3.11. Modelo Porter

Diferenciacdo por Produto/Servigo: Investir de forma continua na qualidade e na
tempestividade dos produtos entregues a sociedade.

O TCU € um 6rgéo publico da administragéo federal. Deste modo, o modelo definido
por Porter ndo se aplica totalmente as caracteristicas da organizacdo. Fomos obrigados a fazer
algumas adaptagdes para poder enquadrar o TCU no modelo sugerido.

O TCU adota a estratégia de diferenciagao baseada em produtos e servigos entregues
a sociedade. Ele prima pela qualidade dos produtos e servigos que executa e entrega aos
clientes.

Sao produtos do TCU: andlise das contas de governo, auditorias, fiscalizacdes,
inspecdes e processos das entidades jurisdicionadas. Atua de forma prévia, concomitante e a
posteriori para detectar fraudes em licitagGes, convénios e servigos publicos, etc. Possui canal
aberto com a sociedade, por meio da ouvidoria, para receber denuncias de qualquer cidadio.
As denuncias permitem que o TCU atue tempestivamente, impedindo que o fato ilegal ocorra.

A qualidade e a tempestividade exigem que o 6rgdo busque investimentos em
tecnologia, metodologia de trabalhos e capacitagdo de servidores. Assim, os investimentos

nessas areas sao altos e constantes.
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Para melhorar sua imagem perante a sociedade brasileira, foi criado um Plano de
Comunicacdo, que pretende divulgar as acdes do TCU para os meios de comunicagdo.

Por fim, o 6rgdo € reconhecido por ter processos de trabalho bem definidos,
planejamento estratégico estruturado e por apresentar trabalhos de excelente qualidade. Prova
disso sdo os inlimeros convites que os servidores recebem para participar de palestras e outros
eventos externos, com o intuito de repassar conhecimentos adquiridos e sistematizados.

Clientes: A sociedade em geral é o cliente mais importante do TCU. Ela estd cada
vez mais consciente de seus direitos e deveres, além de se mostrar cansada e descontente com
os constantes casos de corrup¢do. A cada ano, torna-se mais exigente e participativa. Se a
atuacdo do TCU ndo for reconhecida como legitima e indispensidvel pela sociedade,
questionamentos sobre a real necessidade de existéncia do 6rgdo podem surgir.

Publico-Alvo: O alvo das fiscalizagdes do TCU sdo os 6rgios e as entidades do
servigo publico federal e demais institui¢des, publicas ou privados, dos estados ou municipios,
que recebem recursos publicos do or¢camento da Unido.

Parcerias: Tribunais de Contas dos Estados, CGU, Policia Federal, Congresso
Nacional e Ministério Publico. A¢des em parcerias com outros 6rgidos da Administracio
Publica sdo fundamentais para a canalizacdo de esfor¢os, suprimindo, assim, retrabalhos.

Governo: Pode influenciar diretamente, alterando o or¢amento do 6rgéo.

Administracdo Publica: Modernizacdo da Administracdo Publica que cada vez mais
vem adotando novas formas de gestdo. H4 uma tendéncia forte para a reducio do tamanho do
Estado, que passa a focar no atendimento dos servigos publicos bésicos e nas areas de infra-
estrutura que ndo interessam ao mercado por exigirem grandes volumes de investimento e
retorno em longo prazo. Nos ultimos anos, o Estado privatizou empresas publicas e realizou
uma série de concessdes de servicos publicos. Foram criadas inimeras agéncias regulatérias
para “fiscalizar” a prestacdo destes servicos, garantindo qualidade e bom atendimento para a
populagdo.

A andlise do modelo Porter nos leva a propor as seguintes téticas e estratégias:

¢ O TCU deve estar atento as novas formas de gestdo adotadas pela administracdo
federal nos dltimos anos. Deve modernizar seus fluxos de trabalho e normativos
para poder continuar fiscalizando o uso dos recursos publicos;

e Aperfeicoar as metodologias de trabalho para acompanhar os processos de
privatizacdo e concessao de servigos publicos;

¢ Investimento em tecnologia;
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Capacitacao de servidores;
Fiscaliza¢des em dreas de grande risco
Criagdo de metodologia de trabalho;

Institui¢do do Processo Eletronico.
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1.4. Sessao IV — Plano de Marketing
1.4.1. Principais Diretrizes Organizacionais
1.4.1.1. Objetivos Principais

Core Business

Premiacdo, a partir de desempenho, para gestores e equipes de projetos do TCU que
mais se destacaram na condugéo dos trabalhos e no alcance dos resultados propostos.

Core Competence

¢ Gerenciamento de Projeto

¢ Visdo Sistémica da organizacio

e Poder de Negociagdo

1.4.2. Estratégia de Segmentacao de Mercado

1.4.2.1. Segmentacao Principal

O projeto a ser desenvolvido tem como segmentagdo principal os servidores do

Tribunal de Contas da Unido que participem ou j4 participaram de equipes de projetos.

1.4.2.2. Analise dos fatores geograficos

Considerando os fatores geogréficos, entende-se que a segmentacdo atinge todo o

territorio nacional.

1.4.2.3. Analise dos fatores demograficos

Dentre os fatores demogréficos considera-se:
¢ Idade: variando entre 25 e 55 anos

e Sexo: na sua maioria homens

e Formacao educacional: servidores com nivel superior ou nivel médio e

experiéncia em administragdo. Alguns com formagdo especifica em gestdo de
projetos

¢ Renda: nivel de renda estivel e dentro da média das remuneracdes recebidas

pelas demais carreiras do nicleo estratégico do Estado.
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1.4.2.4. Analise dos fatores psico-comportamentais

Dentre os fatores psico-comportamentais considera-se:
¢ Beneficios: Servidores com diversos beneficios legais e materiais
e Status do Usuario: Nivel elevado de status devido ao cargo que ocupa
e Status de lealdade: Nivel elevado de comprometimento com a carreira € com 0s
principios éticos que a norteiam além de alto grau de empenho na busca dos
objetivos institucionais
e Estilo de vida: A maioria busca preservar a qualidade de vida, perseguindo o
equilibrio entre a vida profissional e pessoal
¢ Personalidade: pessoas de personalidade forte e que defendem suas posi¢des,
idéias e ideais baseadas em valores e principios
e Atitude: Servidores que possuem atitude diante dos desafios, mas que precisam

acreditar nos objetivos a serem alcangados.

1.4.3. Perfil de atuacio com o mercado
1.4.3.1. Perfil de Lideranca Estratégica Predominante

® 40% lideranca por produto;
¢ 10% por intimidade com o cliente e

® 50% em exceléncia operacional.

A premiacdo dos gestores e das equipes de projetos tem por fundamento bdsico
avaliar a atuacdo de servidores do TCU nos projetos formais da organizacdo por meio da
mensuracdo dos resultados dos projetos.

A exceléncia operacional (eficiéncia, eficacia e efetividade) consiste no principal
fator de avaliagdo, qual seja, a busca por resultados praticos que vao ao encontro dos objetivos
institucionais.

A lideranca por produto torna-se o segundo quesito mais importante, pois dela deriva
a transformacdo dos produtos do projeto em resultados aproveitaveis e com alto grau de
aderéncia as metodologias institucionais, obtendo-se mais qualidade e melhores resultados,
diminuindo conseqiientemente o retrabalho e os custos relacionados aos projetos.

E por fim a intimidade com o cliente avaliara os resultados da interacdo do projeto

com os diversos “stakeholders”.
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1.4.4. Posicionamento de Valor

Mais qualidade e resultados positivos para os projetos com menor controle
institucional, derivado do incentivo que a premiacdo trard as equipes.
Os valores criados com a proposta em questdo trardo para a gestdo de projetos no

Tribunal a determinacio pessoal em busca da premiagao pelos trabalhos realizados.

1.4.5. Ciclo de Vida do Produto/BCG
1.4.5.1. Fase de introducao

A premiagdo das equipes de projetos € apresentada aos servidores do TCU, visando
promover, ao maximo, a motivacdo daqueles que ja participaram de trabalhos desenvolvidos
por meio da utilizagdo da metodologia de gestdo de projetos. A estratégia a ser utilizada serd o
lancamento de premiagdo dos projetos encerrados, at¢é DEZEMBRO de 2008, por meio de
evento reunindo todas as equipes de projetos, dirigentes da casa e autoridades.

Até DEZEMBRO de 2008, teremos 78 projetos encerrados. Se cada equipe possui,
em média, quatro componentes, teremos um total de 312 servidores contemplados. A duragio
desta fase estd prevista para seis meses. A cerimdnia de premiacéo € prevista ser realizada em

Junho de 2009.

1.4.5.2. Fase de crescimento

A fase de crescimento deverd durar aproximadamente 18 meses. Pretendemos
instituir a premiagdo para as equipes de projeto em andamento. Iremos avaliar a gestdo e a
condugdo dos trabalhos. A premiagdo serd anual.

Trimestralmente, a equipe do Escritério de Projetos ird visitar os projetos e coletar as
informagdes. Apos a coleta de dados, a pontuacdo serd atribuida, utilizando-se critérios
objetivos.

Institui¢do desta categoria de premiagao a partir de dezembro de 2010.

Estima-se que, a esta altura, cerca de 600 servidores jd possam ser motivados por
esta iniciativa, pois além dos projetos encerrados estaremos avaliando os projetos em

andamento.
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1.4.5.3. Fase de maturidade

A fase de maturidade devera durar aproximadamente 24 meses.

Além da premiacdo anual, instituida na fase anterior, que verifica a gestdo dos
projetos em andamento, pretendemos instituir prémios para os projetos encerrados.

A sistemadtica de ambos os prémios € diferente da realizada no primeiro ano, pois é
baseada em critérios objetivos e mensurada pelo Escritério de Projetos, que ird divulgar os
resultados.

Nesta fase, buscaremos, também, o aperfeicoamento da qualidade e do status da

premiagdo.

1.4.5.4. Fase de declinio

A fase de declinio deverd durar aproximadamente 12 meses e terd como estratégia
uma diversificacdo de prémios a serem instituidos no decorrer deste periodo, buscando a
disseminagdo da metodologia da premiacgdo. Nesta fase, buscaremos estimular outras areas do
TCU a desenvolverem premiagdes aos servidores que mais se destacarem na condugdo de
suas atividades, sejam elas da drea meio ou fim do Tribunal.

Estima-se que, nesta fase, o nimero de servidores motivados pela premiagdo as
equipes de projeto caia. Deste modo, é necessdria a ampliacdo das categorias de premiagdo

para outras atividades do TCU.

1.4.5.5. Estimativas tempo x potencial

O PMM serd representado pela quantidade de servidores motivados, direta e
indiretamente, pela premiacao as equipes de projetos.
O TCU possui, aproximadamente, 2.700 servidores. Nosso publico alvo gira em

torno de 1.000 servidores. Tempo total do ciclo serd de 5 anos.
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A seguir sdo apresentadas as fases e as suas respectivas estimativas de tempo e

PMM:
PMM = 1.000 servidores
Introdugdo Maturidade
e Duracdo: 0 - 6 meses ® Duracdo: 24 - 48 meses
e PMM: 312 servidores e  PMM: 1000 servidores
e De0-32% do PMM e De 60— 100% do PMM
Crescimento Declinio
e Duracdo: 06 - 24 meses e Duracido: 48 - 60 meses.
e  PMM: 600 servidores e  PMM: 800 servidores
e De 32 -60% do PMM e De 100 - 80% do PMM
1.4.5.6. Apresentacao Grafica
PMMa
i i Maturidade i
: : : Declinio
1000 1 1 3
800 ! ! ,
600 |
312 :

Tempo, em meses

1.4.5.7. Cortes Entre as Fases Principais

Podemos utilizar dois indicadores de transi¢cdo. O primeiro € o “Indice de servidores
motivados”. Os resultados podem ser medidos mediante a aplicagc@o de pesquisa de satisfacio

junto ao publico — alvo. O grafico acima foi construido utilizando-se este indicador.
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Porém, é do nosso interesse medir o “Indice de Participagdo na Premiacdo”.
Acreditamos, que no primeiro ano de institui¢do do prémio, teremos uma adesdo de cerca de
30% das equipes de projetos encerrados.

1.4.6. Estratégias Mercadolégicas

1.4.6.1. Dificuldades projetadas entre as fases de transicao:

Da fase de Introducdo a de Crescimento: dotar o Escritério de Projetos de processos

de trabalho e metodologias para a coleta e o tratamento de informag¢des sobre os projetos em
andamento e os encerrados. A partir da instituicdo desses processos de trabalho, serd possivel
formalizar, para os anos seguintes, premiacoes baseadas em critérios mais objetivos. Isso deve
ser considerado prioridade para que ndo haja interrup¢do no mecanismo de premiagao.

Outra dificuldade refere-se aos problemas de descontinuidade administrativa devido
as mudangas de gestdo. De dois em dois anos € escolhido um novo Presidente para o TCU. O
envolvimento do maximo de Ministros € importante para garantir 0 apoio para 0s anos

seguintes.

Da fase de Crescimento a de Maturidade: na fase introdutoria, a premiacdo serd dada

apods a analise das informacdes prestadas pelos gestores dos projetos encerrados. Na fase de
crescimento, serd instituido o prémio para os projetos em andamento. Serdo premiados os
projetos que mais se destacaram na conducdo dos trabalhos, observando-se as dreas de
conhecimento do PMBOK. Para a fase de maturidade, pretende-se dotar o Escritério de
Projetos de sistemdtica de acompanhamento dos beneficios, por meio de indicadores de
desempenho, para que as informacdes sejam mais confidveis, pois sdo coletadas utilizando
critérios objetivos, mensurados periodicamente. Serd um mecanismo automdtico, pois serd
uma atribui¢@o do setor. As informacdes serdo importantes para demonstrar como 0s projetos
auxiliam no alcance dos objetivos estratégicos. Além disso, serdo utilizadas para premiar os
projetos com melhor desempenho.

Para que isso seja vidvel, deve-se iniciar, neste momento, os estudos de
implementag¢do dos novos processos de trabalho para que seja possivel premiar no préoximo
ano.

Um projeto pode ter sido extremamente bem sucedido na entrega dos produtos, no

cumprimento dos prazos e das qualidades acordadas, mas nfo trazer os beneficios esperados.
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Da fase de Maturidade & de Declinio: ao final da fase de maturidade, pretendemos

estar com os processos de trabalho para coleta e tratamento das informacdes dos projetos em
andamento e encerrados implantados.

Parte-se, entdo, para um novo desafio que refere-se a disseminacio desta pratica para
todo o Tribunal. Nosso papel seria de incentivador e colaborador, pois ja iremos deter todo o
conhecimento para a elaboracdo de regulamentos, critérios de avaliacdo, bancos de dados,

entre outros.

1.4.7. Esforcos especificos e investimentos relacionados a cada fase:

Introducdo:

e Vencer resisténcia dos servidores e dirigentes do TCU;

¢ Iniciar estudos para a implantacido de novos processos de trabalho no Escritério
de Projetos.

Crescimento:

¢ Implantar a sistematica de monitoramento dos projetos;

e Vencer resisténcia dos servidores e dirigentes do TCU.

Maturidade:

e Instituir parcerias com as demais Unidades do TCU para que seja possivel
acompanhar os beneficios dos projetos encerrados, utilizando-se indicadores de
desempenho;

¢ Treinamento dos servidores do Escritdrio de Projetos para conceber e analisar os
dados alcangados.

Declinio:

e Convencer as demais Unidades do TCU da importancia da premiacdo de

servidores, que se destacam na condugdo de suas atividades, como mecanismo

de valorizac¢do e motivagdo.
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1.4.8. Fase de introducao

Referenciais de tempo De 0 a 06 meses

Referencial do pmm De 0 a 32% do pmm

Orcamento total de marketing: 10% Orcamento de marketing para a etapa: 30%

PRINCIPAIS COMBINACOES ESTRATEGICAS DE MARKETING - introduciio

Mix de Produto ¢ Premiar as equipes de projetos encerrados até DEZEMBRO de 2008. Nesta primeira edi¢do, o prémio terd uma estrutura
mais simples. Os gestores dos projetos concluidos, caso queiram participar da premiagdo, deverdo informar a situagdo
atual dos produtos implantados e seus beneficios em formulario préprio. Apés andlise preliminar realizada pelo
Escritério de Projetos, serdo escolhidos trés projetos por categoria para que possam apresentar para a Comissdo
Julgadora, que avaliard as informacdes e decretard os ganhadores.

e As equipes vencedoras serdo premiadas com: nota maxima na avaliacdo de desempenho do préximo quadrimestre;
pontos a mais quando forem participar de processos seletivos para bolsas de estudos; placa de honra para cada membro
da equipe; troféu para os patrocinadores das equipes vencedoras; divulgacdo da foto e do histérico dos servidores
premiados na Intranet e no jornal de circulacdo interna; prémios materiais, conseguidos por meio de parcerias, como

almoco, passagens aéreas, livros, cursos, etc.

e Como ainda ndo existe uma sistematica de mensuracdo e acompanhamento dos beneficios produzidos pelos projetos
encerrados, esta 1* Premiacdo serd baseada nas informacdes prestadas pelos gestores. A idéia € continuar trabalhando
para que os futuros editais de premiagdo sejam baseados em critérios mais objetivos.

e Os produtos entregues na fase: regulamento do prémio, banco de dados para armazenar as informagdes e modelos de
formuldrios e pareceres.

Mix de Preco ¢ Nao serdo utilizados recursos or¢amentarios, pois ndo hd como incluir estas despesas no orcamento do préximo ano.

e Para viabilizarmos a premia¢do, devemos buscar parcerias com a Associag¢do dos Servidores do TCU, Sindicato, Banco
do Brasil, Caixa e outros prestadores de servico da Casa.

e Preparar planilha de gastos para negociar com as entidades mencionadas no tépico acima. Itens a serem negociados:

« Prémios: Os projetos encerrados serdo divididos em 05 categorias. Serdo premiados as melhores equipes de cada
area. Em média, existem 04 pessoas por equipe. Se cada equipe vencedora ganhar prémios (viagens, cursos,
dinheiro, etc) no valor de R$ 12.000,00, o total necessério serd de R$ 60.000,00.

Placas de Honra: estipulando o valor de R$ 500,00 por cada placa, seriam R$ 2.000,00 por equipe, totalizando um
or¢camento de R$ 10.000,00 para o item.

Troféus para os patrocinadores das equipes ganhadoras: R$ 1.000,00 por troféu, totalizando R$ 5.000,00.

Coquetel de encerramento do concurso para todos os servidores do TCU (sede): Valor de R$ 10.000,00.
Divulgacdo: Sem custo, pois utilizaremos os recursos humanos e materiais do préprio Tribunal.

7
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Mix de Praca e Neste primeiro momento, a premiagdo destina-se aos projetos encerrados até DEZEMBRO de 2008. 78 projetos poderdo
participar da premiacdo (obs.: Até o final do ano, 08 projetos serdo concluidos).

Mix de Promocao e Divulgar a premiacdo nos canais internos de comunicagdo, ressaltando a importancia do prémio para o TCU e os
servidores.

Fazer banners e panfletos para serem distribuidos aos servidores.

Mencionar o prémio nas reunides conduzidas pelo Escritério de Projetos.

Organizar evento para o langamento da premiagdo, com a participagdo do Ministro-Presidente.

Solicitar o apoio dos Secretdrios para que divulguem o prémio e incentivem a participagdo de seus servidores.
Divulgar na pagina da intranet do TCU — Portal TCU.

Solicitar o apoio e a participacdo de todos os Ministros do TCU na cerimdnia de entrega dos prémios.

Principais dificuldades e Resisténcia dos servidores.
projetadas para a fase Baixa participacdo das equipes de projetos encerrados.
Falta de recursos financeiros.

Divulgar a premiagfo nos canais de comunicagfo internos.

Demonstrar os pontos fortes do mecanismo de premiagao.

Prémios devem ser atrativos.

Sensibilizagdo dos altos dirigentes da Casa.

Plano de Implementacdo das novas rotinas do Escritério de Projetos.

Estudar a viabilidade de incluir despesas para a premiacdo das equipes de projeto que mais se destacaram no orgcamento
do TCU. Devemos verificar se este tipo de despesa € vidvel e legal. Realizar consulta a Secretaria de Or¢amento. Caso
seja viavel, providenciar a inclusdo dos recursos necessarios para as proximas edi¢cdes da premiacdo nos orgametos dos
préximos exercicios financeiros. Se ndo for possivel, a premiagdo deverd continuar a ser viabilizada com o auxilio de
parcerias.

Principais acoes previstas
para superar as
dificuldades
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1.4.9. Fase de crescimento

Referenciais de tempo De 06 a 24 meses

Referencial do pmm De 32 a 60% do pmm

Orcamento total de marketing: 30% Orcamento de marketing para a etapa: 50%

PRINCIPAIS COMBINACOES ESTRATEGICAS DE MARKETING - crescimento

Mix de Produto ¢ Instituir a premiacio para as equipes de projeto em andamento. Os projetos serdo avaliados segundo as nove dreas de
conhecimento do PMBOK. Iremos avaliar a gestdo e a condugdo dos trabalhos. A premiag@o serd anual. Trimestralmente,
a equipe do Escritério de Projetos ird visitar os projetos e coletar as informacdes em planilhas pré-definidas, contendo
perguntas estruturadas para que todos coletem as mesmas informagdes. Apds a coleta de dados, a pontuagdo sera
atribuida, utilizando-se critérios objetivos. Ao final de cada ano (a partir de 2010), serd realizada cerimonia para divulgar
os vencedores de cada categoria.

e Além da premiacdo em si, o Escritério de Projetos terd de implantar um novo processo de trabalho, novos formulérios e
um banco de dados para armazenar os dados.

¢ Produtos entregues na fase: banco de dados, regulamento, planilhas para a coletas de dados, novo processo de trabalho
implantado e definicdo do formato da divulgacdo institucional.

Mix de Preco ¢ Manter as mesmas estratégicas descritas para fase de introducao.
e Sensibilizar a administracdo para incluir no orcamento recursos para aprimoramento do projeto
Mix de Praca e Serdo premiados os projetos em andamento. Atualmente, sdo 13 projetos em andamento. Serdo avaliados os aspectos da
conducdo dos trabalhos, segundo as dreas de conhecimento do PMBOK.
Mix de Promocao ¢ Como é uma nova forma de premiar, € preciso divulgar intensamente como serdo feitas as coletas de dados e como

funcionard a premiagdo (critérios).

¢ Notas no jornal interno do TCU — Unido.

¢ Incluir um link especifico para a premiacdo no site de gestdo de projetos (Intranet do TCU — Portal TCU), colocando as
planilhas que serdo utilizadas para coletar as informagdes, explicacdo sobre os critérios de avaliagcdo e o sistema de
pontuagdo, o regulamento, os resultados, entre outras informacgdes.

e Fazer reunides periddicas com gestores e equipes de projetos.

¢ Eventos para lancamento e encerramento do prémio.

¢ Divulgar institucionalmente a premiacdo e os principais projetos objetos do prémio de forma a contribuir para a imagem
da instituicdo. A divulgacdo serd feita por meio do Site Corporativo e da Revista TCU.
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Principais dificuldades
projetadas para a fase e Resisténcia das equipes de projetos para fornecer as informagdes.

Principais acoes previstas | ® Campanhas de conscientizagio, enfocando que a premiacdo faz parte de uma politica de valorizagio e reconhecimento
para superar as dos servidores.
dificuldades e  Focar nos beneficios e nos prémios.
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1.4.10. Fase de maturidade

Referenciais de tempo

De 24 a 48 meses

Referencial do pmm

De 60 a 100% do pmm

Orcamento total de marketing: 50 % Orcamento de marketing para a etapa: 70 %

PRINCIPAIS COMBINACOES ESTRATEGICAS DE MARKETING - maturidade

Mix de Produto

Além da premiacdo anual, que verifica a gestdo dos projetos em andamento, instituir, de dois em dois anos, prémios para
os projetos encerrados. A sistematica de ambos os prémios € diferente da realizada no primeiro ano, pois € baseada em
critérios objetivos e mensurada pelo escritério de projetos, que ird divulgar os resultados.

Periodo de 02 anos foi definido para dar tempo de acompanhar os resultados obtidos.

Produtos entregues na fase: regulamento, implantacdo do monitoramento dos beneficios e novos fluxos de trabalho.

Mix de Preco

Manter as mesmas estratégias descritas para fase de introdugéo e crescimento.

Mix de Praca

Projetos em andamento — anual
Projetos encerrados — de dois em dois anos
Contemplando 100% dos projetos.

Mix de Promocao

Manter as mesmas estratégicas descritas para fase de crescimento.

Principais dificuldades
projetadas para a fase

Conceber indicadores de desempenho para os projetos encerrados.
Falta de equipe para coletar e acompanhar os beneficios dos projetos.

Principais acoes previstas
para superar as
dificuldades

Treinamento da equipe do Escritério de Projetos para a formulago e anélise dos indicadores de desempenho.
Parcerias com as unidades que receberao os produtos para que elas possam medir os indicadores.
Anadlise individual de cada projeto.
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Referenciais de tempo

De 48 a 60 meses

Referencial do pmm

De 100 a 80% do pmm

Orcamento total de marketing: 10%

Orcamento de marketing para a etapa: 100%

PRINCIPAIS COMBINACOES ESTRATEGICAS DE MARKETING - declinio

Mix de Produto ¢ Incentivar a criacdo de novas formas de premiar servidores que se destacaram na conducdo de suas atividades. Ex.
melhores instrugdes processuais, melhor equipe de auditoria, etc.

Mix de Preco e Manter as mesmas estratégicas descritas para fase de crescimento.

Mix de Praca e Ampliar o nimero de servidores premiados.

Mix de Promocao

Manter as mesmas estratégicas descritas para fase de crescimento.

Principais dificuldades
projetadas para a fase

Falta de interesse das demais Unidades do TCU.

Principais acoes previstas
para superar as
dificuldades

e Demonstrar os ganhos auferidos com a premiacao.
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1.5. Sessao V — Plano Financeiro
1.5.1. Introducio

A instituicdo de mecanismo de premiagdo para gestores e equipes de projeto do TCU
possui uma série de objetivos, porém, podem-se destacar como principais o aumento da
motivacdo dos servidores que ja estiveram ou estdo envolvidos com projetos e a disseminacao
e valorizacdo da metodologia utilizada na Casa. Deste modo, o prémio nio visa lucro e os
beneficios ndo podem ser medidos monetariamente. Assim, vdrios dos indicadores de
viabilidade econdmica ndo se aplicam ao presente trabalho.

Os objetivos sdo intangiveis e o seu alcance deve ser medido por meio de indicadores
de desempenho que serdo implantados e acompanhados pelo Escritério de Projetos. Esses
indicadores de desempenho terdo uma dupla func¢do. A primeira fungdo € medir os resultados
do Prémio, verificando se os objetivos estdo sendo alcancados. A segunda fungdo é a de
funcionar como instrumento de divulgag@o dos resultados para a Casa e para os parceiros, que
contribuem para a realizacio do Prémio. A decisdo de continuar patrocinando ou néo o evento

podera ser decidida mediante a compilagdo dos resultados e de sua evolugéo histérica.

1.5.2. Relacao de Indicadores

A lista de perguntas abaixo representa as informagdes que pretendemos coletar com
a implantagdo dos indicadores de desempenho do projeto:

® Os servidores estdo se sentindo mais motivados/mais reconhecidos pelo
desenvolvimento de trabalhos utilizando a metodologias de projetos?

e Vale a pena continuar investindo tempo e dinheiro neste tipo de mecanismo de
premiagdo?

e (s gestores e suas equipes estdo utilizando as ferramentas disponibilizadas pelo
Escritério de Projetos?

e Houve aumento de projetos inscritos para participarem da premiagdo?
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Period./

Historico do

Indicador Descricao Férmula de calculo . . Metas
Respons. indicador
Indice de|Mede o grau de aderéncia dos |Para cada projeto 2009
aderéncia dos | projetos 2 metodologia utilizada | pesquisado calcular: 2006 2010
projetos a|no TCU. Visa verificar se as|[X  das  ferramentas | Semestral 2011
metodologia ferramentas estao sendo | utilizadas/> (total de 2007 2012
disponibilizada | efetivamente utilizadas. O indice | ferramentas Escritério  de
pelo Escritério de | serd levantado mediante pesquisa | disponibilizadas]x100 Projetos 2008
Projetos do TCU. |realizada junto aos projetos em |Indicador: serd a média 2013
andamento. dos resultados alcangados.
Mede o grau de satisfacdo dos 2009
fndice de serYldores em traba.llhar ~err,l o 2006 2010
satisfacio dos | €duipes de projetos. (ainda ndo é |[>. (média percentual de|Anualmente 2011
14 medido, precisa ser criado um|cada quesito avaliado) / X
servidores . n : ) o 2007 2012
. questiondrio ou uma metodologia | (total de quesitos | Escritério  de
envolvidos com Ny . . .
oietos que permitird a avaliagdo da|avaliados)]x 100 Projetos 2008
PrOJetos. motivacdo dos servidores em 2013
trabalhar com projetos).
sty [2008
Nimero de|Mede o ndmero de projetos|,,. . L
. L . . Nimero de  projetos | premiacio
projetos inscritos |inscritos na  premiacdo de inscritos 2007 2009
na premiagao. gestores e equipes de projetos. Escritério  de 2008

Projetos
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1.5.3. Planilha de Custos

Acreditamos que os indicadores financeiros ndo se aplicam ao nosso projeto devido
as suas caracteristicas. Porém resolvemos aplicar alguns conceitos para contetdo didatico.
Para isso, foi preciso elaborar planilha de custo seguindo as diretrizes contidas nas tabelas de
descricdo de combinacdo das estratégias de Marketing, que estdo inseridas no Plano de
Marketing do projeto.

1.5.3.1. Recursos necessarios para a realizacao do prémio

Os custos com os prémios, com as placas de honra e com os coquetéis poderdo ser
patrocinados por entidades ligadas ao TCU (Associacdo de Servidores e sindicato) e por
empresas que prestam servico ao 6rgdo. Os outros serdo custeados preferencialmente por

recursos or¢amentdrios, como a divulgagdo, o troféu e o treinamento para a equipe do projeto.

Em R$ 1,00
Custos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1 Prémios 60.000,00 60.000,00 | 120.000,00 | 120.000,00 | 240.000,00
2 Placas de honra 10.000,00 10.000,00 20.000,00 20.000,00 40.000,00
3 Troféu 5.000,00 5.000,00 10.000,00 10.000,00 20.000,00
4 Coquetel de encerramento 10.000,00 10.000,00 20.000,00 20.000,00 40.000,00
5 Divulgacao 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
6 Treinamento para a equipe do projeto 10.000,00 | -——- | e | e | e
7 Equipe do projeto 72.000,00 | 72.000,00 72.000,00 72.000,00 72.000,00
TOTAL 172.000,00 | 162.000,00 | 247.000,00 | 247.000,00 | 417.000,00

TOTAL GERAL: R$ 1.245.000,00

A equipe do projeto foi estimada em 3 (tr€s) analistas de controle externo em

dedicacdo parcial.

As entidades patrocinadoras do evento poderdo divulgar seus produtos nos eventos

relacionados a premiagdo, por meio de banners, cartazes, folders, videos promocionais, etc.

Ao buscar patrocinio, a equipe do projeto deve enumerar os beneficios que as

empresas patrocinadoras podem conseguir ao apoiar a premiacao.
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80.000,00

80.000,00

160.000,0

160.000,0

320.000,00

A

Ano 1

A

—

445.000,0

Ano 2

A

A

A

Ano 3

Ano 4

Ano 5

O valor inicial refere-se ao valor que o TCU ird desembolsar do seu orgamento

durante os cinco anos de existéncia do Prémio. As entradas referem-se aos recursos oriundos

dos patrocinadores.

Despesas do TCU

Em R$ 1,00
Custos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 TOTAL
1 Divulgagio 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 | 25.000,00
2 Treinamento para a 10.000,00 | = - | | e | eeeen 10.000,00
equipe do projeto
3 Troféu 5.000,00 5.000,00 10.000,00 | 10.000,00 20.000,00 | 50.000,00
4 Equipe do projeto 72.000,00 | 72.000,00 | 72.000,00 | 72.000,00 72.000,00 | 360.000,00
TOTAL 92.000,00 | 82.000,00 | 87.000,00 | 87.000,00 97.000,00 | 445.000,00
Despesas Patrocinadores
Em R$ 1,00
Custos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 TOTAL
1 Coquetéis de 10.000,00 | 10.000,00 | 20.000,00 20.000,00 40.000,00 | 100.000,00
encerramento
2 Prémios 60.000,00 | 60.000,00 | 120.000,00 | 120.000,00 | 240.000,00 | 600.000,00
3 Placas de honra 10.000,00 | 10.000,00 | 20.000,00 20.000,00 40.000,00 | 100.000,00
TOTAL 80.000,00 | 80.000,00 | 160.000,00 | 160.000,00 | 320.000,00 | 800.000,00
1.5.5. Payback Simples
Em R$ 1,00
Ano 0 1 2 3 4 5
Fluxos de (445.000,00) +80.000,00 +80.000,00 | +160.000,00 | +160.000,00 | +320.000,00
Caixa
Valor (445.000,00) | (365.000,00) | (285.000,00) | (125.000,00) 35.000,00 355.000,00
Acumulado

A recuperagdo do recurso inicial ocorre no quarto ano, dentro do prazo previsto.

Deste modo, o projeto é viavel.
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Trazer para a data zero o valor futuro de cada desembolso.

80.000,00 80.000,00 160.000,0 160.000,0 320.000,00
A A T A A
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
445.000,00 72.727,27 66.115,70 120.210,37 109.282,15 198.694,82
Taxa de desconto (i): 10% ao més.
HP12C
Anol Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Freg Freg Freg Freg Freg
1n 2n 3n 4n 5n
101 101 101 101 101
80.000 FV 80.000 FV 160.000 FV 160.000 FV 320.000 FV
PV=? PV=? PV=? PV=? PV="?
72.727,27 66.115,70 120.210,37 109.282,15 198.694,82

O Payback Descontado do projeto € de 05 anos, pois somente no dltimo ano que o

investimento € recuperado.
> até 0 4° ano — 368.335,49
> até o 5° ano — 567.030,31

1.5.7. Valor Presente Liquido

Projeto: {445.000; 80.000; 80.000; 160.000; 160.000; 320.000 }
0 1 2 3 4 5

Taxa de desconto (i): 10% ao més.

HP12C

Freg

445.000 CHS gCFO
80.000 gCFJ
80.000 gCFJ
160.000 gCFJ
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160.000 gCFJ
320.000 gCFJ

101

NPV
VPL=122.030,32

VPL > 0, portanto o projeto € viavel.

1.5.8. Taxa Interna de Retorno (ROI)

HP12C

Freg

445.000 CHS gCFO

80.000 gCFJ

80.000 gCFJ

160.000 gCFJ

160.000 gCFJ

320.000 gCFJ

fIRR

TIR= 18,00

TIR > i, deste modo o projeto é vidvel, pois a taxa interna de retorno € maior que a
taxa minima.

Conclusao: O projeto pode ser aceito.

1.5.9. ROI

ROI= (VPL/Investimento Inicial) x 100
ROI= (122.030,32/485.000,00) x 100
ROI=25,16%

1.5.10. DRE: projecao anual, para 05 anos

Para elaborarmos a DRE, consideramos como receitas do projeto os valores anuais
disponibilizados pelos patrocinadores e como despesas os saldrios de trés analistas do TCU

durante trés meses por ano, tempo necessario para a realizacdo do prémio.
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Memoria de Calculo

Saldrio médio de 1 analista de controle externo: R$8.000,00/més

Dedicagio calculada em 3 meses/ano = R$ 24.000,00

O custo anual de 03 analistas em dedicagdo parcial é de R$ 72.000,00/ano para a
realizacdo do prémio.

Para o célculo do Imposto de Renda e da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido,
consideramos a taxa de 27% ao ano.

N3ao sao utilizados bens sujeitos a depreciacdo.

10=445.000 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Receitas 80.000 80.000 160.000 160.000 320.000
Despesas/Custos (92.000) (82.000) (87.000) (87.000) (97.000)
Depreciacio | @ - | e | e | e e
Lucro/Prejuizo (12.000) (2.000) 73.000 73.000 223.000
Operacional
Juros | e e e e e
Resultado LT e T e e (R
operacional
Lucro antes do IR (12.000) (2.000) 73.000 73.000 223.000
IR/CSLL 27%) | — -—— | = - (19.710) (19.710) (60.210)
Resultado Liquido (12.000) (2.000) 53.290 53.290 162.790
Geragdo de Caixa (12.000) (2.000) 53.290 53.290 162.790
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2. Capitulo II — Plano de Projeto

2.1. Sessao I - Project Charter

2.1.1. Titulo do projeto e descricao
Propor mecanismo de premiaciao para gestores e equipes de projetos.

O trabalho consistird na proposi¢do de mecanismo de premiacdo para gestores e
equipes de projetos que mais se destacaram no gerenciamento dos trabalhos e na obtengdo de
resultados positivos apds a implantagdo dos produtos entregues.

A gestdo de projetos foi implantada no TCU em 2001 por meio do “Projeto de
Implantag¢do da Gestdo de Projetos”, que padronizou e adaptou a metodologia do PMBOK a
realidade da organizacdo e implantou o Escritério de Projetos.

Nestes sete anos de utilizagdo das metodologias e ferramentas de gestdo de projetos,
foram elaborados 100 projetos. Desse total, 13 estdo em andamento, 70 foram concluidos e 17
foram encerrados antes do tempo ou suspensos. Varios beneficios foram alcancados com a
implantacdo dos produtos entregues, porém, o Tribunal carece de uma politica de valorizagéo

dos servidores que participaram e se empenharam no desenvolvimento desses trabalhos.

2.1.2. Gerente de projetos designado e nivel de autoridade

Nicole Veiga Prata deve ser o gerente do projeto e tem autoridade para selecionar o
seu pessoal, determinar o cronograma das atividades, determinar o or¢camento do projeto,
negociar os itens necessdrios para viabilizar a realizacdo do prémio, além de divulgé-lo
interna e externamente. No entanto, André Guilhon Henriques e Renato Vilela de Magalhdes
devem participar da equipe, pois possuem os conhecimentos necessdrios para o

desenvolvimento de alguns produtos previstos.
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2.1.3. Objetivos

Para o desenvolvimento dos produtos listados a seguir, ittem DESCRICAO DO
PRODUTO / RESULTADOS, sera necessario, aproximadamente, R$ 10.000,00, para serem
utilizados no treinamento da equipe do Escritério de Projetos em constru¢do de banco de
dados e indicadores de desempenho.

Para a realizacdo da premiacdo ndo deverdo ser utilizados recursos provenientes do
or¢amento do TCU. Para que seja vidvel, devemos buscar parcerias com a Associagdo dos
Servidores do TCU, Sindicato, Banco do Brasil, Caixa e outros prestadores de servico da
Casa. Os custos estdo estimados em R$ 85.000,00.

Os produtos do projeto deverdo estar prontos e implantados até, no mdximo,
dezembro de 2009.

Espera-se que a premiacdo aumente o nivel de satisfacio dos servidores do Tribunal.
Os resultados poderdo ser medidos mediante a aplicacdo de pesquisa de satisfacdo junto aos

servidores que participaram de equipes de projetos.

2.1.4. Motivacao e beneficios

A premiacdo das equipes de projetos do TCU permitira:

® incentivar e disseminar a metodologia de trabalho baseada em projetos;

e identificar boas praticas em gestao de projetos;

¢ identificar as dificuldades enfrentadas na conducdo dos projetos, com o intuito
de propor a¢des posteriores de treinamentos para suprir as caréncias gerenciais
levantadas;

e garantir a efetividade e a eficicia do projeto;

¢ estimular e reconhecer a competéncia gerencial; e

e estimular e fortalecer a cultura de gestdo por projetos.

Para a organizagdo como um todo, espera-se, além dos impactos relatados acima, o
aumento da motivacdo dos servidores, ji que o prémio é uma forma da Casa reconhecer as
contribui¢des advindas dos projetos.

Paralelamente ao trabalho de instituicio do prémio, deve ser implantado o
monitoramento dos beneficios dos projetos encerrados por meio de indicares de desempenho.

A pesquisa para a instituicdo do prémio ird contribuir para a institui¢do dessa importante
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atividade, fundamental para revelar a real contribuicdo dos projetos para o alcance

das metas organizacionais.

2.1.5. Descricao do produto/resultados

Regulamento da premiacdo: Estabelecimento de regulamento padrio que deverd ser
utilizado em todas as edi¢cdes da premiacdo. O Regulamento deverd possuir os seguintes
tépicos:

e Apresentacdo, contendo breve histérico sobre a gestdo de projetos no TCU, sua
importancia para a Casa e a justificativa da implantacio de um mecanismo de
reconhecimento de gestores e equipes de projetos;

¢ Objetivos da premiacio;

¢ Projetos que podem participar;

¢ Cronograma, que devera conter todos os prazos (inscri¢do, recursos, avaliacdo
das propostas, julgamento e resultado)

® Detalhamento do processo de inscri¢do;

¢ Classificacdo dos projetos;

¢ As responsabilidades das partes envolvidas;

e Critérios de Pontuacgdo;

e Os prémios; e

¢ Anexos (ficha de inscri¢do, ficha de avaliacdo, entre outros).

Novos fluxos do Escritério de Projetos modelados. A premiag@o vai exigir a criagio
de novos processos de trabalho, que devem ser mapeados e implantados, para que todos os
servidores tenham o conhecimento necessario para executar as atividades corretamente.

Criagdo de banco de dados para armazenar as informagdes relativas aos projetos
participantes.

Modelos de formuldrios para a coleta de informagdes dos projetos participantes,

projetos participantes, fichas de avaliacdo da Comiss@o Julgadora, entre outros.

Plano de Divulgacdo do prémio.

Implantar indicadores de desempenho para os projetos encerrados.

Criagfo de sistematica de monitoramento dos beneficios gerados pelos projetos do

TCU.

Assinado e aprovado por: (Seplan)

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - (Entrega IV — Final)
Propor mecanismo de premiag@o para gestores e equipes de projetos




77

2.2. Sessao II - Declaracao do Escopo (Work Breakdown Structure)
2.2.1. Patrocinador

Secretario da Secretaria de Planejamento e Gestio — Seplan.

2.2.2. Gerente do Projeto

Como gerente do projeto foi designada a Sra. Nicole Veiga Prata, a qual coordenara
e gerenciard todos os aspectos do projeto.
Dentre suas responsabilidades, destacam-se:
e Realizar o planejamento necessdrio para o projeto em questao;
e Executar as atividades estabelecidas no plano de agéo;
® Garantir que as medidas de desempenho, custo, prazo e qualidade sejam
atendidas conforme determinado pelo patrocinador do projeto;
e Montar equipe de projeto e garantir o desenvolvimento, comunicacdo e
compartilhamento do conhecimento entre os seus participantes;
¢ Garantir a qualidade dos produtos considerando o plano de gerenciamento da
qualidade;
¢ Identificar e propor solucdes para os problemas ou conflitos que possam surgir
no projeto;
¢ Proceder ao encerramento administrativo do projeto.
Ressalta-se que além destas atividades existem outras externas ao projeto, como
negociacdes de aquisicdo de pessoal ou alteracdes no escopo a pedido do patrocinador, que

deverdo passar pela aprovacdo prévia do gerente de projetos.

2.2.3. Equipe do Projeto:

André Guilhon Henriques — Membro
Nicole Veiga Prata — Gerente do Projeto

Renato Vilela de Magalhdes — Membro

2.2.4. Descricao do Projeto

O projeto consistird na proposi¢cdo de mecanismo de premiacdo para gestores e
equipes de projetos que mais se destacaram no gerenciamento dos trabalhos e na obtengdo de
resultados positivos apds a implantagcdo dos produtos entregues.
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2.2.5. Objetivos do Projeto

Propor mecanismo de premiacdo para gestores e equipes de projetos do TCU que

mais se destacaram na condugdo dos trabalhos e no alcance dos resultados propostos.

2.2.6. Justificativa do Projeto

A gestdo de projetos foi implantada no TCU em 2001 por meio do “Projeto de
Implantag¢do da Gestdo de Projetos”, que padronizou e adaptou a metodologia do PMBOK a
realidade da organizacdo e implantou o Escritdrio de Projetos.

O Escritério de Projetos é a drea encarregada de exercer o acompanhamento dos
projetos estratégicos do Tribunal, prestando consultoria interna aos setores interessados em
utilizar a metodologia, zelando pela regulamentagcdo e padronizacdo, promovendo melhorias
continuas nas ferramentas utilizadas e disseminando os conhecimentos e as boas préticas
adquiridas.

Os projetos permitem a combinagdo de pessoas, técnicas e sistemas, unificando
esforcos e recursos, com o objetivo de estudar e implantar solu¢cdes para problemas
identificados ou aproveitar oportunidades de melhoria para a gestdo. Deste modo, a geréncia
de projetos incentiva, constantemente, a inovagao, fator indispensavel para a sobrevivéncia e a
melhoria do desempenho das organizacdes, sejam elas publicas ou privadas.

No TCU, os projetos constituem peca fundamental para cumprir a missio
institucional e alcancar os objetivos organizacionais. Cada projeto formatado deve apresentar
vinculo com um ou mais objetivos e iniciativas estratégicas previstas no Plano Estratégico do
Tribunal (PET) e, quando couber, no plano anual de diretrizes. Deste modo, os projetos além
de canalizarem talentos, recursos e esforcos para a busca de solucdes e inovacdes,
representam um dos meios para o alcance das metas organizacionais, que ainda podem ser
alcangadas por meio de agdes e atividades rotineiras.

Nestes sete anos de utilizagdo das metodologias e ferramentas de gestdo de projetos,
foram elaborados 100 projetos. Desse total, 13 estdo em andamento, 70 foram concluidos e 17
foram encerrados antes do tempo ou suspensos. Varios beneficios foram alcancados com a
implantacdo dos produtos entregues, porém, a Casa carece de uma politica de valorizac¢do dos
servidores que participaram e se empenharam no desenvolvimento desses trabalhos.

A premiacdo, além de valorizar e motivar os servidores do TCU, permitira:

¢ Incentivar e disseminar a metodologia de trabalho baseada em projetos;
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¢ Identificar boas préticas em gestdo de projetos;

e Identificar as dificuldades enfrentadas na conducao dos projetos, com o intuito
de propor agdes posteriores de treinamentos para suprir as caréncias gerenciais
levantadas;

e Garantir a efetividade e a eficicia do projeto;

¢ Estimular e reconhecer a competéncia gerencial; e

¢ Estimular e fortalecer a cultura de gestdo por projetos.

Paralelamente ao trabalho de instituicdo do prémio, deve ser implantado o
monitoramento dos beneficios dos projetos encerrados por meio de indicares de desempenho.
A pesquisa para a instituicdo do prémio ird contribuir para a institui¢do dessa importante
atividade, fundamental para revelar a real contribuicido dos projetos para o alcance das metas

organizacionais.

2.2.7. Produto do Projeto

Sistematica de avaliag@o e premiacdo dos gestores e das equipes de projetos do TCU.
Espera-se entregar os seguintes produtos (detalhamento da EAP):
a) Pesquisa

e Pesquisar em outros 6rgdos da administracdo publica federal direta e indireta,
mecanismos de premiagdo para projetos, gestores ou equipes que mais se
destacaram na condug@o dos trabalhos ou nos resultados alcancados (Visitas de
Benchmarking);

e Pesquisar na Internet premiagdes para projetos bem sucedidos, com o objetivo
de conseguir material de apoio como, por exemplo: regulamentos, formularios,
formas de avaliacdo, entre outros (pesquisa na Internet);

® As informacdes coletadas serdo condensadas em um tnico documento que
servird para consultas posteriores (relatorio de pesquisas).

b) Mapeamento dos novos processos de trabalho do Escritério de Projetos para que
o prémio possa ser realizado

e Realizar Workshop com os setores envolvidos para levantar os dados
necessdrios;

¢ Definir os novos processos de trabalho e modelar seu fluxo;

e Definir como as informacdes sobre os projetos serdo coletadas

(planilhas/formuldrios para a coleta de dados);
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e Definir os formuldrios de avaliagao.
c) Elaboragdo de regulamento para a premiacio

e Elaborar regulamento contendo os objetivos do prémio, os critérios de
pontuacdo, o cronograma de atividades, os projetos que podem participar, 0s
prémios que serdo dados aos ganhadores e os responsaveis pela coleta de dados
e julgamento das propostas. Serdo propostos trés tipos de premiagdo, que serdo
aplicados a medida que a organizacio for ganhando maturidade no
acompanhamento dos resultados dos projetos concluidos.

® Regulamento (fase introducdo): como ainda ndo existe uma sistemdtica de
mensuracdo e acompanhamento dos beneficios produzidos pelos projetos
encerrados, esta 1° Premiagdo serd baseada nas informagdes prestadas pelos
gestores. A idéia € continuar trabalhando para que os futuros editais de
premiacdo sejam baseados em critérios mais objetivos. Deste modo, os gestores
dos projetos concluidos, caso queiram participar da premiagdo, deverdo
informar a situacdo atual dos produtos implantados e seus beneficios em
formuldrio préprio. Apds andlise preliminar realizada pelo Escritério de
Projetos, trés serdo escolhidos para apresentarem os resultados para a
Comissdo Julgadora, que avaliard as informagdes e decretard o vencedor.

¢ Regulamento (fase crescimento): instituir a premiagdo para as equipes de
projeto em andamento. Os projetos serdo avaliados segundo as nove dreas de
conhecimento do PMBOK. Iremos avaliar a gestdo e a conducdo dos trabalhos.
A premiacdo serd anual. Trimestralmente, a equipe do Escritdrio de Projetos ird
visitar os projetos e coletar as informac¢des em planilhas pré-definidas,
contendo perguntas estruturadas para que todos coletem as mesmas
informagdes. Apods a coleta de dados, a pontuagdo serd atribuida, utilizando-se
critérios objetivos. Ao final de cada ano, serd realizada cerimdnia para divulgar
os vencedores de cada categoria. Paralelamente a premiacdo dos projetos em
andamento, podem ser premiados os projetos encerrados, seguindo os padrdes
estabelecidos para a primeira fase.

¢ Regulamento (fase maturidade): além da premiacdo anual, que verifica a gestdo
dos projetos em andamento, instituir, de dois em dois anos, prémios para os
projetos encerrados. A sistemdtica de ambos os prémios é diferente da
realizada no primeiro ano, pois é baseada em critérios objetivos e mensurada
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pelo Escritério de Projetos, que ird divulgar os resultados. O regulamento da
fase de maturidade deverd ser lancado quando o TCU ja tiver implantado a
sistemdtica de monitoramento dos resultados alcancados pelos projetos
encerrados. Sdo trabalhos concomitantes e complementares.
d) Banco de Dados
¢ Definir as ferramentas que deverdo ser utilizadas para o armazenamento dos
dados coletados.
e) Monitoramento dos Beneficios
® Requisitos para acompanhar os projetos concluidos — Relatério que ird
demonstrar as regras para acompanhar os projetos da Casa;
® Defini¢do dos Indicadores de Impacto — O TCU possui projetos em diferentes
areas (valorizacdo de servidores, educacdo de servidores, TI, modelagem de
processos, etc). Apesar de cada projeto ser Unico, nota-se que projetos da
mesma area podem ter indicadores semelhantes. Este produto visa identificar
essas dreas e definir indicadores padrdes que podem ou ndo serem utilizados
para medir o desempenho dos projetos. A idéia € construir um conjunto de
indicadores, com descricdo e formula de calculo, para facilitar os trabalhos
futuros. Esse “pool” de indicadores serd constantemente aperfeicoado e
alimentado a medida que foram sendo criadas novas formas de mensuragao;
® Processos de trabalho desenhado — a implantacdo do monitoramento dos
beneficios produzidos pelos projetos encerrados exigird novos processos de
trabalho para o Escritério de Projetos;
¢ Formuldrios — serd necessaria a criagdo de formuldrios para a coleta de dados
dos projetos encerrados;
¢ Definir formas de incentivo a criacdo de novas formas de premiar servidores.
f) Plano de Implantacdo
e Normativo publicado — providenciar a publicagio dos regulamentos dos
prémios e providenciar alteragdes e/ou atualizacdes das competéncias do
Escritério de Projetos nos normativos do TCU;
¢ Demonstracio dos pontos fortes do mecanismo de premiagio;

¢ Plano de sensibilizacdo dos altos dirigentes;
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¢ Plano de treinamento da equipe do Escritério de Projetos e parceria com as
unidades que receberdo os produtos de forma a possibilitar a mensuragdo dos
indicadores.

g) Plano de divulgacao

¢ Definicdo das estratégias de marketing e comunicacdo da premiagdo e do
monitoramento dos resultados. O Plano de divulgagdo € importante para
conscientizar os servidores da Casa dos beneficios da implantagdo dessas duas
iniciativas, minimizando possiveis resisténcias;

¢ Defini¢do de campanhas de conscientizagdo.

2.2.8. Expectativa do Cliente

¢ Projeto em conformidade com o Termo de Abertura ou Project Charter;
¢ Projeto dentro do prazo e do orcamento previsto;

¢ Produtos dentro do padrio de qualidade acordado com o patrocinador.

2.2.9. Fatores de sucesso do Projeto

¢ Gerenciamento de Projeto;

¢ Visdo Sistémica da organizacio;
e Lideranca;

¢ Poder de Negociaciao;

¢ Criatividade;

e Sinergia;

¢ Aprendizado Continuo;

e Proatividade;

¢ Apoio do patrocinador;

¢ Comunicagio.

2.2.10. Restricoes do Projeto

¢ O or¢amento serd limitado ao or¢camento de custeio do Tribunal;

® Apenas o gerente do projeto terd dedicag@o integral. Os demais membros terdo
dedicacdo em tempo parcial;

¢ Nao havera prorrogacao do prazo do projeto;
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® O apoio logistico para o projeto se restringird a Secretaria de Planejamento e

Gestao.

2.2.11. Premissas do Projeto

® As pessoas podem mudar seu comportamento se adequadamente estimuladas e
preparadas;

e E necessério o apoio irrestrito de todos os envolvidos dentro do Tribunal;

¢ O gerente do projeto devera ter dedicacdo integral ao projeto;

¢ O gerente do projeto deverd ter conhecimento de gerenciamento de projetos e
os demais membros da equipe conhecimento em gestdo de pessoas;

e E necessdrio o apoio incondicional do patrocinador;

¢ A comunicac¢do é fundamental para que os servidores apdiem as iniciativas que
serdo implantadas;

e A premiagdo deve ser vista como um mecanismo de motivacdo e ndo como
uma forma de cobranca, estimulando, assim, a metodologia de trabalho

baseada em projetos e o alcance dos objetivos propostos.

2.2.12. Exclusoes especificas

¢ O projeto ndo administrard o prémio apds sua implementacdo. A gestao do
prémio ficard a cargo do Escritério de Projetos;

¢ O projeto ndo tem como objetivo criar outras formas de reconhecimento das
atividades dos servidores do Tribunal;

e Caber4 ao setor juridico o estudo técnico de premiagdes financeiras.

2.2.13. Principais atividades estratégias do projeto

a) Geral

e [ evantamento de casos de sucesso;

e Sensibilizacdo dos demais servidores da casa.
b) Diagnéstico

e Sera realizado pelo Escritério de Projetos;

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - (Entrega IV — Final)
Propor mecanismo de premiag@o para gestores e equipes de projetos



84

* A metodologia serd a ja utilizada pelo tribunal nos demais projetos
institucionais;
¢ O acompanhamento do projeto serd realizado pelo Escritério de Projetos da
Secretaria de Planejamento.
¢) Treinamento
¢ Repasse da metodologia desenvolvida para os demais integrantes do Escritdrio
de Projetos, que ficard encarregado de dar continuidade a premiagdo dos
gestores.
d) Software
¢ Desenvolvimento, em parceria com Setec — Secretaria de Tecnologia da
Informacao, de software para coleta e o armazenamento dos dados.
e) Piloto
* A metodologia serd testa pelo projeto e ajustada para a realidade do Tribunal;
e Serdo feitos semindrios para divulgar e sensibilizar a organizacdo da
importancia da premiagao;
¢ Avaliacdo de resultados incluindo o patrocinador.
f) Padronizagao
¢ Defini¢do dos processos de trabalho que definirdo os quesitos para a premiacdo
dos gestores;
® Todos os modelos deverdo ser aprovados pelo gerente do projeto e pelo

patrocinador.

2.2.14. Entregas do projeto

e Relatério de Pesquisas identificando mecanismos de premiagdo para projetos,
gestores ou equipes que mais se destacaram na condugéo dos trabalhos ou nos
resultados alcancados em outros 6rgaos da administracdo publica federal direta
e indireta;

e Mapeamento dos processos de trabalho do Escritério de Projetos;

e Banco de Dados;

¢ Regulamentos para a premiagdo dos gestores (fases: introducdo, crescimento e
maturidade) contendo:

o Objetivo do prémio;

o Critérios de pontuacio;
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o Classificagdo dos Projetos;

o Cronograma de atividades;

o Projetos que podem participar;

o Prémios que serdo dados aos ganhadores;

o Responsaveis pela coleta de dados e julgamento das propostas.
® Monitoramento dos beneficios;

¢ Plano de Implantagdo.

2.2.15. Orcamento do projeto

Os gastos do projeto serdo suportados pelo orcamento do Tribunal, sem gastos fora
da previsdo orcamentdria de custeio.

O Escritério de Projetos podera buscar parceiras com outras entidades com o intuito
de conseguir recursos para a aquisicdo de prémios materiais como passagens aéreas, inscricao

em cursos, assinaturas de revistas especializadas etc.

2.2.16. Plano de entregas e marcos do projeto

A execugdo dos trabalhos terd inicio em Junho de 2009 e deve durar
aproximadamente oito meses. O planejamento do projeto, bem como sua finalizacao, deverd

ser realizado dentro do periodo descrito.
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Entrega Descricao Data

Fase de Iniciacao Gerente do Projeto definido 14/09/2008
Project Charter aprovado 11/10/2008

Fase de Planejamento Escopo definido 14/11/2008
Cronograma definido 24/11/2008
Orcamento definido 25/11/2008
Plano do projeto definido 19/05/2009
Aprovagdo do plano do projeto 30/07/2009

Fase de Execucao Pesquisa realizada 20/08/2009
Regulamentos elaborados 20/09/2009
Mapeamento dos processos de trabalho 20/11/2009
Banco de Dados instalado 15/12/2009
Monitoramento dos Beneficios 15/03/2010
Plano de Implantacdo 29/03/2010

Fase de Finalizacao Projeto Concluido 30/03/2010
Licdes Aprendidas Registradas 03/05/2010

APROVACOES

Aprovado por Data 30/07/2009 Versdo 1.0

Secretdrio da Seplan
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2.2.17. EAP

Frojeiopremismio depestares e equipes dz projetas

Premiacdo de Gestores e equipes de projetcs

Gerenciamento Pasquiea M:‘::z;”;':s“ ddEDS Regulameno da Eanm de Monito ménentu Plano de
dao projeto g remiagan ados dos bensficios Implantagao
prol trabalho do Escritdnio - : S
de Projetos [
|| Gestaode | | Misitasde Warkshop para || Regulamento — Banco de Requisitos para R
Pessoas Benchrarking | ——  levantamento de fase introdugédo Dados acampanhar | R
dados Estruturado 0s projetos P
concluidos
| | Regulamenio —
| Planzjamenta | | | F'elsq uisa na P ; fase crescimento e
nternet rocesso ae .- lano de
7| trabalho desenhado Definigdo dos | Divulgagéo
Indizadores de
X . Regulamenio — Impacto
Gestdo de _| Relatoriodas — ;
| Statekokiers Pesquisas fase maturidade
Planilha para coleta
Mrocessos de
dos dados || rabalho
desenhado
— Farmulirios
—  Formularios
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2.3. Sessao III — Plano de gerenciamento de riscos
2.3.1. Plano de gestao de riscos

Inclui as atividades requeridas na identificago, na andlise e na resposta aos riscos do
projeto. Isso compreende a maximizagdo dos resultados de eventos positivos e a minimizagéo
das conseqii€ncias de eventos negativos.

O gerenciamento de riscos do projeto, com base nos riscos previamente
identificados, tem como objetivo descrever todo o processo de gerenciamento do risco que
serd desenvolvido no decorrer do projeto, incluindo o monitoramento e o controle de novos

riscos que podem ndo ter sido identificados oportunamente.

2.3.2. Responsabilidade do gestor de projeto

Responsabilidade tem correlacdo com autoridade, devendo haver um equilibrio entre
ambas. A responsabilidade € a exigéncia da realizagdo das obrigagdes referentes ao que se
deve fazer e sua prestacdo de contas. E importante definir o responsdvel por cada agcdo que

busque reduzir os riscos do projeto, bem como aumentar os riscos de eventos positivos.

2.3.3. Riscos

Os riscos referem-se aos possiveis eventos internos e externos ao projeto, e até
mesmo a organizacdo — cendrio — que podem fazer com que um projeto seja, ou nio seja,
bem sucedido. A descri¢do desses eventos, que podem comprometer a realizagdo do projeto
ou o alcance dos resultados pretendidos, deve ser registrada.

O detalhamento expresso dos riscos € elaborado visando maximizar os resultados de
eventos positivos e a minimizar as conseqiiéncias de eventos negativos.

Impacto, o efeito de cada risco previsto € definido como:

a) alto - quando os riscos podem trazer como conseqiiéncia atrasos inaceitdveis ou a
chance do projeto ser abortado, causando prejuizo considerdvel para o projeto ou institui¢do;

b) médio - quando os riscos podem trazer como conseqiiéncia atraso fora do
planejado causando ou podendo causar relativo prejuizo para o projeto ou institui¢ao;

¢) baixo - quando os riscos podem trazer como conseqiiéncia atrasos compensaveis

ao longo do projeto, com pouco prejuizo para o projeto ou instituicfo.
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Probabilidade de ocorrer, a chance de ocorréncia de cada risco previsto € definida
como:

a) alta - quando os riscos t€m alta probabilidade de ocorrer;

b) média - quando os riscos t&€m média probabilidade de ocorrer;

c) baixa - quando os riscos tém remotas possibilidades de ocorrer.
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2.3.4. Riscos identificados e possiveis causas

2.3.4.1. RBS - Risk Breakdown Structure

Os riscos foram identificados e contextualizados nas seguintes areas:

Possiveis causas

Consequéncias

Dificuldade de acesso a informagdes de
orgdos que ja desenvolveram um sistema
equivalente de reconhecimento de

gestores.

Auséncia do espirito cooperativo entre

6rgdos publicos.

Nao realizacdo de benchmarking com

outras organizagdes.

Dificuldade de sincronismo com o a area

de projetos

trabalho.

Comunicagdo ) Cultura organizacional individualista. |Dificuldade de implementacdo do

de controle externo (possivel disputa por ) ) ) )
) Falta de negociacdo entre unidades. Prémio para Gestores de Projetos.
reconhecimento).
Dificuldade na obtencdo das | Auséncia do espirito cooperativo entre | Nao realizacdo de benchmarking com
informagdes junto aos Orgaos externos e |drgdos publicos e centros de|outros 6rgdos externos e centro de
centro de exceléncia em projetos. exceléncia em projetos. exceléncia em projetos.
. - . .. |Mudanga de gestao. Falta de uma estrutura organizacional
Incerteza quanto a evolucdo do escritério ) )
Gestao Novos paradigmas no sistema de|para apoiar a premiacdo de gestores.
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Possiveis causas Consequéncias

Mudanca de orientagdo cultural em |Mudanca de gestdo.
Demanda excessiva que inviabilize o
relacdo as acdes desenvolvida pela|Novos paradigmas no sistema de
desenvolvimento dos trabalhos.
Secretaria de Planejamento e Gestao. trabalho.

Falta de comprometimento do corpo |Corpo gerencial focado nas atividades
Resisténcia ao projeto e inviabilidade
gerencial do Tribunal com atividades |de controle externo.
da continuidade dos trabalhos do
necessdrias ao desenvolvimento do|Nao reconhecimento da importancia

. . .. . projeto.
projeto e a implementagdo do prémio. da gestdo de projetos.
Qualidade Corpo dirigente interessado em focar
) as acdes na melhora do processo de
Surgimento de novas demandas ao longo ) Atraso na entrega dos produtos do
) trabalho, ou seja, focar em ]
do projeto. projeto.

mapeamento  de  processos e

reengenharia.

Demanda excessiva de trabalhos de|Atraso na entrega dos produtos do
Atribuicdo a equipe de outras atividades
gestao para Secretaria de | projeto. Perda de foco nos objetivos
ndo vinculadas aos objetivos do projeto.
Planejamento e Gestao. do projeto.
Recursos Humanos

Dificuldade de  participagdo  dos|Falta de comprometimento do|Ndo aceitagio do modelo de
stakeholders no desenvolvimento do|stakeholders com os objetivo do|premiagdo pelos demais envolvidos

sistema de premiagdo. projeto. nas atividades de projetos.
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Possiveis causas Consequéncias

Falta de pessoal para as atividades de

Dificuldade na liberacdo de servidores Falta de pessoal capacitado para atuar
controle externo.

para compor a equipe do projeto. no projeto.
Priorizagéo das acdes de controle.

Restricdes a implementa¢do da nova Dificuldade para desenvolver as
Falta de interesse na implementacio

sistematica, que dificultem 0 atividades do projeto.
do prémio para gestores de projetos.

cumprimento dos objetivos do projeto. Impacto direto nos prazos.
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RBS — RISK BREAKDOWN STRUCTURE

Risco Total
Comunicagao Gestao Qualidade Recursos Humanos
] 1]
A inf 5 Incerteza escritdrio Comprometimento do . ,
] c(%i;;us.mr:%es de projetos corpo gerencial | Alividades fora do projeto

Sincronismo Controle
Externo

Mudangacultural

Demandas
Con correntes

Acesso ainformagdes
(Centros de Exceléncia)
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2.3.5. Qualificacao e quantificacao do Risco

2.3.5.1. Probabilidade de ocorréncia

Descricao Fator Faixa
Baixa 0,15 Menor que 30%
Médio 0,45 Entre 30% ¢ 60%
Alto 0,85 Acima de 60%

Obs.: As 3 faixas definidas seguem os modelos utilizados no Tribunal de Contas da Unidao

2.3.5.2. Impacto qualitativo no tempo

Descricao Faixa Valor Médio
Baixa | Menos que 30 dias 15.000

Médio Entre 30 e 60 dias 45.000
Alto Acima de 60 dias 85.000

Obs.: As 3 faixas definidas seguem os modelos utilizados no Tribunal de Contas da Unido
Obs. Cada dia de atraso representa $ 1.000,00 de custo.

2.3.5.3. Calculo do risco

2.3.5.3.1. Abertura

versao 5.1
MBA em Geréncia de Projetos

Ferramenta de Geréncia de Riscos em Projetos @

Dados Comuns do Projeto:

Projeto: Premiacdo de Gestores
Cliente: Tribunal de Contas da Unido - TCU
Gerente Responsavel: Nicole Veiga Prata

Data Analise: 01/03/2009

Resp. Revisao: Renato Vilela de Magalhaes

Data Ultima Revis3o: 103/2009

Foco da Analise: Anadlise de Resultado (custos+receita)
Valor Base do Projeto: 1.500.000,00

Novo Valor Base do Projeto: R4z K]

Sistema Gerencial: Planilha Excel l

Processo de Identificacao
dos Riscos:

Brainstorming

ARG T Renato Vilela de Magalhdes
Acompanhamento:

Desenvolvida por:
André Guilhon Henriques
Renato Vilela de Guimaraes

Nicole Veiga Prata
Alunos do MBA em GP da FGV
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Ameacas — Pré-reacao

Lista de Riscos - Ameacas - Analise Inicial Pré-Reacao

Sensibilidade: 100%
No. Data Categoria Evento de Ameaca Probabi- Impacto Impacto Valor Priori-
Identif. Causa Raiz Efeito lidade (%) (input) Ajustado Esperado dade
Dificuldade de acesso a
Auséncia do espirito %gforn(ljii(;sv(iie?;rgsos ?11:1
1 | 01/03/2009 Comunicacdo |cooperativo entre  6rgios I . 45 % $85.000 $85.000 $38.250 7
P sistema  equivalente  de
publicos. .
reconhecimento de
gestores.
L Dificuldade de sincronismo
Cultura organizacional com © a drea de controle
2 | 01/03/2009 Comunicacgio individualista. Falta de p . 15% $45.000 $45.000 $6.750 2
. . externo (possivel disputa
negociagao entre unidades. .
por reconhecimento).
Auséncia do espirito | Dificuldade na obtengdo
3 | 01/03/2009 Sl C(Zopleratlvo entre  Orgdos (}as~1nformagoes junto aos 45% $45.000 $45.000 $20.250 7
publicos e centros de |drgdos externos e centro de
exceléncia em projetos. exceléncia em projetos.
LTS (3 sl Wones Incerteza quanto a evolugdo
4 | 01/03/2009 Gestao paradigmas no sistema de 7 d - ¢ 45 % $85.000 $85.000 $38.250 4
do escritdrio de projetos.
trabalho.
Mudanca de gestdo. Novos |Mudanga de orientagdo
5 | 01/03/2009 Gestido paradigmas no sistema de | cultural em relagdo as agdes 85% $85.000 $85.000 $72.250 2
trabalho. desenvolvidas pela Seplan.
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Categoria
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Evento de Ameaca

Probabi-

Impacto

Impacto

Valor

Identif.

Causa Raiz

Corpo gerencial focado nas

Efeito

Falta de comprometimento
do corpo gerencial do

lidade (%)

(input)

Ajustado

Esperado

do projeto.

de premiagdo.

atividades de controle | Tribunal com atividades
6 | 01/03/2009 | Qualidade externo. Nao reconhecimento | necessarias ao 15% $85.000 $85.000 $12.750 1
da importancia da gestdo de | desenvolvimento do projeto
projetos. e a implementacio do
prémio.
Corpo dirigente interessado
em focar as acdes na melhora | Surgimento ~ de  novas
7 | 01/03/2009 | Qualidade do processo de trabalho, ou |demandas ao longo do 45% $85.000 $85.000 $38.250 5
seja, focar em mapeamento | projeto.
de processos e reengenharia.
Demanda  excessiva  de | Atribuicdo a equipe de
8 | 01/03/2009 Recursos trabalho§ de ges.tao para oytras athldad.es. ndo 45% $85.000 $85.000 $38.250 1
Humanos Secretaria de Planejamento e | vinculadas aos objetivos do
Gestdo. projeto.
Recursos Falta de comprometimento do dDézlculd:?aekedlfolpda;rt;Clpagflg
9 | 01/03/2009 stakeholders com os objetivos . . 15% $45.000 $45.000 $6.750 7
Humanos desenvolvimento do sistema
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No. Data Categoria Evento de Ameaca Probabi- Impacto Impacto Valor Priori-

Identif. Causa Raiz Efeito lidade (%) (input) | Ajustado Esperado dade

Falta de pessoal para as|Dificuldade na liberacdo

10 | 01/03/2009 | Recursos Humanos | 2tividades de controle externo.|de servidores —para|y5q | ¢g5000| $85.000]  $12.750| 10
Priorizagdo das acdes de|compor a equipe do
controle. projeto.
Restrigdes a
Falta de interesse na ;Er;fglenrgteircl;agao da nol\;z
11 | 01/03/2009 | Recursos Humanos implementag¢do do prémio para dificultem ’ d o 45% $45.000| $45.000 $20.250 5
gestores de projetos. .
cumprimento dos

objetivos do projeto.

Probabilidade: Chance de Ocorréncia do Risco (%)

Sensibilidade: Percentual de variacéo sobre a Quantificacdo (probabilidade e Impacto) do Risco - ferramenta de andlise de Sensibilidade
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Oportunidades — Pré-reacao

Lista de Riscos - Oportunidades - Analise Inicial Pré-Reacao

TOTAL - Valor Esperado das Oportunidades

Data

Identif.

Categoria

Evento de Oportunidade

Causa Raiz

Efeito

Probabi-

lidade
(%)

Impacto

(input)

$91.500

Impacto

Ajustado

Sensibilidade:

$22.725

Valor

Esperado

1| 01/03/2009 | Comunicagio | Ficvado padrao Facilidade de comunicaggo 15% $1.500 $1.500 $225
tecnoldgico. entre os stakeholders.
2 | 01/03/2000 |  Gestao | /AmPiente favordvel para | Apdio do corpo dirigente para | 34 $45.000 $45.000 $13.500
boa pratica de gestao. as acdes do projeto.
3 01/03/2009 Recursos Alto mlvel de capacitacdo Altq nivel de capacitacdo da 20% $45.000 $45.000 $9.000
Humanos da equipe. equipe.
Chance de Ocorréncia do Risco (%)
Percentual de variacdo sobre a Quantificacio (probabilidade e Impacto) do Risco - ferramenta de andlise de Sensibilidade
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2.3.5.3.4. VE - Pré-reacao

Valor Esperado do Projeto - Inicial (Pré-Reacao)

Sensibilidade:
Ameacas: 100%
Oportunidades: 100%

Anélise de Resultado (custos+receita) Valores Variacdo Observacio

Valor Base do Projeto $1.500.000 | 100,00% |sem Riscos

Riscos - Ameacas ($304.750) | -20,32% | Valor Esperado

Riscos - Oportunidades $22.725| 1,52% | Valor Esperado

Valor Esperado do Projeto com Riscos $1.217.975 -18,80% Totais ‘
Valor Esperado - Melhor Caso $1.591.500 6,10% Oportunidades $91.500 ‘

Valor Esperado - Pior Caso $725.000 -51,67% Ameacas $775.000
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Priorizacao de Riscos por Analise Comparativa

Efeito

Riscos - Ameacas

Auséncia do espirito cooperativo
entre 6rgaos publicos.

Dificuldade de acesso a informacdes de
6rgaos que ja desenvolveram um sistema
equivalente de reconhecimento de
gestores.

Cultura organizacional individualista.
Falta de negociacdo entre unidades.

Dificuldade de sincronismo com o a drea
de controle externo (possivel disputa por
reconhecimento).

Prioridade

Auséncia do espirito cooperativo
entre orgdos publicos e centros de
exceléncia em projetos.

Dificuldade na obten¢do das informagdes
junto aos Orgdos externos e centro de
exceléncia em projetos.

Mudanga de  gestdo.  Novos
paradigmas no sistema de trabalho.

Incerteza quanto a evolucdo do escritdrio
de projetos.

Mudanca de  gestdo.  Novos
paradigmas no sistema de trabalho.

Mudanca de orientagdo cultural em
relagdo as acgdes desenvolvida pela
Secretaria de Planejamento e Gestdo.

Corpo  gerencial focado  nas
atividades de controle externo. Nao
reconhecimento da importincia da
gestdo de projetos.

Falta de comprometimento do corpo
gerencial do Tribunal com atividades
necessdrias ao  desenvolvimento do
projeto e a implementacdo do prémio.

6|6 K9 10 1
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Efeito

#

Prioridade

Riscos - Oportunidades

Elevado padrio tecnoldgico.

Efeito
Facilidade de comunicagdo entre os
stakeholders.

Ambiente favordvel para boa prética
de gestao.

Apéio do corpo dirigente para as agdes do
projeto.

Alto nivel de capacitacio da equipe.

Alto nivel de capacitacdo da equipe.

Corpo dirigente interessado em focar
as acdes na melhora do processo de .

. Surgimento de novas demandas ao longo
trabalho, ou seja, focar em .

do projeto.
mapeamento  de  processos e
reengenharia. 112 415! 6 5 5
Den}anda excessiva de trabg thos de Atribuicdo a equipe de outras atividades
gestao para Secretaria de| . . " .
. ~ ndo vinculadas aos objetivos do projeto.
Planejamento e Gestao. 112 41516 |7 1 11
Falta de comprometimento do |Dificuldade de  participagdo  dos
stakeholders com os objetivo do |stakeholders no desenvolvimento do
projeto. sistema de premiacao+ 112 415161719 3 7
Falta de pessoal para a3 at.1v1d~a des de Dificuldade na liberacdo de servidores
controle externo. Priorizacdo das . .
~ para compor a equipe do projeto.
acdes de controle. 10| 10 41516 |7 (819 2 10
Falta de interesse na implementacdo R.estrl(;,o.es a 1mplementa9a0 da. nova
do prémio para gestores de projetos sistemadtica, que dificultem o cumprimento
" | dos objetivos do projeto.
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2.3.5.3.6. Reacido-Ameacas

Reacoes Aos Riscos - Contencao/ Prevencao e Contingéncia - AMEACAS

Valores Totais nas Reacoes de AMEACAS $304.750
AMEACAS Dados antes da Reaciio

No. Data Categoria Evento Valor
Identif. Causa Raiz Efeito Esperado

Dificuldade de  acesso a
informagdes de oOrgdos que ja
desenvolveram  um  sistema $38.250
equivalente de reconhecimento
de gestores.

Auséncia do espirito cooperativo

1 01/03/2009 Comunicagao - L
entre 6rgdos publicos.

Dificuldade de sincronismo com
0 a darea de controle externo
(possivel disputa por
reconhecimento).

Cultura organizacional
2 01/03/2009 Comunicacdo |individualista. Falta de negociacdo
entre unidades

$6.750

Dificuldade na obtencdo das
informagdes junto aos Orgdos
externos e centro de exceléncia
em projetos

Auséncia do espirito cooperativo
3 01/03/2009 Comunicacdo |entre 6rgdos publicos e centros de
exceléncia em projetos

$20.250

Mudanca de gestdo. Novos | Incerteza quanto a evolucdo do

paradigmas no sistema de trabalho. | escritdrio de projetos $38.250

4 01/03/2009 Gestdo

Mudanca de orientacdo cultural
Mudanga de gestdo. Novos | em relag@o as acdes desenvolvida
paradigmas no sistema de trabalho. | pela Secretaria de Planejamento e
Gestao.

5 01/03/2009 Gestdo $72.250
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Data Categoria Evento Valor
Identif. Causa Raiz Efeito Esperado
. Falta de comprometimento do
Corpo  gerencial focado nas . .
atividades de controle externo. Nao | O'P° gerencial do Tribunal com
6 01/03/2009 Qualidade . . ~ atividades necessarias ao $12.750
reconhecimento da importancia da . .
= . desenvolvimento do projeto e a
gestdo de projetos. . < A
implementacdo do prémio.
Corpo dirigente interessado em
focar as acdes na melhora do Surgimento de novas demandas
7 01/03/2009 Qualidade processo de trabalho, ou seja, focar g . $38.250
ao longo do projeto.
em mapeamento de processos e
reengenharia.
Recursos Demanda excessiva de trabalhos de | Atribui¢do a equipe de outras
8 01/03/2009 gestdio  para  Secretaria  de | atividades ndo vinculadas aos $38.250
Humanos . - . .
Planejamento e Gestdo. objetivos do projeto.
Recursos Falta de comprometimento do |Dificuldade de participagcdo dos
9 01/03/2009 Humanos stakeholders com os objetivo do | stakeholders no desenvolvimento $6.750
projeto. do sistema de premiagdo.
Recursos Falta de pessoal para as atividades | Dificuldade na liberagdo de
10 | 01/03/2009 de controle externo. Priorizacdo das | servidores para compor a equipe $12.750
Humanos ~ .
acdes de controle. do projeto.
Recumsos [Pl de - imerewe | OREE O heuem
11 01/03/2009 implementacdo do prémio para . - que G $20.250
Humanos . o cumprimento dos objetivos do
gestores de projetos. projeto
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Valores Totais nas Reacoes de AMEACAS: $163,000
CONTENCAO/ PREVENCAO NOVO

Reacdo Estratégia Custo da Probabi- Impacto
Reacao lidade (%) (input)

Envolver as instituicdes buscando

estabelecer parcerias. Mitigar $25.000 45% $85.000

Envolver a drea de controle externo

e R Mitigar $10.000 15% $45.000

Envolver os drgidos externos e os
centros de exceléncia em projetos de Mitigar $13.000 45 % $45.000
forma a estabelecer parcerias.

Identificar possiveis alternativas
para preservacdo da estrutura do Mitigar $23.000 45% $85.000
escritério de projetos.

Estudos de sensibilizacdo buscando
demonstrar a importancia de uma
cultura organizacional preocupada
com a qualidade da gestdo.

Mitigar $15.000 85% $85.000

Aprimorar o processo de
comunicag¢do com o corpo gerencial. Mitigar $10.000 15% $85.000
(divulgagdes sistemadticas).

Sistematizar a andlise da demanda e

priorizacio das agdes Eliminar $12.000 45% $85.000

Estabelecer processo de trabalho e
responsabilidades dos membros da Mitigar $8.000 45% $85.000
equipe do projeto.

Reunir previamente com
stakeholders para estabelecer o nivel Mitigar $5.000 15% $45.000
de participac¢do e necessidades.

Negociagdo prévia com as chefias

imediatas. Mitigar $32.000 15% $85.000

Negociar restricdes com 0 corpo

it oo G e Mitigar $10.000 45 % $45.000

Valores Totais nas Reacoes de AMEACAS:

CONTINGENCIA
Reacio Custo da

Reacao ‘

Envolver autoridades na negociagao. $58.000

Envolver Secretdrios nos trabalhos do projeto. $15.000

Envolver autoridades na negociag@o. $58.000

Des:envolver o projeto sem a estrutura do escritério de $50.000

projetos.

Semindrios de sensibilizagdo da importancia de uma

cultura organizacional preocupada com a qualidade da $30.000

gestao.
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Reacio Custo da ‘
Reacao ‘
Adiar o projeto para nova gestao. $300.000
Criar critérios rigidos para andlise da demanda. $15.000
Redefinir responsabilidades e processo de trabalho. $8.000
Realizar reunides com stakeholders. $5.000
Negociar com Secretdrios. $50.000
Alterar produtos restritos. $50.000
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2.3.5.3.7.

Reaciao-Oportunidades

Reacoes Aos Riscos - Acoes para as OPORTUNIDADES

Valores Totais nas Acoes de OPORTUNIDADES $22.725
OPORTUNIDADES Dados antes da Reaciio
No. Data Categoria Evento Valor
Identif. Causa Raiz Efeito Esperado
Facilidade de
1 | 01/03/2009 | Comunicac¢do Elevado padrdo tecnoldgico. comunicagdo entre 0s $225
stakeholders.
. . - Apdio do corpo
2 | 01/03/2009 | Gestio ’Z‘;zfme favordvel para boa prdticade | . ioonie para as acoes|  $13.500
& ’ do projeto.
3 | 01/03/2009 | Recursos Humanos | Alto nivel de capacitagdo da equipe. Alto o nivel . de $9.000
capacitagdo da equipe.

Valores Totais nas Acoes de OPORTUNIDADES $40.000

REACAO PRE-PROPOSTA NOVO

A(;AO Estratégia Custo da Probabi- Impacto
Acdo lidade (%) (input)

Disciplinar o uso da tecnologia. Melhorar $5.000 15% $1.500

Sensibilizar o corpo dirigente. Provocar $20.000 30% $45.000

Estimular o trabalho em equipe. Provocar $15.000 20% $45.000

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - (Entrega IV - Final)
Propor mecanismo de premiagdo para gestores e equipes de projetos



107

Valores Totais nas Acoes de OPORTUNIDADES $25.000
REACAO DURANTE O DESENVOLVIMENTO

Estratégia de Ac¢ao Custo da Observacao
Acao

$20.000

Criar instru¢do normativa para o uso
da tecnologia.

Contratar consultoria externa para
sensibilizar o corpo dirigente.
Premiar o resultado em equipe. $45.000

$60.000
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2.3.5.3.8. VE

Valor Esperado do Projeto - P6s-Reacao - Base para Proposta Sensibilidade Ameacas: 100%
Oportunidades: 100 %

Analise de Resultado (custos+receita) Valores Variacao Observacao Val. Originais Variacao

Valor Base do Projeto - Original $1.500.000 100% sem Riscos $1.500.000 100%

Custo das Reacdes - Ameacas ($163.000)

Custo das Reagdes - Oportunidades ($40.000)

Novo Valor Base do Projeto $1.297.000 -13,53% Com os Custos das Reagdes

Riscos - Ameacas ($304.750) -23,50% Valor Esperado ($304.750) -20%

Riscos - Oportunidades $22.725 Valor Esperado $22.725

Valor Esperado do Projeto com Riscos $1.014.975 -32,34% $1.217.975 -18,80%
Valor Esperado - Melhor Caso $1.388.500 -7,43 % $1.591.500 6,10%
Valor Esperado - Pior Caso $522.000 -65,20% $725.000 -51,67%
Totais de Valor Total
Ameacas $775.000
Oportunidades $91.500

Reserva de Contingéncia Somatério dos custos das agdes de Contingéncia

Reserva Gerencial

Total das Reservas Para Durante o Projeto

Valores Esperados com Reservas Valores Variacio
Valor Esperado do Projeto com Riscos $250.975 -83,27%
Valor Esperado - Melhor Caso $624.500 -58,37 %
Valor Esperado - Pior Caso -116,13%
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Ameacas

Lista de Riscos Residuais - Ameacas (Pdos-Reacao, para durante o Projeto)

TOTAL - Valor Esperado das Ameacas

Data
Identif.

No.

1 | 01/03/2009

Categoria

Comunicacio

Evento de Ameaca
Causa Raiz

Auséncia do
cooperativo entre
publicos.

espirito
orgaos

Dificuldade de acesso a informacdes
de 6rgdos que ja desenvolveram um
sistema equivalente de
reconhecimento de gestores.

Probabi-
lidade (%)

45 %

Impacto

(input)

$85.000

$775.000

Impacto

Ajustado

$85.000

$304.750

Valor Priori-

Esperado dade

$38.250 7

2 | 01/03/2009

Comunicacio

Cultura organizacional
individualista. Falta de
negociagdo entre unidades.

Dificuldade de sincronismo com o a
drea de controle externo (possivel
disputa por reconhecimento).

15%

$45.000

$45.000

$6.750 2

3 | 01/03/2009

Comunicacio

Auséncia do espirito
cooperativo entre 6rgaos
publicos e centros de exceléncia
em projetos.

Dificuldade na obtencdo das
informacdes junto aos  Orgdos
externos e centro de exceléncia em
projetos.

45 %

$45.000

$45.000

$20.250 7

4 | 01/03/2009

Gestido

Mudanga de
paradigmas no
trabalho.

gestdo. Novos
sistema  de

Incerteza quanto a evolugcdo do
escritério de projetos.

45 %

$85.000

$85.000

$38.250 4

5 | 01/03/2009

Gestao

Mudanga de
paradigmas no
trabalho.

gestdo. Novos
sistema  de

Mudanga de orientagdo cultural em
relacdo as agdes desenvolvida pela
Secretaria de Planejamento e Gestdo.

85%

$85.000

$85.000

$72.250 2

6 | 01/03/2009

Qualidade

Corpo gerencial focado nas
atividades de controle externo.
Nao reconhecimento da
importancia da gestdo de
projetos

Falta de comprometimento do corpo
gerencial do Tribunal com atividades
necessdrias ao desenvolvimento do
projeto e a implementacio do
prémio.

15%

$85.000

$85.000

$12.750 1
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No Data Categoria Evento de Ameaca Probabi- Impacto Impacto Valor Priori-
Identif. Causa Raiz lidade (%) (input) Ajustado Esperado  dade
Corpo dirigente interessado em
focar as agbes na melhora do Surgimento de novas demandas ao
7 101/03/2009 | Qualidade processo de trabalho, ou seja, g . 45% $85.000 $85.000 $38.250 5
longo do projeto.
focar em mapeamento de
processos e reengenharia.
Recursos Demanda excessiva de trabalhos | Atribui¢do a equipe de outras
8 |01/03/2009 de gestdo para Secretaria de atividades ndo vinculadas aos 45% $85.000 $85.000 $38.250| 11
Humanos . ~ L .
Planejamento e Gestao. objetivos do projeto.
Recursos Falta de comprometimento do Dificuldade de participacdo dos
9 [01/03/2009 Humanos stakeholders com os objetivo do | stakeholders no desenvolvimento do 15% $45.000 $45.000 $6.750 7
projeto. sistema de premiacao.
Recursos Eggfdjfleiegzojéri?gallea;terno Dificuldade na liberagdo de
10 | 01/03/2009 o ~ " | servidores para compor a equipe do 15% $85.000 $85.000 $12.750 10
Humanos Priorizacdo das acdes de .
projeto.
controle.
e Pl € s wa Semitien, que dficaom o
11 |{01/03/2009 implementacgdo do prémio para auea, q L 45% $45.000 $45.000 $20.250| 5
Humanos . cumprimento dos objetivos do
gestores de projetos. .
projeto.
Probabilidade: Chance de Ocorréncia do Risco (%)
Sensibilidade: Percentual de variacdo sobre a Quantificac@o (probabilidade e Impacto) do Risco - ferramenta de andlise
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2.3.5.3.10.  Oportunidades

Lista de Riscos Residuais - Oportunidades (P6s-Reacio, para durante o Projeto)

TOTAL - Valor Esperado das Oportunidades $91.500 $22.725
Categoria Evento de Oportunidade Probabi- Impacto Impacto Valor Priori-
Causa Raiz Efeito lidade (%) (input) Ajustado | Esperado dade
Facilidade de
1 01/03/09 | Comunicagio Elevado padrao tecnoldgico. comunicacdo entre 15% $1.500 $1.500 $225 3

os stakeholders.
Apdio do corpo
dirigente para as 30% $45.000 $45.000 $13.500 2
acdes do projeto.
Alto nivel de

capacitacdo da 20% $45.000 $45.000 $9.000 1
equipe.

Probabilidade: Chance de Ocorréncia do Risco (%)
Sensibilidade: Percentual de variacdo sobre a Quantificacdo (probabilidade e Impacto) do Risco - ferramenta de andlise

Ambiente favordvel para boa

2 | 01/03/09 | Gestao Py ~
pratica de gestdo.

Recursos Alto nivel de capacitacdo da

3 | 01/03/09 -
Humanos equipe.
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Controle — Riscos

Controle dos Riscos Durante o Desenvolvimento do Projeto

AMEACAS

No.

Data

Identif.

Categoria

Evento de Ameaca
Causa Raiz

Efeito

Dificuldade = de acesso a
informacdes de oOrgdos que ja

Novo Valor
Esperado

Custo da
Reacao

1 01/03/09 | Comunicagdo Ausen/c 1a~d0 e§p1pt0 cooperativo desenvolveram  um  sistema $38.250 Envol.ver~ guiondaces na $58.000
entre 6rgaos publicos. . . negociagao.
equivalente de reconhecimento
de gestores.
Cultura organizacional Dificuldade de sincronismo com
2 | 01/03/09 | Comunicacdo | individualista. Falta  de |0 @ drea de controle externo $6.750 | Envolver  Secretdrios  nos $15.000
. . (possivel disputa por trabalhos do projeto.
negociacao entre unidades. .
reconhecimento).
Ausencia do espirito cooperativo 51?2511;113 a(;iees r’llzllntoObtae(?sga(()ir gi: Envolver autoridades na
3 01/03/09 | Comunicacio | entre 6rgdos publicos e centros § J 8aq $20.250 . $58.000
de excelancia em proietos externos e centro de exceléncia negociacao.
PrOJetos. em projetos.
Mudanga de gestdo. Novos Incerteza quanto 3 evolucdo do Desenvolver o projeto sem a
4 01/03/09 Gestao paradigmas no sistema de o 4 . ¢ $38.250 |estrutura do  escritério de $50.000
trabalho. escritdrio de projetos. .
Mudanca de  oestio. Novos Mudanga de orientagdo cultural Semindrios de sensibilizacdo da
< ne £ESH0. em relagdo as agdes desenvolvida importdncia de uma cultura
5 01/03/09 Gestio paradigmas no sistema de . . $72.250 S $30.000
trabalho. pela Secretaria de Planejamento e organizacional preocupada com

Gestao.

a qualidade da gestdo.
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Evento de Ameaca
Causa Raiz

Efeito

Novo Valor
Esperado

Custo da
Reacao

Corpo gerencial focado nas|Falta de comprometimento do
atividades de controle externo. | corpo gerencial do Tribunal com Adiar o broieto para nova
6 01/03/09 Qualidade | Nio reconhecimento da | atividades necessarias ao $12.750 estio proj P $300.000
importdncia da  gestdo de|desenvolvimento do projeto e a & ’
projetos. implementac@o do prémio.
Corpo dirigente interessado em
focar as acoes na melhora do Surgimento de novas demandas Criar critérios rigidos para
7 01/03/09 | Qualidade |processo de trabalho, ou seja, & . $38.250 | . & p $15.000
ao longo do projeto. andlise da demanda.
focar em mapeamento de
processos e reengenharia.
Recursos Demanda excessiva de trabalhos | Atribuicdo a equipe de outras Redefinir responsabilidades ¢
8 01/03/09 de gestdo para Secretaria de |atividades ndo vinculadas aos $38.250 P $8.000
Humanos . - . . processo de trabalho.
Planejamento e Gestdo. objetivos do projeto.
Recursos Falta de comprometimento do |Dificuldade de participagcdo dos Realizar reunides com
9 01/03/09 stakeholders com os objetivo do | stakeholders no desenvolvimento $6.750 $5.000
Humanos . . . stakeholders.
projeto. do sistema de premiacgdo.
Recursos Eglvtiadadgse depecs(s)(r)letlrlolepiiernis Dificuldade " na  liberacao  de
10 | 01/03/09 Lo ~ " | servidores para compor a equipe $12.750 | Negociar com Secretarios. $50.000
Humanos |Priorizacio das agbes de .
do projeto.
controle.
s | e e o[RS £ Teeris
11 01/03/09 implementa¢do do prémio para . » que il $20.250 | Alterar produtos restritos. $50.000
Humanos o cumprimento dos objetivos do

gestores de projetos.

projeto.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - (Entrega IV - Final)
Propor mecanismo de premiagdo para gestores e equipes de projetos




No. Data
Identif.

OPORTUNIDADES

Categoria

114

Evento de Oportunidade
(descrigdo do Risco)

Custo da
Acao

Novo Valor
Esperado

1 | 01/03/09 | Comunicagio | Elevado padrio tecnolégico. Facilidade de comunicagio g2 | Criar instrugao normativa para $20.000
entre os stakeholders. o uso da tecnologia
Ambiente favordvel para boa Apéio do corpo dirigente Sl (e i)
2 01/03/09 | Gestdo . ~ P P corp g $13.500 | para sensibilizar o corpo $60.000
prética de gestdo. para as acdes do projeto. .
dirigente
3 01/03/09 Recursos Alt(? nivel de capacitagdo da Alt(? nivel de capacitacdo da $9.000 BT T [T I o $45.000
Humanos equipe. equipe.

$22.725 $125.000
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2.3.6. Controle dos riscos

O controle tem o objetivo de garantir que o projeto seja realizado conforme o
planejado e, no caso de implantacdo de mudancas, garantir que elas sejam benéficas para o
resultado do projeto. E de vital importincia estar atento ao controle dos riscos e acompanhar o
plano do projeto. No dia-a-dia, o gestor deve procurar manter a visdo global dos fatos
ocorridos e de suas conseqiiéncias, de modo a evitar que o projeto corra 0s menores riscos.

A partir dos registros realizados durante a execucdo, deve-se fazer o
acompanhamento dos itens de controle comparando, entre outros, os prazos executados com
os previstos no plano do projeto. Um controle preventivo é a verificacio dos impactos e

probabilidades dos riscos ocorrerem.

2.3.7. Processo de controle do risco

Sera realizado através do acompanhamento de todas as fases do projeto e dos riscos
identificados, inicialmente, bem como da inclusdo de novos riscos identificados no decorrer
do processo de controle.

Os riscos identificados deverdo ser quantificados e qualificados. Os riscos
identificados  anteriormente  deverdo ser redimensionados (quantitativamente e
qualitativamente), de forma a garantir as melhores respostas.

As respostas aos riscos deverdo ser revisadas continuadamente de forma a garantir a

melhor a¢do corretiva, caso o risco ocorra.

Ciclo do processo de controle do risco

Identificacao Quantifica- Acao de
do RISCO caoe resposta ao
Qualificacao RISCO

do RISCO
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2.3.8. Respostas aos riscos
2.3.8.1. Mudanca

As mudangas devem ocorrer quando forem imprescindiveis para a adequacio dos
produtos e agoes para minimizar os riscos. No entanto deve-se avaliar o impacto de cada
alteracdo em termos de prazo, custo, oportunidade e impacto.

Séo parametros para classificagdo e aceitacdo de mudanga:

a) imprescindivel — deve ser implantada e esclarecidas as conseqii€éncias em

relacdo aos custos e aos prazos envolvidos;

b) prescindivel, mas muito conveniente para a atual versao do produto — deve
ser implantada se as partes interessadas concordarem também com a alteragdo de
custo e prazo;

¢) prescindivel, mas pode aguardar uma nova versao do produto que ja esta
sendo desenvolvida — negociar a desisténcia da mudanca; e

d) desnecessaria — nesse caso nao ha mudanca.

Quando for possivel imaginar que o produto em desenvolvimento poderd ser
melhorado no futuro, seja por meio de projetos sucessores ou nas atividades de rotina, deve-se
deixar para futuras versdes varias das solicitagdes de modificacdo. Além disso, muitos
projetos fracassam pelo excesso ou descontrole na aceitacdo de alteragdes e, por isso, as

regras estabelecidas pelas partes interessadas devem ser obedecidas.

2.3.8.2. Respostas Dadas

As respostas dadas para cada evento de risco. Sdo possiveis trés tipos de respostas:

a) acOes para evitar - visam evitar a ocorréncia do risco. Referem-se as acoes
voltadas para eliminar uma ameaca especifica, normalmente eliminando sua
causa;

b) acoOes para mitigar - visam reduzir a probabilidade do risco;

c) acoes de contingéncia (para reduzir impacto) - visam reduzir as
conseqiiéncias, se 0 risco ocorrer.

Responsavel pela acdo: € importante definir o responsavel por cada acdo a ser

desenvolvida.
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Resposta

Responsavel

Dificuldade de acesso a informagdes de 6rgdos que ja
desenvolveram  um  sistema  equivalente  de
reconhecimento de gestores.

(acao)

Envolver as instituigdes buscando
estabelecer parcerias.

Patrocinador

Dificuldade de sincronismo com o a area de controle
externo (possivel disputa por reconhecimento).

Envolver a drea de controle
externo nos trabalhos do projeto

Gestor do projeto

Dificuldade na obtencdo das informagdes junto aos
drgdos externos e centro de exceléncia em projetos

Envolver os 6rgdos externos e os
centros de exceléncia em projetos
de forma a estabelecer parcerias

Patrocinador e Gestor do
projeto

Incerteza quanto a evolugdo do escritdrio de projetos

Identificar possiveis alternativas
para preservacdo da estrutura do
escritorio de projetos

Patrocinador

Mudanga de orientagdo cultural em relagdo as agdes
desenvolvida pela
Secretaria de Planejamento e Gestao.

Estudos de sensibiliza¢do
buscando demonstrar a
importancia de uma cultura

organizacional preocupada com a
qualidade da gestdo

Gestor do Projeto

Falta de comprometimento do corpo gerencial do
Tribunal com atividades necessdrias ao
desenvolvimento do projeto e a implementagdo do
prémio.

Aprimorar 0o
comunicagdo
gerencial.
sistematicas)

processo  de
com 0  corpo
(divulgagdes

Gestor do projeto

Sistematizar a analise da demanda

aos objetivos do projeto

equipe do projeto

Surgimento de novas demandas ao longo do projeto. o - Secretario
e priorizacdo das agdes
PN . .. - . Estabelecer processo de trabalho e
Atribui¢do a equipe de outras atividades ndo vinculadas responsabilidades dos membros da_ | Patrocinador

Dificuldade de participagdo dos stakeholders no
desenvolvimento do sistema de premiacio

Reunir previamente com
stakeholders para estabelecer o
nivel de participagcdo e
necessidades

Patrocinador e Gestor do
Projeto

Dificuldade na libera¢do de servidores para compor a
equipe do projeto.

Negociac@o prévia com as chefias
imediatas

Patrocinador e Gestor do
Projeto

Restricdes a implementacdo da nova sistemdtica, que
dificultem o cumprimento dos objetivos do projeto.

Negociar restricdes com 0 corpo
dirigente da casa

Gestor do projeto
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2.4. Sessao IV — Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos
2.4.1. Equipe do projeto

O presente projeto devera possuir estrutura bastante simples ja que ird compartilhar
recursos existentes no escritorio de projetos do Tribunal.

Além do Gerente do Projeto, a equipe conta com dois Analistas que desempenhardo
as atividades administrativas necessdrias a iniciacdo, ao controle e ao encerramento do
projeto.

Os recursos adicionais, tais como estagidrios e secretdrias ndo terdo alocagdo

permanente, serdo utilizados os postos de trabalhos atualmente existentes na Seplan.

Nome Area e-mail Telefone
Nicole Veiga Prata Gerente de Projetos nicolevp@tcu.gov.br | 3316.7252
André Guilhon Membro da Equipe andregh@tcu.gov.br | 3316.7252
Renato Vilela Membro da Equipe Vilela@tcu.gov.br 3316.7252

2.4.1.1. Organograma

Gerente do Projeto

Staff Seplan

Membro da equipe Membro da equipe
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2.4.2. Matriz de responsabilidade

Planos
o
s | o
) ) =
S| E| S 8
2| £ E 2 S8 |8
No Nome 'S = S |2 |3 g S |8
| & 5822|822
S| g 88 |8|%|E|E|3
a = = g 3|8
S| m = s |« |©
< Q
1 Nicole Veiga r r r r|{r|r|r|r|r
2 André Guilhon a a a s|alalal|a]|s
3 Renato Vilela a a a |a|ls|a|[S|a|a

R — responsdvel; A — Apoio; S — Suplente

2.4.3. Gerenciamento da equipe

O Gerente do projeto tem a responsabilidade e autoridade para gerenciar e
acompanhar o projeto em todo o seu ciclo de vida de forma a permitir a adequada alocacio,

re-alocacdo e substitui¢do de recursos.

2.4.4. Avaliacao de resultados

Os resultados serdo avaliados por meio do cumprimento do cronograma e dos
indicadores de desempenho e, ainda, por meio de reunides entre os membros do projeto e o
patrocinador.

A cada reunido sera elaborado documento com informagdes do projeto, tais como o

seu andamento, possiveis ajustes e avaliacdes individuais de cada membro da equipe.

2.4.5. Analise de cenarios

Os riscos identificados relacionados ao Plano de Gerenciamento de Recursos
Humanos sio relativamente simples de serem mitigados. Caso a alocacdo de servidores nao
possa ser completamente preenchida, conforme este plano, devem ser realizados treinamentos
para capacitar membros da equipe além de reunides com os stakeholdes de forma a ajustar e

informar eventuais atrasos do cronograma.
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2.5. Sessao V — Plano de Gerenciamento das Comunicacoes

O plano de gerenciamento das comunicagdes contém, além de diretrizes gerais para a
condugdo das reunides, o mapeamento de todo o fluxo de informagdes necessdrio ao

acompanhamento e desenvolvimento dos produtos do projeto.

2.5.1. Reunioes

Todas as reunides realizadas pelos membros da equipe do projeto devem ser
documentadas por meio de atas de reunido, conforme modelos disponiveis no portal da
Seplan.

As atas devem ser classificadas em:

a) Reunides de andamento do projeto;

b) Reunides com stakeholders;

¢) Reunides da equipe do projeto e

d) Reunides eletrdnicas.

e Item de comunicacio: Ata de reunifo.

¢ Objetivo: registrar a tomada de decisdo e compromissos firmados, bem como
documentar toda e qualquer deliberacio feita por qualquer stakeholder do projeto.

¢ Freqiiéncia: a cada reunifo realizada.
¢ Datas de inicio/conclusao: a cada reunido realizada.

» Formato/meio fisico: o formato ¢ definido pela padronizacao feita pelo escritério
de projetos da Seplan.

e Responsabilidade: Gerente do projeto e/ou responsdvel pela organizacdo da
reuniao.

2.5.2. Correspondéncia eletronica

Todas as correspondéncias eletrdnicas (e-mails) enviadas e recebidas, que sejam
relevantes ao projeto, devem ser arquivadas na pasta compartilhada do projeto, no correio
corporativo. Os e-mails sdo classificados em:

a) Documental: registra qualquer fato relevante ao projeto;

b) Deliberativo: registra a concordancia de stakeholders com deliberagdes acerca do

projeto;

¢) Informativo: registra alguma informacio relevante ao projeto para efeitos de

historico;
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d) Diversos: quaisquer informacdes relevantes ao projeto que nido se enquadem nas
classificagdes anteriores.
e Item de comunicacio: E-mail

e Objetivo: registrar qualquer fato relevante ao projeto, a concordancia de
stakeholders com deliberagdes acerca do projeto ou, ainda, alguma informagao relevante ao
projeto para efeitos de histérico.

* Freqiiéncia: a cada e-mail enviado ou recebido.
e Datas de inicio/conclusdo: a cada e-mail enviado ou recebido.
e Formato/meio fisico: formato eletronico.

e Responsabilidade: membro da equipe receptor ou emissor do e-mail.

2.5.3. Boletim Interno

A Secretaria do Tribunal de Contas da Unido publica todas as suas normas, portarias
e quaisquer atos administrativos em semandrio com circulagdo interna. A cada ano em que a
premiacdo for realizada serd necessdrio estabelecer as regras por meio de portaria de
presidéncia. A publicacdo da portaria € feita no BTCU e tem a sua vigéncia a contar da data

de publicacdo, que ocorre a cada segunda-feira (dias uteis).

e Item de comunicacio: Boletim Interno

e Objetivo: registrar qualquer ato administrativo relativo ao projeto ou aos seus
produtos, tais como designagdes de pessoal, editais de inscricdo, editais de resultado,
portarias, dentre outros.

* Freqiiéncia: a cada segunda-feira qtil € publicado o boletim. Sempre que houver
ato administrativo vinculado ao projeto ou aos seus produtos o extrato do ato deve ser enviado
para publicacio.

« Datas de inicio/conclusio: quarta-feira anterior a publicagido do boletim.
» Formato/meio fisico: formato eletronico.

e Responsabilidade: Gerente do projeto.

2.5.4. Uniao

A Assessoria de Imprensa do Tribunal de Contas da Unido edita didrio com resumo
das noticias de interesse interno ou funcional, assim como as principais noticias acerca de

matérias de interesse relevante ao Tribunal.

e Item de comunicacao: Unido
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* Objetivo: divulgar a realizacdo da premiacdo assim como os editais de inscri¢cdo e
seus respectivos resultados. Quaisquer atos relacionados ao projeto e seus produtos devem ser
divulgados por meio deste instrumento.

« Freqiiéncia: a cada evento passivel de divulgacdo interna ao TCU.
« Datas de inicio/conclusio: dia anterior a publicacdo do informativo.
» Formato/meio fisico: formato eletronico.

» Responsabilidade: Gerente do projeto ou membro da equipe.

2.5.5. Diario Oficial da Unidao

Qualquer ato administrativo relevante e de interesse geral deve ser publicado no
DOU. Os editais de licitacdo para aquisi¢do dos insumos do projeto conforme PGA devem ser

publicados no DOU por exigéncia da legislagdo vigente.
e Item de comunicacio: Didrio Oficial da Unido

e Objetivo: atender ao principio da publicidade de atos praticados por agentes
publicos.

¢ Freqiiéncia: a cada ato praticado.
« Datas de inicio/conclusio: a cada ato praticado.
» Formato/meio fisico: formato eletronico.

e Responsabilidade: Gerente do projeto.

2.5.6. Portal Corporativo

A Secretaria do Tribunal de Contas da Unido divulga informagdes estratégicas,

publica editais e seus informativos no portal corporativo da Internet.

¢ Item de comunicacio: Portal corporativo

e Objetivo: registrar qualquer informacdo pertinente de divulgacdo ampla, como
editais de licitagdo, resultados de concursos e divulgacdes de campanhas internas.

¢ Freqiiéncia: indeterminada.
e Datas de inicio/conclusdo: indeterminada.
e Formato/meio fisico: formato eletronico.

» Responsabilidade: Gerente do projeto.
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2.5.7. Administraciao do plano de gerenciamento das comunicacoes

O plano de gerenciamento das comunicagdes serd conduzido por Nicole Veiga e

monitorado por Renato Vilela.
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2.6. Sessao VI - Plano de Gerenciamento de Custos

2.6.1. Planilha de Custos
Em RS$ 1,00

Custos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
1 Prémios 60.000,00 | 60.000,00 | 120.000,00 | 120.000,00 | 240.000,00
2 Placas de honra 10.000,00 | 10.000,00 20.000,00 | 20.000,00 | 40.000,00
3 Troféu 5.000,00 5.000,00 10.000,00 10.000,00 20.000,00
4 Coquetel de encerramento 10.000,00 10.000,00 20.000,00 20.000,00 40.000,00
5 Divulgagdo 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
6 Treinamento para a equipe do projeto 10.000,00 | - | e | e e
7 Equipe do projeto 72.000,00 | 72.000,00 | 72.000,00 72.000,00 72.000,00

TOTAL 172.000,00 | 162.000,00 | 247.000,00 | 247.000,00 | 417.000,00

TOTAL GERAL: R$ 1.245.000,00

A equipe do projeto foi estimada em 3 (tr€s) analistas de controle externo em
dedicac@o parcial, durante 3 meses a cada ano em que a premiacéo for promovida.

Conforme definido no plano financeiro, os custos com 0s prémios poderdo ser
patrocinados por entidades ligadas ao TCU (Associacdo de Servidores e sindicato) e por
empresas que prestam servico ao Orgdo. Os demais custos serdo financiados,
preferencialmente, com recursos or¢amentdrios, como a divulgacdo, o troféu e o treinamento
para a equipe do projeto (divulgacdo, coquetel de encerramento, treinamento para a equipe do
projeto, etc). O valor dos prémios pode sofrer variacdo, pois o montante total a ser
despendido depende do que for possivel negociar com os patrocinadores. A tabela acima
demonstra o valor ideal, que serve como referéncia.

2.6.2. Descricao dos processos de gerenciamento de custos

2.6.2.1. Recursos Orcamentarios

Para garantir os recursos orcamentarios primordiais para a realizacdo da premiacao, é
necessario, a cada ano, negociar a inclusio das despesas no orcamento do TCU.

O projeto de orcamento é encaminhado para a aprovacio pelo Congresso Nacional,
tipicamente, em agosto. Porém, sua elaboracdo inicia-se em abril. Assim, o Escritério de
Projetos precisa determinar os gastos com a premiacdo do préximo ano até o final de marco
para, em abril, estar apto a negociar.

A inclusdo das despesas no orcamento do 6rgao é o processo mais delicado, pois os
recursos sao escassos e existem vdrias iniciativas necessitando de apoio financeiro. E preciso
justificar com argumentos s6lidos a importancia da premiagdo para a Casa, utilizando sempre

que possivel informacdes objetivas obtidas com a aplicacdo dos indicadores de desempenho.

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - (Entrega IV — Final)
Propor mecanismo de premiag@o para gestores e equipes de projetos



125

Ap6s a inclusdo das despesas no orcamento, é preciso providenciar as aquisi¢des de
bens e as contratacdes dos servicos. Essas aquisi¢cdes e contratacdes devem ser bem
planejadas, pois 0 TCU deve seguir uma série de procedimentos definidos na Lei n® 8.666, o
que torna o processo de compra mais demorado do que usualmente ocorre nas instituicdes
privadas.

O controle da execucdo orcamentdria é realizado pela Secretaria de Orgamento
(Secof) do TCU. O Escritério de Projetos deve solicitar relatérios semanais da execucdo dos
recursos referentes ao prémio, para acompanhar e ter informagdes sobre os saldos existentes
em cada item de despesa. Assim, pode-se solicitar a Secof a migracdo de saldos entre os itens

de despesa, caso seja necessario, evitando-se a ma utilizacio e a sobra de recursos.

2.6.2.2. Recursos dos parceiros

Para garantir os recursos destinados aos prémios, a equipe do projeto deverd buscar
patrocinadores e parceiros. Esta negociacdo é permanente. No inicio de cada ano, serdo
definidos os prémios, levando-se em conta o tipo de premiagdo que serd realizada e a
quantidade de equipes a serem contempladas.

A principio, esses recursos ndo serdo gerenciados pela Equipe de Projetos. Caso a
entidade patrocinadora deseje contribuir com dinheiro em espécie, serd necessario
providenciar a compra do item. A compra podera ser feita sem seguir os ritos ditados pela lei
das licitacdes, ja que trata-se de recursos privados. Por questdes de transparéncia devem ser

utilizados, no minimo, trés or¢amentos.

2.6.3. Freqiiéncia de avaliacao do orcamento do projeto

Recursos Frequéncia | Responsavel
1. Orcamentdrios Semanal Nicole
2. Patrocinadores Semanal Nicole

2.6.4. Autonomias

O gerente de projeto tem as seguintes autonomias quanto a utilizacdo dos recursos:
a) Incluir no orcamento do TCU recursos para a execucio do prémio;

b) Acompanhar a execugdo orcamentaria;

¢) Solicitar o remanejamento de recursos entre os itens de despesa;

d) Verificar os recursos ja assegurados para a aquisi¢do dos prémios;

e) Negociar com os patrocinadores 0s recursos;
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f) Adquirir prémios quando forem disponibilizados patrocinios em dinheiro;

g) Alterar o tipo de prémio de acordo com o andamento das negociacdes.
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2.7. Sessao VII — Plano de Gerenciamento das Aquisicoes
2.7.1. Finalidade do Plano de Gerenciamento das Aquisicoes (PGA):

O plano de Gerenciamento de Aquisi¢cdes - PGA descreve como serdo administrados
os processos de aquisi¢do de bens e servicos. As perguntas respondidas no plano sdo: o que,
quanto, quando e como obter os bens e servigos necessdrios ao projeto. Assim sendo, o plano
de aquisicdes indica como o processo de aquisicdes serd gerenciado por meio:

a) do planejamento das solicita¢des;

b) da solicitacdo de respostas dos fornecedores,

c) da selecao de fornecedores,

d) da administracio do contrato e

e) do fechamento do contrato.

O plano estd subordinado as normas contidas na lei 8.666/93, que trata da
contratacdo de bens e servigos da administracio publica.

A finalidade principal do PGA ¢ selecionar fornecedores qualificados para os bens e
servicos do projeto e controld-los eficazmente. O PGA envolve selecionar fornecedores,
estabelecer compromissos com os fornecedores, e acompanhar e rever o desempenho e
resultados do fornecedor.

A equipe do projeto deve documentar as exigéncias do projeto e do produto que
cobrem todas as necessidades a serem atendidas, técnicas ou ndo. As exigéncias serdo
estabelecidas e usadas como base para o pedido de contratacdo/aquisicio e do contrato
subseqiiente. Os padrdes de qualidade que devem ser seguidos pelos fornecedores devem ser
compativeis com os padrdes do Tribunal de Contas da Unido.

O gerente do projeto executa o planejamento, o monitoramento das aquisi¢des para
se assegurar que o trabalho foi executado apropriadamente e que os produtos, entregues pelos

fornecedores, satisfacam aos critérios acordados de aceitagdo.

2.7.2. Responsabilidades do PGA

a) O trabalho a ser contratado deve ser definido e planejado de acordo com os
procedimentos estabelecidos;

b) Os fornecedores devem ser selecionados baseados em uma avaliacdo das suas
habilidades em executar o trabalho;

¢) O contrato entre o Tribunal e o fornecedor deve ser usado como base para a
administracdo da contratacio;
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d) O fornecedor deve providenciar um plano de trabalho que deverd ser revisto e
aprovado pela equipe do projeto;

e) O plano de trabalho documentado e aceito serd incorporado ao plano do projeto,
que sera usado para acompanhar as atividades do fornecedor;

f) As mudangas nos termos e condi¢gdes do contrato, € outros compromissos devem
ser resolvidos de acordo com as clausulas contratuais;

g) A equipe do projeto deve conduzir revisdes periddicas de coordenagdo com a
geréncia do fornecedor;

h) Revisdes técnicas periddicas devem ser realizadas com os fornecedores;

i) Revisdes formais para verificar os resultados do fornecedor devem ser
conduzidas em marcos selecionados de acordo com o plano do projeto;

j) O grupo de garantia de qualidade deve monitorar as atividades do fornecedor,
usando para isso o plano de garantia de qualidade do projeto;

k) A equipe do projeto deve conduzir testes de aceitacdo como parte da entrega dos
produtos do fornecedor de acordo com um plano de teste-aceitacdo previamente
estabelecido em contrato;

I) O desempenho do fornecedor deve ser avaliado periodicamente.

2.7.3. Aspetos éticos do processo de aquisiciao

Os aspectos éticos do processo de aquisicdo serdo rigorosamente acompanhados
respeitando os seguintes principios:

a) legalidade;

b) igualdade;

c) publicidade;

d) impessoalidade;

e) imparcialidade;

f) moralidade e

g) probidade Administrativa.

2.7.4. Consideracoes sobre as aquisicoes:

As aquisicdes no projeto foram planejadas com base na WBS. Os pacotes de
trabalho da WBS devem passar por uma decisdo Make-or-buy, de forma a ser decidido o que

serd adquirido fora da organizacdo. Pode ser contratado o pacote todo ou recursos (materiais,
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equipamentos e mao de obra) necessarios para o trabalho que serd feito visando a entrega do
pacote de trabalho.

Durante a analise Make-or-buy, deve ser fornecida uma andlise breve do custo direto
e indireto associado com o fato de fazer ou comprar o servigo ou o produto. Por exemplo, a
andlise da "compra" deve incluir o custo da obten¢do e o custo de gerenciamento do processo
de compra. Isto pode ser o sumadrio de um estudo de viabilidade quando requerido.

Ao serem levantadas as condi¢des de mercado, devem ser listados os produtos e/ou
prestadores de servigos disponiveis no mercado, e sob que termos e condicoes.

Para os itens a serem contratados, deve ser elaborado um pedido de
contratacdo/aquisi¢do que permita que os fornecedores entendam o que serd fornecido e
possam apresentar as suas propostas.

A Secretaria Geral de Administracdo deve centralizar todas as aquisi¢des, devendo
haver uma troca de informagdes constante com a equipe do projeto, com relatérios semanais
de acompanhamento, de forma a que as prioridades sejam adequadas ao andamento do

projeto.

2.7.5. Produtos e servicos a serem contratados

Produto/Servigo Valor
Descri¢do Estimado (*)
Troféu 5.000,00
Placas de honra 2.000,00
Servico de Coquetel 10.000,00
Treinamento para a equipe do projeto 35.000,00
Contratacdo de consultoria para desenvolvimento do banco de dados 30.000,00
Prémios: Passagens aéreas, viagens, cursos, assinatura de revistas e cursos. 60.000,00

(*) O Valor estimado ser4 revisto pela equipe de pesquisa de precos da Secretaria Geral de Administracgio
2.7.6. Avaliacao de propostas

Cada proposta serd julgada em conformidade com a legislacdo referente a aquisicdo e
contratacdo de bens e servicos para administracio publica. A avaliacdo deverd considerar os

requisitos estabelecidos no edital de licitagdo e na lei de licitagdes.

2.7.6.1. Critérios de avaliacao de cotacoes e propostas

Premissas:
a) Serdo consideradas cotagdes para as aquisi¢cdes de bens diversos disponiveis em

vérios fornecedores e plenamente substituiveis;
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b) Os editais de licitagdo serdo publicados em jornais de grande tiragem e
distribuicdo nacional;

¢) O processo de decisio € especificado no edital de cada contratacio;

d) O responsavel por realizar as cotagdes serd a Secretaria Geral de Administragdo;

e) A aprovacdo serd do gerente do projeto em conjunto com a comissdo de
licitagdes;

f) Para bens que necessitem de especificagdo ou para contratacdo de servigos de
qualquer natureza serd necessiria a criacdo de uma proposta qualificada pelo
proponente e o processo de decisdo serd baseado conforme o edital de licitagcdo

de cada contratacgdo.

2.7.7. Administracao do contrato

a) Deverdo ser programadas visitas periddicas aos fornecedores de itens criticos,
visando diligenciar o andamento dos pedidos de compra;

b) Nessas visitas deverdo ser verificados os documentos aplicaveis;

¢) Acompanhar o andamento fisico do item contratado, seguido de andlise critica
em relacdo ao desempenho esperado do fornecedor;

d) Quando necessdrio, o gerente do projeto devera solicitar agdes corretivas;

e) A Secretaria Geral de Administracio deve emitir relatérios semanais com
registro de andamento dos pedidos de compra. Esses relatérios deverdo ser
enviados ao gerente do projeto e

f) Solicitacdes de alteragdes de escopo deverdo ser tratadas de acordo com o Plano
Integrado de Mudancas do Projeto e, se aprovadas, refletidas em alteracdes no

contrato.

2.7.8. Contratos

Todos os contratos serdo avaliados pela consultoria juridica do TCU, em
conformidade com a Lei 8.666/93. As cldusulas contratuais pactuadas devem ser
rigorosamente respeitadas, principalmente no que diz respeito ao cumprimento dos prazos de
entrega e atendimento aos requisitos solicitados. A elaboracdo dos contratos € de
responsabilidade da Secretaria Geral de Administracdo e estes deverdo ser aprovados pelo
ordenador de despesa do Tribunal.

A fim de assegurar que o fornecedor cumpra os seus compromissos e exigéncias do

contrato, os seguintes itens serdo acompanhados, dependendo do tipo de contrato:
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a) Contrato geral (sem opg¢des, sem ordens de servigo): o nimero do contrato, datas
de término do contrato, dias restantes, administrador do contrato € nimero da
emenda;

b) Por ordem de servigco: Numero da ordem de servigo, datas do termo, despesas
realizadas;

¢) Por cada fatura: nimero da fatura, data da fatura, periodo do faturamento da
fatura, horas faturadas (Contratos que nio sdo seguidos por hora, mas por um
preco fixo, ndo usaré a coluna de horas);

d) O valor total, total restante e percentual do trabalho executado;

e) Comentdrios da situag@o do contrato.

2.7.8.1. Processo de geréncia de mudanca do contrato:

As mudangas do contrato deverdo seguir o processo de geréncia de mudanca do
projeto, porém as exigéncias adicionais para o processo de revisdo e de aprovagdo para todos

os tipos de mudangas deverao estar descritas nas exigéncias de contrato.

2.7.8.2. Fechamento e arquivamento do contrato

A equipe do projeto verificard se as exigéncias do contrato foram cumpridas e
documentard as li¢cdes aprendidas. O projeto arquivard também as informagdes de contrato
geradas em conseqiiéncia da geréncia de aquisigao.

A equipe do projeto deve manter uma série de pastas, ou um arquivo, como

referéncia do contrato, com finalidade de facilitar auditorias ou revisoes.

2.7.9. Procedimentos para aquisicao de bens e contratacao de servicos

Quando ¢ verificada a necessidade de aquisicdo de bens ou contratacdo de servigos,
deve-se enviar um requerimento solicitando a Secretaria Geral de Administragdo o inicio do
processo de contratacio de fornecedores.

Todo o processo de aquisi¢do e contratacdo serd realizado pela drea responsavel por
essa atividade no Tribunal de Contas da Unido — TCU. Cabe ao gestor de projeto providenciar
a devida especificagdo técnica do produto ou servico, bem como o acompanhamento da
execugdo do contrato.

A autonomia dos contratos é de exclusiva competéncia do gerente do projeto que ird

assinar todos os contratos e medicdes de servicos previstos em cada um deles.
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2.7.10. Cronograma e Recursos Criticos

O cronograma de aquisi¢des seguird o cronograma geral do projeto inclusive suas
eventuais flutuacdes. No entanto, devera considerar o tempo necessario para contratagdo. O
tempo para contratacdo deverd ser informado pela unidade responsdvel pela contratacdo no

tribunal.

2.7.11. Riscos (Ameacas e Oportunidades)

Tendo em vista a mitigagdo dos riscos inerentes a contratagdo de fornecedores, o
gestor do projeto deverd providenciar que a solicitagdes sejam feitas com tempo hdbil para
ndo prejudicar o cronograma das atividades do projeto.

Também pode ser adotada uma forma de licitagdo unica e conjunta de forma a

aumentar a agilidade para contratagdo dos servicos e aquisi¢do dos bens.
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2.8. Sessao VIII - Plano de Gerenciamento da Qualidade
2.8.1. Introducao

Este documento define o Plano de Qualidade do projeto. Para cada produto
identificado na “Estrutura Analitica de Projetos”’-EAP foram definidos parametros basicos de
qualidade, que devem ser observados para que os mesmos possam ser aceitos pelos

patrocinadores.

2.8.2. Produtos do Projeto

Na EAP, os produtos do projeto foram agrupados em grandes grupos de
“entregaveis”, que agregam as mesmas caracteristicas e naturezas. Em um primeiro momento,
pode parecer que exista uma repeti¢cdo dos produtos, como é o caso dos regulamentos dos
prémios, mas isso ndo é verdade. O projeto busca alcancar a maturidade dos processos de
coleta, andlise e divulgacdo das informacdes necessdrias para reconhecer gestores e equipes
que mais se destacaram no decorrer da execucdo dos trabalhos. Assim, para cada nivel de
maturidade, foi pensado um tipo de regulamento que reflita a situacdo encontrada, ja que as
mudancas serdo realizadas de forma cadenciada e por etapas.

A descrigdo explicita o que o produto deve ter para ser aceito pelo patrocinador.

O responsavel é o representante da equipe do projeto encarregado de averiguar se o

produto esta saindo com as especificagdes pré-definidas.

Grupos de - .
pos ¢ Produto Descricao Responsavel
Entregéveis
Visitas as seguintes
organizagdes: Banco do Brasil,
Banco Central, Caixa
Visitas de Economica Federal, Correios e .
: . Nicole
Benchmarking Brasil Telecom.
Para cada organizacdo visitada
serd preenchido um relatério de
. visita.
Pesquisa :
Pesquisar na Internet

instituicdes publicas e privadas

que desenvolvam qualquer tipo

Pesquisa na de iniciativa de reconhecimento
Internet de funcionarios, trabalhos,

projetos, entre outras.

Organizar o material encontrado

em pastas diferenciadas.

Nicole
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Relatério das
Pesquisas

Relatar as conclusoes
alcancadas com as visitas de
benchmarking e pesquisas na
internet, destacando as
institui¢des que possuem
iniciativas de reconhecimento de
gestores e equipes de projetos.
Relatar o tipo de premiagdo, o
regulamento, os procedimentos
e processos utilizados por elas.

Nicole

Mapeamento dos
processos de
trabalho do
Escritério de
Projetos

Workshop para
levantamento de
dados

Reunidio com a equipe do
Escritério para levantar as
informagdes necessdrias para a
implantacdo das novas rotinas
de trabalho. Elabora¢do da
matriz cliente-produto-
necessidade.

André

Processo de
trabalho desenhado

Desenhar, na ferramenta ARIS,
o fluxo de trabalho que deverd
ser implantado para a realizacdo
do prémio.

André

Planilha para
coleta de dados

Definir as planilhas que serdo
utilizadas para a coleta de
dados, verificando que estas
devem possuir 0s campos
identificados como
imprescindiveis para a
realizacdo do prémio. Voltar as
informagdes  levantadas  no
Workshop.

André

Formularios

Definir os formuldrios internos
do Escritério. Comparar com as
informacdes obtidas no
Workshop. Verificar se estd de
acordo com as especificagdes do
fluxo desenhado.

André

Regulamento da
premiacdo

Regulamento —
fase introducao

Nesta  primeira  fase de
implantacio do prémio serdo
avaliados os projetos concluidos
até dezembro de 2008. A
estrutura da premiacdo serd mais
simples, pois os processos de
trabalho estdo sendo
implantados paralelamente. Os
gestores dos projetos concluidos
irdo informar em formuldrio
préprio os resultados alcangcados
com a implantagdo  dos
produtos.

Nicole
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Itens  imprescindiveis  que
devem constar no regulamento:
apresentacdo, objetivos, projetos
que podem participar,
cronograma das  atividades,
inscricdo, classificagdo  dos
projetos em categorias de
complexidade, papel da
comissdo técnica e julgadora,
processo de selecdo, pontuagao,
apresentacdo  dos  projetos
selecionados e prémios.

Instituir a premiagdo para as
equipes de  projeto em
andamento. Os projetos serdo
avaliados segundo as nove dreas
de conhecimento do PMBOK.
Iremos avaliar a gestdo e a
condug¢do dos trabalhos. A
premiacao serd anual.
Trimestralmente, a equipe do
Escritério de Projetos ird visitar
0s projetos e coletar as
informagdes em planilhas pré-
definidas, contendo perguntas
estruturadas para que todos

coletem as mesmas

informagdes. Apds a coleta de
Regulamento — ~ .

dados, a pontuacdo  serd Renato

fase crescimento o . .
atribuida, utilizando-se critérios

objetivos. Ao final de cada ano
(a partir de 2010), sera realizada
cerimdOnia para divulgar os
vencedores de cada categoria.

Itens  imprescindiveis  que
devem constar no regulamento:
apresentacdo, objetivos, projetos
que podem participar,
cronograma das  atividades,
classificacdo dos projetos em
categorias de complexidade,
papel do Escritério de Projetos,

critérios de avaliacdo,
pontuagdo, prémios € anexos
(planilhas).

Além da premiacdo anual, que
visa avaliar a gestdo dos
trabalhos, pretende-se instituir, Renato
bimestralmente, prémios para os
projetos encerrados. O

Regulamento —
fase maturidade
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“sucesso” dos projetos serd
medido pelo Escritério por meio
da utilizagdo de indicadores de
impacto definidos ao final de
cada projeto. Os projetos serdo
divididos por tipo e por nivel de
complexidade. Os projetos de
destaque de cada categoria serdo
premiados em cerimdnia de
premiacdo. Este é o nivel
maximo de maturidade do TCU,
pois a premiacdo € totalmente
baseada em critérios objetivos,
captados  por  meio de
indicadores de desempenho.
Itens  imprescindiveis  que
devem constar no regulamento:
apresentacdo, objetivos, projetos
que podem participar,
cronograma das  atividades,
classificacdo dos projetos em
categorias de complexidade,
papel do Escritério de Projetos,
critérios de avaliacdo, pontuacao
e prémios.

Banco de dados em Access. O
banco deve possibilitar uma
série de cruzamento de dados,
Banco de Dados . -
Banco de Dados que permita a comparagdo dos Renato
estruturado . -
projetos. Deverio ser
desenvolvidos consultas e
relatorios.

Categorizar os projetos do TCU
levando-se em conta o tipo de
trabalho desenvolvido e o nivel
de complexidade. A carteira de
projetos do TCU ¢ diversificada
e ndo é possivel comparar
projetos de diferentes niveis de
complexidade. Cada tipo de
projeto tem indicadores de
desempenho  semelhantes e
podem ser comparados. Criar,
pelo menos, trés niveis de
complexidade com critérios de
classificagdo e justificativa.

Requisitos para
acompanhar os
projetos concluidos

Monitoramento

L. Nicole
dos Beneficios
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Criar manual com a
metodologia  utilizada  para
definir indicadores de impacto.
O manual deverd conter:
conceito de indicadores, a
importancia de medir os
resultados, explicagdo de como
construir indicadores e as
categorias de indicadores para
cada tipo de projeto.
Definir os processos de trabalho
Processos de relativos ao monitoramento dos
trabalho impactos  produzidos  pelos André
desenhados projetos do TCU. Mapeamento
no Aris.
Definir os formuldrios que serdo
utilizados para a criacdo de
indicadores e coleta de
informacgoes.

Defini¢do dos
indicadores de
impacto

Renato

Monitoramento
dos Beneficios

Formularios André

Minuta de portaria com as
alteracdes necessarias para a Renato
instituicao da premiacao.

Definir  diretrizes para a
divulgagdo do prémio. Pedir
Plano de auxilio para a Assessoria de
Implantacdo Comunicagdo. O documento
deve conter: estratégias para Renato
divulgar o prémio, modelos de
folders, periodicidade das acdes
de comunicacdo, entre outras
acoes consideradas importantes.

Normativo
Publicado

Plano de
Divulgacédo

2.8.3. Processos para averiguar a qualidade

A tabela abaixo explicita como os produtos serdo aceitos pelo patrocinador, levando-

se em consideracdo os requisitos de qualidade definidos.

Produto Processo Periodicidade

Relatério de visita serd
encaminhado por email para
andlise. Caso haja algum | Ao término de cada visita de
ponto a ser esclarecido, pode | benchmarking.

ser marcada uma reunido para
tirar dividas.

Visitas de Benchmarking
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Pesquisa na Internet

A estrutura da organizacdo
das informagdes deverd ser
relatada por email. Divulgar o
link para toda a equipe, que
pode contribuir com outras
informacgdes. Caso algum
tema que desperte o interesse,
pode-se solicitar o envio da
informacgdo.

0

Semanalmente, durante
periodo de execucdo do
produto.

Relatério das Pesquisas

Relatério das pesquisas serd
encaminhado por email para
andlise. Caso haja algum
ponto a ser esclarecido, pode
ser marcada uma reunido para
tirar ddvidas.

Ao término do relatorio.

Realizacdo de duas reunides.

Durante o razo  de
Workshop para levantamento | Na segunda, deve estar ~ p
‘. elaboracdo do produto. Ver
de dados presente o Secretdrio para a .
Sy cronograma do projeto.
validag@o do produto.
Realizacdo de trés reunides.
Duas para coleta de dados
. Durante o  prazo de
Processo de trabalho com a equipe € uma para a ~
A . elaboracdo do produto. Ver
desenhado validagdo, que deverd contar .
N cronograma do projeto.
com a presencga obrigatéria do
secretario.
As planilhas devem ser
apresentadas em  reunido Durante o — prazo — de
Planilha para coleta de dados P ~ . elaboracdo do produto. Ver
Corregdes posteriores .
. . cronograma do projeto.
averiguadas por email.
As planilhas devem ser
.. |Durante o prazo de
‘. apresentadas em  reunido. ~
Formularios ~ . elaboracdo do produto. Ver
Corregdes posteriores .
. . cronograma do projeto.
averiguadas por email.
Duas reunides para
~ o Durante o  prazo de
Regulamento — fase apresentacdo e validagdo do =
. ~ . elaboracdo do produto. Ver
introducao regulamento.  Envio  do .
: cronograma do projeto.
produto pronto por email.
Duas reunides para
~ N Durante o  prazo de
Regulamento — fase apresentacdo e validacdo do ~
. . elaboracdo do produto. Ver
crescimento regulamento.  Envio  do .
: cronograma do projeto.
produto pronto por email.
Duas reunides para
~ N Durante o  prazo de
Regulamento — fase apresentacdo e validacdo do ~
. . elaboracdo do produto. Ver
maturidade regulamento.  Envio  do .
: cronograma do projeto.
produto pronto por email.
Serdo realizadas reunides | Durante o  prazo  de
Banco de Dados estruturado | semanais para acompanhar o | elaboracdo do produto. Ver

desenvolvimento do produto.

cronograma do projeto.
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. . Duas reuniodes para | Durante o  prazo de
Requisitos para acompanhar ~ S ~
. . apresentacdo e validagdo dos | elaboracdo do produto. Ver
os projetos concluidos . .
requisitos. cronograma do projeto.
N - Duas reunides ara | Durante o razo  de
Defini¢do dos indicadores de ~ > P ~ P
impacto apresentacdo e validagdo dos | elaboracdo do produto. Ver
indicadores cronograma do projeto.
Duas reunides ara | Durante o razo  de
Processos de trabalho ~ > P ~ P
apresentacdo e validagdo dos | elaboracdo do produto. Ver
desenhados .
processos desenhados. cronograma do projeto.
Duas reunides para | Durante o  prazo de
Formularios apresentacdo e validagdo dos | elaboracdo do produto. Ver
formuldrios. cronograma do projeto.
. Sempre  que  necessdrio,
. . Envio da norma para ~
Normativo Publicado N . durante a execugdo do
avaliagdo por email.
produto.
. .. | Sempre que necessdrio,
. ~ Envio do plano para avaliacdo ~
Plano de Divulgacdo . durante a execugdo do
por email.
produto.
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2.9. Sessao IX — Termo de encerramento do projeto.

O termo de encerramento do projeto é elaborado com base na sua execucio. O termo
engloba os principais campos suficientes para identificacio de medidas para viabilizar a
incorporagdo dos produtos pelo Tribunal, avaliagio do projeto, registro dos impactos
percebidos e das licdes aprendidas. Os conceitos aqui apresentados foram extraidos do

“Manual de Gestao de Projetos do TCU (uso interno)”.

2.9.1. Objetivos propostos e executados

O termo de encerramento do projeto deve ter o comparativo entre o que foi planejado
e o que foi executado de forma a deixar claro quais as medidas que foram executadas para
viabilizar a concluséo do projeto.

Devem constar os aspectos relevantes na execucdo ou no formato do produto,
discrepancia entre as datas, alteracdo de escopo, inclusdo de novos produtos, outros assuntos

pertinentes.

2.9.2. Licoes aprendidas apds o encerramento de contratos

Se durante a condug¢do do projeto, for contratado servico externo, o respectivo
contrato deve ser analisado em termos de aprendizado, quanto a superagdo de expectativas e
possiveis desvios ocorridos. O encerramento € facilitado se, no decorrer do projeto, o gestor
esteve atento para o acompanhamento da execu¢do do contrato, com registro detalhado de

todas as ocorréncias

2.9.3. Avaliacao do projeto

Essa atividade trata da avaliacdo dos resultados e dos méritos do projeto consolidada
quando do encerramento. A avaliagdo procura determinar se o problema original foi
resolvido. Mesmo atingidas suas metas, muitas vezes, a avaliagdo dos resultados do projeto s6
¢é possivel apds o seu encerramento (efetividade), como no caso de criagdo de uma nova
metodologia, que serd utilizada posteriormente e incorporada 2 atividade funcional. E
recomendével que o termo de encerramento proponha indicadores para acompanhamento dos

novos produtos ou dos processos de trabalho que irdo incorporar as melhorias oferecidas pelo

projeto.
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2.9.3.1. Desvios em relacao a linha de base do projeto

Nio s6 no encerramento, mas durante todo o projeto, deve ser dada atencao especial
aos desvios em relagdo a linha de base do projeto (plano no MS Project). Esses desvios sdo
sempre uma referéncia para orientacdo de futuros projetos, principalmente, em relacdo a
custos, recursos, tempo e, até mesmo, para verificar se o que estava errado eram as premissas
iniciais e ndo os desvios ocorridos. No termo de encerramento devem ser registrados os
desvios significativos em relacdo a linha de base do projeto. projeto, suas causas, as acdes

corretivas

2.94. Modelo do Termo de encerramento de projetos

Unidade patrocinadora Gestor do projeto

Secretaria Geral da Presidéncia Nicole Veiga Prata

Objetivo geral do projeto

Premiacgdo, a partir de desempenho, para gestores e equipes de projetos do TCU que
mais se destacaram na condugdo dos trabalhos e no alcance dos resultados propostos.

Termo

Pelo presente instrumento fica encerrado o projeto supra relacionado. Sintonizadas
com essas informagdes todos os signatarios, abaixo mencionados, estdo de acordo que o
motivo desse encerramento € devido ao fato de:

Substituicao por
Conclusao Cancelamento
outro Projeto
a) Descri¢do dos impactos dos produtos para institui¢ido
1. Quais resultados ainda deverdo ser atingidos
ii.  Quais resultados foram alcangados
b) Incorporacdo dos produtos do projeto as atividades do Tribunal
1. Quais rotinas que serdo definidas/alteradas (como fazer e quais as medidas
para viabilizar.
ii. Indicadores para acompanhamento dos novos produtos ou processos de
trabalho que irdo incorporar as melhorias introduzidas pelo projeto
iii. Sugestdes e outras recomendacoes
c) Ligdes aprendidas
i. Recomendagdes para outros projetos
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il. O que néo foi previsto e facilitou o andamento do projeto
ii. O que néo foi previsto e prejudicou o andamento do projeto
iv. Facilidade ou dificuldade em conseguir a contribuicio e apoio das partes

envolvidas (externas ao projeto)
V. Utilidade do emprego das ferramentas e técnicas prdprias da gestdo de
projetos
d) Equipe: prevista x alocada
i Dedicagdo conforme planejada
ii. Alocagdo posterior
e) Custos: estimados x incorrido
i. Informar o comparativo entre os custos estimados e incorridos de forma a
demonstrar a possiveis divergéncias e a motivagdo das mesmas.
f) Contrato: servico contratado x servigo fornecido
i. Informar, por fornecer, os servicos/produtos contratos de forma a
demonstrar a real execug@o dos contratos e prestar contas para administragéo.
g) Finalizacdo
i. Termo de encerramento do projeto com as assinaturas do gestor do projeto

e da unidade patrocinadora do projeto.

Data do relatério Assinatura do Gestor do Projeto

Em__/ /2009

(GESTOR)
(Gerente/Coordenador/Lider) do Projeto

Manifestacao do titular da unidade patrocinadora (aceite ou restri¢cao)

(Despacho do patrocinador)

Segepres,em ___/___ /2009

(PATROCINADOR)
(Secretario Geral da Presidéncia )
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