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Resumo:

No momento em que as empresas privadas e publicas buscam uma orientacdo mais ética e a
melhoria do ambiente de trabalho, a discussdo da ética no relacionamento entre servidores
publicos e terceirizados no Tribunal de Contas da Unido se faz necessdria. Este estudo
exploratério constatou reproducdo de um padrdo cultural que impera na sociedade brasileira
onde diferentes percepgdes sobre relacionamentos interpessoais estao relacionadas a natureza do
trabalho desempenhado, ao nivel de escolaridade e ao estrato social dos trabalhadores

envolvidos.

Palavras chaves: Etica, Etica no servico publico, Terceirizagdo e Relacionamento

interpessoal.



Abstract:

As private and public companies reach for more ethical orientation and a better work
environment, it is necessary to discuss about ethics in the relationship among public and
outsourced employees of the Brazilian Court of Audit (Tribunal de Contas da Unido -TCU). This
exploratory study observed reproduction of a cultural pattern which prevails in Brazilian society
where different perceptions of interpersonal relationships are related to the nature of the work

developed, to the educational level and to the social layer of the involved employees.

Key Words: Ethics, Ethics im the public administration, Outsourced e Interpesonal

relationship.
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Capitulo 1 — Introducao

O Tribunal de Contas da Uniao foi criado em novembro de 1890, pelo entao
Ministro de Estado da Fazenda Rui Barbosa. E uma instituicio com mais de 100 anos
de funcionamento (BRASIL, 2006). O TCU é um érgéao de jurisdicdo prépria e privativa
em todo o territério nacional. Sua fung¢ao é julgar as contas dos administradores e
demais responsaveis por dinheiros, bens e valores publicos federais e ainda qualquer
pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que der perda, extravio ou outra
irreqgularidade que resulte em prejuizo ao erario (BRASIL, 2007). Atualmente, mais de
1700 servidores concursados fazem parte do quadro de pessoal, lotados na Sede,
localizada em Brasilia, DF. Trabalhando em conjunto com esses servidores do quadro
estao em torno de 600 trabalhadores terceirizados.

Nos ultimos anos o TCU, assim como outros 6rgaos publicos, adotou a politica
de ampliar a terceirizagdo de servicos, que se restringia a area de limpeza e
seguranga, para outras areas de apoio. O Tribunal passou a contar com servigcos
terceirizados de recepcionistas, copeiras e gargons, motoristas, tele-atendentes,
técnicos de informatica, mensageiros e babas para seu bercario recentemente
instalado. Esse fen6meno pode ser analisado por diferentes prismas: o da economia
para o Estado; o da legalidade e regularidade na execug¢ao dos contratos; o da justica
social, ao se considerar a remuneracao dos terceirizados vis-a-vis a remuneragao da

organizagao; e outros.

No presente trabalho, optou-se por examinar a questao das relagcbes humanas.
Como esses trabalhadores que passam a fazer parte do dia a dia do Tribunal, por uma
via que ndo o concurso publico, se integram a instituicao? Como sao as relacbes de
trabalho entre servidores e terceirizados? Como sado as relacbes de coleguismo e
amizade entre servidores e terceirizados? Como os terceirizados se sentem? Como o0s
servidores do TCU os acolhem? Eles os acolhem? Essas relagées humanas, recentes
no Tribunal, mantém o mesmo patamar ético das relagdes entre servidores? Buscou-se
responder a essas e outras perguntas, sempre com a preocupagao com a questdo da

ética nos relacionamentos. Pensou-se, ao fazer esse estudo, em contribuir para a



identificacdo de pontos sensiveis a questdo e para a melhoria das relagcées humanas
no TCU.

O tema ética esta cotidianamente na vida das pessoas, em pequenas e grandes
decis6es que se tomam, na resolucdo de dilemas do dia a dia e nas varias escolhas
que surgem ao longo da vida. O dilema ético surge na escolha entre 0 caminho mais
facil e o mais correto, entre o sentimento e o dever, entre a obediéncia e a consciéncia,
enfim, em meio a pequenos ou grandes conflitos de foro intimo. A ética é tema que
sempre acompanhou o0 ser humano, ao longo de muitos séculos, desde 0 momento em
que ele passa a refletir a respeito das conseqiéncias de seus atos sobre outra pessoa

e sobre 0 grupo em que esta inserido.

Como estudo sistematizado, a Etica remonta & Grécia antiga (PLATAO, 2006) e
passa a acompanhar o ser humano ao longo de sua histéria. Nos dias de hoje, quando
grande parte das pessoas encontram-se desiludidas, perdidas e temerosas diante da
explosao de violéncia e corrupgao e diante do aprofundamento das diferencas entre os
que tém e os que nao tém, a ética ganha nova dimensdo. O quadro social da
atualidade faz com que muitas pessoas se voltem para valores sélidos de convivéncia
e valorizacdo da vida, o que inclui a ética. O crescimento do terceiro setor e os
movimentos da sociedade civil em prol de valores essenciais de respeito a vida e a

cidadania sao sinais de como muitas pessoas se voltam para o cuidado com a ética.

Outro sinal da atual revalorizagdo da ética é o fato de as organizagdes terem
passado a encara-la como um valor essencial, que deve ser cultivado entre seus
funcionarios e também em todos os atos da empresa. Enquanto muitos classificam
essa postura como falsa e promocional, ndo se pode deixar de reconhecer que a
preocupacao das empresas com o assunto, seja pelo motivo que for, seja até para
agradar a seus clientes externos e internos e parceiros, reflete uma atitude e uma
cobranca da sociedade e representa, de qualgquer modo, uma evolucdo. Nao se pode
esquecer também que, pela via da credibilidade e do respeito junto aos consumidores,
a atuacdo ética da empresa traz impactos positivos sobre alguns de seus ativos
intangiveis — marca e imagem — (MATOS, 2004 apud FERREIRA et al, 2004), o que
constitui outra razdo para que as organizacées busquem atuar por meio de acdes

éticas e cultivem ambientes apropriados. Alias, ambientes organizacionais em que se



busca atuar e conviver conforme a ética constituem fator de atracao e retencédo de
funcionarios, pois as pessoas, de maneira geral, se sentem seguras para trabalhar e se

desenvolver em ambientes que tém valores éticos como norte.

Estudiosos da ética reforcam a importancia dela no plano dos relacionamentos
dentro da organizagéo. As questbes éticas no plano individual estao relacionadas com
a forma como as pessoas se tratam e por essa razao, impactam a qualidade de vida e
o clima da organizacao (STORNER, 1995, apud MAXIMIANO, 2006), O clima
organizacional se relaciona com a produtividade dos trabalhadores. Quanto melhor o
clima, maior a produtividade. Ou seja, a manutencao de relacionamentos éticos dentro
de uma organizagcdo traz como consequiéncia o aumento da produtividade (VIEIRA,
2002).

Assim, tém-se, por um lado, questdes de relacionamento sendo determinantes
para a construcdo do clima organizacional e, consequentemente, para a produtividade
dos servidores e terceirizados. Por outro lado, no entanto, é importante — e talvez até
mais importante - tentar olhar ndo apenas para o clima, mas também para a cultura
organizacional. Os relacionamentos estdo calcados sobre a cultura da organizacao, isto
€, sobre a “rede de concepcgdes, normas e valores que sao tomados por certos e que
permanecem submersos a vida organizacional”, conforme definicado de Janice Beyer e
Harrison (1996, apud FLEURY, p. 19). Talvez a chegada de um novo grupo de
funcionarios terceirizados para trabalhar proximos aos servidores do TCU, com perfil
completamente diferente daquele que é usual na instituicdo, seja um fenémeno que
acabe por revelar tracos da cultura organizacional do Tribunal, mais especificamente
valores compartilhados pelos servidores da organizacdo no que diz respeito a eles
proprios, ao seu trabalho e ao novo grupo que chega para se integrar a instituicao.

De acordo com Zajdsznajder (1999), no mundo contemporaneo, alguns
elementos éticos perdidos voltam ao cenario. Entre esses elementos, sdo destacados o
meio ambiente, a saude, as atividades politicas entre outras. Um elemento, no entanto,
merece maior destaque: questdes acerca da qualidade de vida e em especial a
qualidade de vida no trabalho. Neste momento de pds-modernidade, a perspectiva
individualista perde sua forca e cede espacgo para a percepcao de que a qualidade de
vida de um esta atrelada, de forma positiva ou negativa, a qualidade de vida do outro.



Existem varias maneiras de se definir ética. Uma das definicées, segundo os
autores seria: “estudo e filosofia da conduta humana, com énfase na determinacao do
que é certo e do que é errado”. Os autores definem a ética empresarial como “os
principios e padrdes que orientam o comportamento no mundo dos negdécios”. O
aperfeicoamento dos sistemas de valores éticos da empresa resulta em melhor
desempenho dos trabalhadores e maior empenho na busca da qualidade (FERREL,
FRAEDRICH e FERREL, 2001).

Maximiano (2006) define quatro categorias ou niveis éticos dentro das
organizagdes: Nivel social da ética, Nivel do stakeholder ', Etica na administracéo e
politicas internas e a Etica no nivel individual. A Gltima categoria diz respeito a como as
pessoas devem se tratar umas as outras. E ainda na categoria “nivel individual” que se
determina o clima organizacional (MAXIMIANO, 2006).

Conceitos éticos antigos e novos coexistem em varios segmentos da sociedade.
No momento atual, em que, nas organizagdes publicas, um grande numero de
trabalhadores terceirizados comega a exercer atividades laborais juntamente com
servidores fixos, é esperado o estabelecimento de novas relagdes sociais onde
conceitos de ética ja previamente estabelecidos se confrontem com novos
pensamentos (MAXIMIANO, 2006). Foi justamente para compreender, & luz da Etica,
essas novas relagdes dentro TCU, que o presente estudo foi desenvolvido.

O objetivo do presente estudo é compreender, & luz da Etica, as relagdes
interpessoais entre os servidores e o0s terceirizados do TCU, por meio da andlise de
respostas dadas por servidores e terceirizados a questionarios e entrevistas
estruturadas. Para atingir esse objetivo geral, buscou-se:

- Compreender a percepcao dos terceirizados a respeito do relacionamento entre
servidores e terceirizados.
- Compreender a percepcao dos servidores a respeito do relacionamento entre

servidores e terceirizados.

! Stakeholders: incluem-se na definicdo o mercado de trabalho, mercado de consumidores e clientes, fornecedores,
sindicatos, governos, grupos de interesse, etc..(ALBUQUERQUE, 2004)



- Analisar essas percepcdes a luz da Etica.

- Identificar aspectos do relacionamento passiveis de melhorias.

- Recomendar medidas para aprimorar o relacionamento entre servidores e
terceirizados, de acordo com principios éticos e com o que é permitido pela
legislacéo referente a terceirizacao.

A ética € uma das bases da civilizacdo ocidental e é essencial para pessoas,
organizacdes e para a sociedade de maneira geral. A medida que os grupos sociais
vao se afastando da ética, a convivéncia se deteriora e as sociedades involuem. No
Plano Estratégico do TCU aparece expressamente a ética como um de seus valores
(BRASIL, 2006). Assim, a contribuicdo que se busca oferecer no presente trabalho,
discutindo a presenca da ética no relacionamento entre servidores e terceirizados, vem
ao encontro de um direcionamento dado pela propria instituicdo. A motivagdo para o
seu desenvolvimento foi prestar uma contribuicdo para o fortalecimento da ética no
Tribunal. Esta, portanto, ligada ao entendimento que se tem sobre a importancia de

serem cultivados, na organizacgéo, relacionamentos pautados pela ética.

No Tribunal de Contas da Unido, o numero de contratos de terceirizagdo é
crescente, como acontece em outros 6rgaos publicos. Em abril de 2007, em pesquisa
realizada no sistema CONTRATA, identificaram-se dez contratos de prestacdo de
servico com empresas terceirizadas, o que representa mais de 600 trabalhadores.
Esses trabalhadores contratados desempenham inumeras fung¢des, desde jardinagem
até func¢des administrativas. De uma maneira ou de outra, todos estdo em contato com

os servidores do Tribunal, em maior ou menor intensidade.

O fendmeno da terceirizagdo no TCU vem criando novas relagdes de trabalho
entre servidores e os funcionarios das empresas contratadas. Essas relacoes, até
entdo, ndo tém sido acompanhadas pela instituicdo. O contrato de trabalho de
terceirizacao pressupde salarios e condi¢coes de trabalho diferenciados. Dessa forma, é
interessante verificar se as relagcdes de trabalho decorrentes dos referidos contratos

tém acontecido de maneira ética entre as partes.



Uma vez que nenhum trabalho foi realizado nessa area no ambito do Tribunal de
Contas da Unido, um estudo exploratério para investigar como esta esta relagéao se faz
necessario. A partir desta monografia, outros trabalhos poderao ser realizados com
maior profundidade.



Capitulo 2 - Revisao Teoérica

Para realizar a analise do relacionamento entre servidores e terceirizados,
identificar os aspectos desse relacionamento que sao passiveis de aperfeicoamento e
fazer sugestdes que contribuam para essa melhoria, estudou-se sobre Etica, Etica
profissional e empresarial, Estagios de desenvolvimento moral, Relagdes interpessoais
e ética nas organizacdes, Cultura e valores organizacionais, Etica no setor publico e
Terceirizagdo. Um resumo do estudo feito sobre cada um desses temas é apresentado

a sequir.
2.1 - Etica

O termo “ética” provém do vocabulo grego Ethos, que significa costume, indole,
modo de agir habitualmente. Etica tem sentido semelhante ao termo latino Mos ou
Moris da qual se derivou a palavra moral (MAXIMIANO,2006). Porém, enquanto moral
€ normalmente definida como conjunto de regras de conduta consideradas validas e
legitimadas por determinado grupos, a ética tem sido definida como a ciéncia da
moralidade.

O dicionario Houaiss define:

“ ética é parte da filosofia responsavel pela investigacdo dos
principios que motivam, distorcem, disciplinam ou orientam o
comportamento humano, refletindo especialmente a respeito da
esséncia das normas, valores, prescricoes e exortagdo presentes em
qualquer realidade social. Relativo a moral, carater”. (HOUAISS,2001,p.
1271).

Encontramos, ainda, no dicionario Houaiss, varias definicbes de moral, entre elas:

- “Conjunto de valores como a honestidade, a bondade, a virtude
etc., considerados universalmente como norteadores das relacoes
sociais e da conduta dos homens.”

- “Conjunto das regras, preceitos caracteristicos de determinado
grupo social que os estabelece e defende.”

- “Cada um dos sistemas variaveis de leis e valores estudados
pela ética, caracterizados por organizarem a vida de mudltiplas



comunidades humanas, diferenciando e definindo comportamentos
proscritos, desaconselhados, permitidos ou ideais.”

- “Do latim Moraallis, Mor, Morale — relativos aos costumes.”

- “Parte da filosofia que estuda o comportamento humano a luz
dos valores e prescricdes que regulam a vida das sociedades; ETICA.”
(HOUAISS,2001,p. 1958).

Vé-se que, na ultima definicdo acima apresentada, ética e moral tém o mesmo
significado. Freqlentemente tem-se observado o uso da palavra “ética” com esse
sentido. Parece que as pessoas preferem se referir a ética e ndao a moral mesmo
quando falam sobre normas de conduta. E provavel que isso se deva a certas
conotagcbes que o vocabulo moral ganhou, ligadas a repressdao e a valores
ultrapassados (SROUR, 2007).

A palavra ética quer dizer algo estavel e firme e significa preocupar-se com a
conduta. O individuo ético se preocupa com o que ele é e faz. E uma questdo de dar
valor aos comportamentos. A ética anda lado a lado com o equilibrio, coeréncia,
interesse e comprometimento e estd inter-relacionada com a responsabilidade
(MAXIMIANO, 2006). Todo ser humano € dotado de uma consciéncia moral, que o faz
distinguir entre o certo e o errado, justo e injusto, bom ou ruim, e com isso é capaz de

avaliar suas acgodes, sendo, portanto, capaz de ética (MORAES, 2003).

Valores possuem unidade e perenidade, sdo as metas as quais a moral aspira —
metas que conferem a moral um objetivo. Para os mesmos autores, a moral &
constituida por valores e normas. As normas pressupdem os valores e exigem que 0s
mesmos sejam realizados (LEISINGER e SCHIMITT 2001). No entanto, com
freqiéncia, as controvérsias éticas se ressentem do fato de parceiros néo
compartilharem os mesmos valores sobre 0s quais se fundamentam suas normas
morais (CAMPQOS, 2002).

A base dos cdodigos de ética na sociedade e nas organizagdes esta apoiada em
sistemas de valores criados por filésofos e lideres que tém uma visdo superior a das
demais pessoas. Entre estes fildsofos encontramos (CAMPQOS, 2002):

e Confacio — Postulou que se o homem deveria fazer aos outros, aquilo que gostaria

que fosse feito para ele.



e Aristételes - Criou uma ética que diz respeito a virtude e ao bem estar das pessoas.
e Kant — Afirmou que os comportamentos sO seriam bons e aceitaveis se fossem
bons e aceitaveis para as outras pessoas também.

O estudo da ética remonta a Grécia antiga e esta presente no pensamento de
Socrates, transmitido por Platdo, a partir de Aristételes, de fil6sofos estdicos e de
outros pensadores gregos. Platdo, por exemplo, nos apresenta um Dialogo entre
Socrates e Criton, quando o primeiro j4 havia sido preso e aguardava na prisdo o
momento de sua execucao (a pena para SOcrates era o envenenamento pelas préprias
maos). Criton tenta convencer Socrates a aceitar o que um grupo de amigos deseja
fazer por ele. Esses amigos se cotizariam para pagar um suborno a autoridades, com a
finalidade de livrar Sécrates da prisdo. Criton tenta convencer o prisioneiro a aceitar a
oferta, tentando fazé-lo ver que sua prisdo e morte prejudicavam nao apenas a ele
mesmo, Sécrates, mas a todos aqueles que o amavam, que o respeitavam e que
aprendiam com ele. Comec¢a entdo um longo Dialogo, em que Sécrates explica que a
fuga da prisdo seria injusta porque a recusa ao cumprimento da lei, expressa numa
sentenca de um tribunal, poria em causa o proprio fundamento da sociedade, assente
na lei, e faz ver a Criton como a ética deveria prevalecer em qualquer situagao
(PLATAO, 2006).

A ética dos antigos pensadores, ou ética essencialista pode ser resumida em
trés aspectos (CAMPQOS,2002):
1. O agir em conformidade com a razao.
2. O agir em conformidade com a natureza e com o carater do individuo.
3. A unido permanente da ética (a conduta do individuo) e a politica (valores da

sociedade).

Max Weber (1959 apud SROUR, 2003) aponta duas teorias éticas: a ética da
conviccao e a ética de responsabilidade. Essas teorias sdo maximas, mas uma nao
quer dizer, necessariamente, a auséncia da outra. Enquanto as pessoas orientadas
pela ética da conviccdo se pautam, nas tomadas de decisdo, por normas e valores
predeterminados, aqueles guiados pela ética da responsabilidade, ao invés de aplicar
normas preestabelecidas, analisam o contexto e a situagdo e avaliam os efeitos
possiveis de uma ou outra decisdo e planejam seus atos de forma a contemplar o
maior niumero de pessoas. Pode-se disser que, na ética da responsabilidade, as
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pessoas se tornam responsaveis pelos seus atos em um dilema ético, enquanto que na
ética da convicgao os dilemas nem existem posto que sao as regras que determinam a
acao (SROUR, 2003).

A convivéncia em sociedade deve tornar o homem um ser voltado ndo s6 aos
proprios interesses, mas também aos do proximo. Nao se pode conceber a idéia do
isolamento e as regras de comportamento para com o semelhante ndo podem ser
esquecidas. As capacidades humanas devem estar equilibradas com a consciéncia
sobre a harmonia dos interesses do grupo em que se convive, seja no lar, no trabalho,
ou em qualquer ambiente que venha a ser freqiientado (CHAUI,1995).

Ha necessidade de se compreender a importancia da honestidade e da ética,
tanto individualmente quanto nas comunidades. Isso se refletird nas empresas, na
exigéncia de comportamento ético de seus gestores e da relacdo da empresa com a
comunidade (MORAES, 2003). Para Barthes (1999 apud MORAES, 2003 p.4),
“profissional de talento é aquele que soma 2 pontos de esforco, 3 pontos de talento e 5
pontos de carater.” A pontuagdo de carater € maxima, mostrando que o perfil
profissional exigido pelas empresas ndo esta centrado em suas capacidades técnicas

apenas. O profissional devera ser ético.

“Ser ético” significa refletir sobre as escolhas a serem feitas, importar-se com os
outros, procurar fazer o bem aos semelhantes e responder por aquilo que se faz. Em
contrapartida, “ser moral” significa agir de acordo com os costumes e observar as
normas coletivas (MORAES, 2003).

2.2 - Etica profissional e empresarial

A ética profissional esta voltada para os profissionais, profissdes, associacoes e
entidades de classe. A empresa necessita desenvolver-se de forma que a ética, a
conduta ética de seus integrantes, bem como os valores e convicgdes da organizacao
se tornem parte de sua cultura. As empresas éticas seriam aquelas que subordinam
suas atividades e estratégias a uma prévia reflexdo ética e agem de forma socialmente
responsavel (MORAES,2003).
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As acdes das organizacbes devem ser norteadas pela ética empresarial na
conducao de seus negécios. Muitas empresas ja comegcam a elaborar seus manuais e
codigos de ética empresarial. Cédigos de ética tém por objetivo estabelecer o que se
espera uns dos outros. Certamente, a pratica da ética torna o ambiente de trabalho
mais respeitavel e contribui para a exceléncia dos produtos e/ou servicos prestados
(MORAES, 2003).

O comportamento ético nas corporacdes pode ser analisado, também, quanto a
sua responsabilidade para com a sociedade em que estado inseridas. A ética pode ser
um diferencial no mercado empresarial e profissional. Da mesma forma que a ética
pode contribuir para maximizar os resultados da empresa, a falta dela pode
comprometer consideravelmente o seu desempenho (COHEN,2003). Além disso, a
imagem da empresa esta diretamente ligada a do profissional e vice-versa.

A ética empresarial relaciona-se a reflexdes ou indagacdes sobre costumes e a
moral vigentes na empresa. As instituicbes que usam orientacbes efetivamente
partilhadas com seus membros ou que convencionam valores que foram previamente
negociados apresentam um diferencial em relacdo as outras (SROUR,2003). As
normas de comportamento derivam dessas reflexdes e indagacdes éticas, que se
tornam um instrumento de trabalho simbdlico: intervém de maneira util no modus
operandi das empresas e contribuem para moldar a identidade corporativa (SROUR,
2003).

Nas empresas, a postura ética dos individuos garante um ambiente melhor de
trabalho. E possivel identificar algumas situacdes ndo éticas nas empresas
(HIRIGOYEN, 2005):

e Recusar comunicacao direta entre individuos.
e Desqualificar individuos ou tarefas.

e Desacreditar o individuo perante outros.

e Isolar individuos.

e Constranger individuos.

e Induzir ao acometimento de falha.

o Assediar sexualmente.
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Nas empresas, tais situacbes podem acontecer entre dois colegas de um

mesmo nivel, entre um superior € um subordinado e entre subordinado e seu superior.

As organizacdes devem ter interesse em coibir essas situacdes, uma vez que
prejudicam o rendimento e a imagem perante a sociedade. Para isso os esforcos
devem estar voltados para o desenvolvimento de ambientes internos saudaveis, onde o
respeito e a dignidade do outro sejam preservados. Aloca-se essa responsabilidade a
area de recursos humanos ou, como tem sido denominado atualmente, de gestao de
pessoas. Cabe a area de gestao de pessoas promover discussées em todos os niveis
da organizacgao e, a partir de um diagnaéstico inicial, propor, executar, controlar e avaliar
mudancas (HIRIGOYEN,2005).

As empresas acabam reféns das mdultiplas consciéncias individuais e de suas
modulacdes. O conhecimento ético traz a tona questdes polémicas e demarca um
leque de opgodes para enfrenta-las. Cresce, nas empresas, a preocupagdo com as
questdes morais. Nao existe coletividade sem regulacédo social, sem que algum tipo de
poder seja exercido, sem que normas vigorem e ordenem as condutas sociais, sem
gue crengas morais sejam cultivadas. Ha necessidade de alguma ordem social, de se
levar em consideracdo os interesses dos outros, de se tomarem decisées que
beneficiem ou nao prejudiquem os outros, e de agir com altruismo e visando o bem-
estar coletivo (MONTEIRO, 2005).

Os individuos, nas organizacoes, se véem cada vez mais sujeitos a competicao
cega, e envolvidos em um mercado de trabalho caracterizado pela selecdo de
profissionais mais competentes. Dessa forma, o desenvolvimento de um espirito
comunitario e solidario é cada vez mais dificil. Os padrdes culturais oportunistas, que
sdo vivenciados atualmente, ndo contribuem para a adocdo de uma estratégia de
responsabilidade social e cada vez mais reforcam posturas particularistas na ansia de
aumentar as vantagens pessoais (SROUR,2000).

A preocupacdo com a ética e a moral utilizada nas empresas vem crescendo
desde o final do século XX. Muitas empresas tém se preocupado em divulgar os seus

valores e até, mais recentemente, tém adotando um cédigo de ética interno para



13

nortear as praticas na organizacdo. Esta reflexdo ética serve de base para que se
tenha uma coesao organizacional (FERRELL, FRAEDRICH e FERRELL, 2001).

Nao ha como desvincular moral e interesses da empresa, ou moral e pressdes
operadas pela sociedade. As empresas ndao mais desempenham uma fungédo tao-
somente econdmica, mas também uma fungao ética na sociedade (FREITAS, 2001).

2.3 - Estagios de Desenvolvimento Moral

Kolberg (1981) citado por Biaggio(1998) ajuda a entender a ética e valores dos
sujeitos nas empresas com sua teoria de Estagios de Desenvolvimento Moral. O
modelo tedrico de Kohlberg (1971) defende que os julgamentos e normas morais
devem ser entendidos como constru¢des universais dos agentes humanos que regulam
as suas interagdes sociais, em vez de reflexdes passivas a respeito de qualquer fato
externo ou de emocdes internas (BIAGGIO,1998).

Os niveis de desenvolvimento sob essa perspectiva sdcio-moral possibilitam
uma organizagdo geral do julgamento moral e servem para informar e unir outros
conceitos morais mais especificos, como a natureza do moralmente certo ou bom,
reciprocidade moral, regras, direitos, obrigacées ou deveres, equidade, consequiéncias
do bem-estar e valores morais como a obediéncia a autoridade, a preservacao da vida,
a manutencao de contratos e de relacdes afetivas (COLBY e KOHLBERG, 1984).

Kohlberg (1964) organizou uma série de trés niveis (pré-convencional,
convencional, pds-convencional), sendo que cada nivel é composto por dois estagios
que compreendem o desenvolvimento e articulacdo do julgamento moral e que se
estende da infancia a vida adulta. O autor baseou o seu trabalho na classificacao de
tipos de raciocinio moral apresentados pelos individuos, quando eles eram
confrontados com dilemas hipotéticos. A sua descricdo vai do pré-moralismo, passa
pelo conformismo e se estende até a moralidade de principios universais
(BIAGGIO,1997).
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No primeiro nivel, denominado pré-convencional, ndo existe internalizacao de
principios morais. O ato € julgado pelas suas consequéncias e nao pelas suas
intengdes, pois os individuos ndo chegaram a entender e respeitar normas e
expectativas compartilhadas (KOHLBERG, 1964 in SAPIRO,2000).

Fazem parte deste primeiro nivel dois estagios de acordo com Ferrell, Fraedrich
e Ferrell (2001):

e Estagio de castigo e obediéncia — O certo é a obediéncia literal de normas e
autoridade. O certo e o errado ndo estao relacionados a concepcdes filosdéficas.

e Estagio de finalidade e troca instrumental da pessoa — O certo € definido como
aquilo que serve as suas necessidades. O individuo ndo toma decisées morais
com base somente na autoridade e nas normas especificas, mas avalia o

comportamento com base na justica e equidade.

No segundo nivel, chamado convencional, ja existe a internalizacao. O individuo
acredita no valor e no reconhecimento daquilo que julga por exceléncia. A moralidade
consiste de regras morais, papéis e normas socialmente compartilhados. Este nivel é o
da maioria dos adolescentes e adultos da sociedade moderna americana (COLBY e
KOHLBERG, 1984).

Ferrell, Fraedrich e Ferrell (2001) dividem o segundo nivel em dois estagios:

o Estagio de expectativas, relacionamentos, e conformidades interpessoais
mutuas — O individuo neste estagio da mais importancia ao outro do que a si
mesmo, ainda que a motivacao seja a observancia de regras. O individuo ao
tomar uma decisdo considera o bom tratamento a ser dado a todos os
envolvidos.

e Estagio de manutengédo do sistema social e da consciéncia — O individuo
determina o que é certo considerando seu dever para com a sociedade e nao
somente com 0s outros individuos envolvidos. “Neste estagio, o dever, o
respeito pela autoridade e a manutengdo da ordem social tornam-se pontos
mais importantes” (FERRELL, FRAEDRICH e FERRELL, 2001, p. 96).
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No terceiro nivel, conhecido por pés-convencional, ha o questionamento das leis
estabelecidas e o reconhecimento de que podem ser injustas e devem ser alteradas.
As pessoas entendem e aceitam as regras da sociedade, mas essa aceitacao se
baseia na formulagcéo de principios morais gerais que sustentam essas regras. Seguem
principios de consciéncia e nao convencoes. Esse nivel é alcancado por uma minoria
de adultos, geralmente depois dos 20 anos (KOHLBERG, 1964 in CAMINO,2003).

Este ultimo nivel também foi subdividido em dois estagios por Ferrell, Fraedrich
e Ferrell (2001)

e Estagio de direitos mais importantes, contrato social ou utilidade — O
individuo preocupa-se em defender os direitos fundamentais, os valores e os
contratos legais da sociedade. Desenvolve um sentimento de obrigacdo e
compromisso de participar de um grupo social e reconhece outros pontos de
vista.

e Estagio de principios éticos universais — O que é certo esta determinado por
principios éticos universais que todos devem seguir. Acredita-se em direitos

inalienaveis, justica e igualdade, que sdo exemplos de principios universais.

2.4 — Relacoes Interpessoais e ética nas organizacoes

Varios estudiosos da area de Gestdo de Pessoas destacam e analisam a
importancia das relagcbes interpessoais para as organizagdes. Alguns desses autores
sdo mencionados nos proximos paragrafos, juntamente com alguns dos varios topicos

por eles abordados, aqui referidos por sua pertinéncia com o tema do presente estudo.

Bowditch e Buono (1992) afirmam que, a medida que os estudos da
administracdo e das organizagdes evoluiram, o foco da atencdo foi gradualmente
deslocado de uma énfase nos fatores fisicos e estruturais para as relacoes e interacoes
humanas. Essa evolucdo resultou numa tendéncia para andlises integradas do

comportamento e da estrutura nos niveis individual, grupal, organizacional e
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interorganizacional. Dai a centralidade do tema comportamento organizacional e,
consequentemente, do estudo das relacbes interpessoais nas organizagcdes. Os
autores dedicam reflexdes importantes as relagdes intergrupais, destacando a questao
da interdependéncia e os conflitos entre grupos. Entre tais reflexdes encontra-se uma
afirmacao importante para o presente estudo, que trata das relacdes entre servidores e
terceirizados do TCU: “sempre que houver interacdo entre dois grupos, forma-se uma
interface, a qual cria um novo contexto dentro do qual os grupos precisam ser
compreendidos” (BOWDITCH e BUONO, 1992, p. 109).

Wagner e Hollenbeck (2000) dedicam um capitulo do livro “Comportamento
Organizacional” ao estudo da interdependéncia, caracteristica que se desenvolve entre
as pessoas € grupos que trabalham numa mesma organizacdo, e ao estudo das
relacoes entre os papéis que as pessoas desempenham nas relacdes interpessoais.
Os autores esclarecem que os papéis se configuram a partir das expectativas
desenvolvidas pelas pessoas, ao longo da convivéncia, em relacdo ao comportamento
das outras. Nesse capitulo, afirmam que “quando a qualidade das relagdes € alta, as
organizacbes sao recompensadas por confianca e esforcos bem coordenados”.
Afirmam ainda que “as pessoas podem conversar informalmente e compartilhar idéias
a medida que formam opiniées sobre seu trabalho e ambiente” e que “ligacées desse
tipo tornam as relagbes interpessoais um aspecto muito importante da vida
organizacional’ WAGNER e HOLLENBECK, 2000, pp. 182 e 183).

No artigo “O individuo e o grupo: a chave do desenvolvimento”, Casado (2004)
afirma que “o convivio nos grupos sociais (nos quais se incluem os grupos de trabalho)
possibilita a expansdo e o desenvolvimento dos individuos. Portanto, o ambiente
organizacional oferece a oportunidade do desenvolvimento integral do ser humano.”
(CASADO, 2004, p. 235)

Casado (2004%) aborda um dos temas mais importantes das relagdes
interpessoais, a comunicacado, no artigo “O papel da comunicacao interpessoal”. A
autora afirma que “para sua sobrevivéncia e aprimoramento, (as organizacoes)
dependem de processos de comunicagdo cada vez mais claros, fidedignos e
apropriados.” (CASADOQ, 2004?, p. 271). Ela destaca trés itens criticos da comunicagao

interpessoal: percepcado, atitude e modelo cognitivo. A percepgdo do outro e a
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percepcdo de si mesmo podem criar distorcbes e interferir na comunicagédo
interpessoal. A atitude é a predisposicdo, moldada pela experiéncia, para reagir de
determinada maneira (de maneira neutra, positiva ou negativa) a um estimulo. O
modelo cognitivo define uma predisposicdo para assimilar ou ndo determinada
informacado. Por isso, algumas informacdes passam despercebidas para uns e sao

essenciais para outros.

Robbins (2004), ao estudar o comportamento organizacional, aborda o
comportamento do individuo, com a discussdo das principais contribuicbes da
psicologia para a compreensao da pessoa ha organizacao, 0 comportamento do grupo,
considerando que esse € mais complexo que o simples somatério dos comportamentos
dos individuos, e o comportamento do individuo e do grupo sob o ponto de vista
sistémico, com énfase sobre o grau em que a estrutura organizacional, 0s processos
de trabalho, o planejamento, as politicas e as praticas de recursos humanos e a cultura
afetam tanto as atitudes como os comportamentos. Nos trés niveis do estudo e,
principalmente, no segundo nivel (0 grupo), o autor da grande relevo as relacdes
interpessoais, debrucando-se sobre questbes como a comunicagcdo, a lideranga, as

relacdes de poder, os conflitos e as negociacoes.

A ética no ambito dos relacionamentos interpessoais e os reflexos dessa
questdo para a organizacdo foram temas estudados por Ferrel, Fraedrich e Ferrel
(2001). Segundo eles, as relacdes interpessoais podem exercer um papel decisivo na
ética de uma empresa. Os relacionamentos dos “terceiros significativos” (aqueles que
exercem influéncia sobre o grupo, incluindo companheiros, gerentes, colegas e
subordinados) dentro do grupo constituem parte importante do funcionamento da
empresa e pesam bastante na conduta ética, a qual pode ser funcao de trés elementos
principais: a conduta dos terceiros significativos, os valores enraizados nessa

organizacao e os valores pessoais de grupos e funcionarios.

De acordo com os mesmos autores, os relacionamentos entre as pessoas
constituem fatores importantes para o funcionamento correto da empresa, e a ética da
organizagao pode sofrer influéncia decisiva dos relacionamentos interpessoais. Isso
porque uma cultura interna coesa surge de relacionamentos de qualidade, que incluem

consenso e consentimento sobre questdes importantes, como as questdes éticas. A
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existéncia de conflitos tornara muito dificil para um grupo atentar para problemas de
ordem ética. Sem esse traco cultural da coesdao ndo seria possivel, por exemplo, a
disseminacao e internalizacdo de determinadas politicas. Esse ponto remete a outra
questao fundamental apontada pelos autores ao tratarem de relacdes interpessoais e
ética: as organizacbes sao responsaveis por sua propria conduta ética e devem

explicitar suas politicas sobre essa questao.

As organizagfes sao constituidas por muitos individuos, as vezes milhares, com
convicgdes distintas, que ndo chegarao a consensos em varias questdes éticas. Por
essa razao, as empresas devem explicitar padrdes de comportamento tidos como
éticos, exigir o cumprimento de politicas éticas e ser responsavel pela correcao de suas
politicas, quando necessario. A multiplicidade de visdes entre os funcionarios de uma
empresa torna imperioso que a empresa assim proceda. “Sem lideranca da empresa,
muitas questbes de ética poderiam transformar-se em situacdes arriscadas e
complexas e a unica maneira de assegurar decisées consistentes, que representem 0s
interesses de todos os stakehloders, seria exigir o cumprimento de politicas éticas”
(FERREL, FRAEDRICH e FERREL, 2001, p. 138). De acordo com essa visdo, a
empresa € um agente moral, responsavel por sua propria conduta ética e por

responder por ela diante da sociedade.

O corolario dessa visao sobre a responsabilidade da empresa é que o individuo
aprende conduta ética ou antiética, também, na empresa e com os individuos com
quem convive no ambiente de trabalho. Freqlentemente as pessoas tomam decisdes
no ambito da empresa influenciadas por terceiros significativos. Essa realidade
observada no dia a dia das empresas demonstra a importancia dos relacionamentos

interpessoais para a constru¢do de comportamentos éticos.

2.5 — Cultura e Valores Organizacionais

Srour (1998) tem uma forma muito interessante de apresentar o conceito de
cultura organizacional. Ele faz o leitor se imaginar entrando numa organizacao em que
nunca estivera e comec¢ando a sentir o conjunto de sinais que, apesar de intangiveis,

dao aquela organizacao a sua identidade: cédigos na maneira de falar, de olhar, de se
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movimentar, de trabalhar, de debater e tantos outros que, a primeira vista, nao se pode
captar em sua totalidade. Ha& que se conviver por um certo periodo na organizagao,
para se poder decifrar tais cédigos e, aos poucos, passar da sensacao de visita, de
forasteiro, de estrangeiro, para a sensacao de familiaridade.

Observe-se que as percepgoes do visitante ndo diriam respeito apenas ao clima
organizacional. Este perceberia, também, algo do estado de animo dos trabalhadores,
algo sobre a “temperatura” dos relacionamentos e sobre a satisfacdo ou nao desses
funcionarios. Porém essas percepcdes todas seriam mais facilmente identificadas e
interpretadas, pois se trata do retrato de uma conjuntura, do retrato de uma
determinada fase. Diferentemente, o conjunto de sinais intangiveis mencionados por
Sour (1998) seria de mais dificil apreensado e interpretacdo. Eles dizem respeito a
cultura organizacional, que se desenvolve ao longo dos anos para compor um sistema

de referéncias para decisdes, comportamentos e relacionamentos.

Na literatura especializada, encontram-se algumas conceituagdes de “cultura

organizacional”:

= de Edgar Schein:

“cultura organizacional € o conjunto de pressupostos basicos
que um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender como
lidar com os problemas de adaptagéo externa e integracao interna e que
funcionaram bem o suficiente para serem considerados vélidos e
ensinados a novos membros como a forma correta de perceber, pensar
e sentir em relagéo a esses problemas” (FLEURY e SAMPAIO 2002, p.
287);

= de Robert Henry Srour:

“a cultura impregna todas as praticas e constitui um conjunto
preciso de representagbes mentais, um complexo muito definido de
saberes. Forma um sistema coerente de significagdes e funciona como
um cimento que procura unir todos os membros em torno dos mesmos

objetivos e dos mesmos modos de agir’ (SROUR, 1998, p. 175);

» de Maria Tereza Fleury e Jader Sampaio:
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“‘conjunto de valores e pressupostos basicos expresso em
elementos simbodlicos que, em sua capacidade de ordenar, atribuir
significagdes, construir a identidade organizacional, tanto agem como
elemento de comunicagdo e consenso como ocultam e
instrumentalizam as relacées de dominacao”’(FLEURY e SAMPAIO,
2002, p. 293).

Uma vez que cultura organizacional constitui um fendmeno humano complexo,
profundo e de dificil apreensao, conceitua-la nao é tarefa simples. Menos simples ainda
€ proceder a investigacdo e ao estudo da cultura organizacional. Para empreender
esse estudo, diferentes pesquisadores propéem diferentes abordagens e metodologias.
Essas sdo determinadas pela visdo e o0 conceito do pesquisador tanto de cultura
quanto de organizacao.

Segundo Fleury e Sampaio (2002), alguns autores trabalharam na consolidacao
de diferentes tendéncias no tratamento do tema cultura organizacional. Eles citam
Schein (2001) que ressalta que ha trés diferentes niveis por meio dos quais a cultura
de uma organizacao pode ser apreendida (FLEURY e SAMPAIO, 2002, p. 288):

“« Artefatos visiveis: layout da organizagdo, comportamento e

vestuario das pessoas, rituais, mitos organizacionais, assim como
crengas expressas em documentos — faceis de ser percebidos, mas
dificeis de ser interpretados.”

» “Valores compartilhados: Schein (2001) aponta o problema da

diferenca existente entre os valores aparentes e os valores em uso. E
dificil identificar esses valores pela observagdo direta. E preciso
entrevistar os membros-chave ou realizar a analise de conteudo de
documentos formais da organizacdo. Esses valores, entretanto,
expressam O que as pessoas reportam ser a razdo de sue
comportamento, 0 que na maioria das vezes sdo idealizagcdes ou
racionalizacbes. As razdes subjacentes ao seu comportamento

permanecem escondidas ou inconscientes.”

=  “Pressupostos  basicos: normalmente inconscientes,

determinam como os valores compartilhados pelo grupo conduzem a
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determinados comportamentos e esses comportamentos se mostram
adequados para solucionar problemas, o valor é gradualmente
transformado em pressuposto inconsciente de como as coisas

realmente sdo.”

Tanto em definicbes de cultura organizacional quanto nos niveis em que,
segundo Schein (2001) a cultura pode ser apreendida, observa-se a referéncia aos
valores da organizacdao. Os valores organizacionais fundamentam uma organizacao,
isto é, fundamentam as decisbes e outros comportamentos de seus integrantes,
fundamentam a insercdo da organizacdo no mundo e proporciona um significado
coletivo (organizacional) para as experiéncias que a organizacao acumula. Pode-se
afirmar que o conjunto de valores organizacionais concorre para que sejam éticos ou
nao éticos o relacionamento da organizagdo com clientes e com outros atores da
sociedade, os relacionamentos interpessoais dentro da organizacado, as tomadas de
decisdo, a adocao de politicas, o estabelecimento de regulamentos internos e o estilo
gerencial preponderante (MINTZBERG et al. apud PIRES e MACEDO, 2006).

Conforme assinalado, os valores nao sao facilmente percebidos e nem mesmo
sdo faceis de ser detectados por meio de entrevistas e questionarios. Ha valores
expressos em planos estratégicos e em outros documentos institucionais, valores
alardeados pelos canais de comunicacao da empresa € valores pregados pela direcao
da organizacdo. Nem sempre, contudo, ha coincidéncia entre os valores almejados ou
propagandeados e os valores reais. Alguns dos valores reais, alids, sdo por vezes
desconhecidos ou negados (FLEURY e SAMPAIO, 2002).

E interessante observar como a organizacgao se assemelha ao individuo quando
se trata de valores. Por pertencerem a esfera do inconsciente, os valores reais da
organizagado, que determinam atitudes e comportamentos no dia a dia, podem se
esconder por tras de respostas repletas de negacao e idealizacao, revelando, assim,
bem mais os valores desejaveis e muito menos aqueles realmente existentes. Os
valores da organizagéo irdo se mostrar em momentos de crise, de mudanca radical, de
fatos inéditos (SCHEIN,2001 apud FLEURY e SAMPAIO, 2002). Esses momentos sédo

importantes para alavancar mudancas na cultura organizacional (FLEURY, 1996)
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Num momento de grande dificuldade, quando o esforco dos membros da
organizacao é imprescindivel, pode ser revelado o peso da cooperacao, da amizade,
ou da indiferenca e individualismo. No momento em que vem a tona uma ocorréncia de
assédio sexual, por exemplo, se pode revelar o conservadorismo de uma instituicao
para ftratar de assuntos que envolvam relacionamentos, direitos individuais e

preservacao da imagem institucional.

2.6 - Etica no Setor Publico

A orientacdo dos servidores sobre conduta ética no servico publico é medida
necessaria em uma administracao que pretenda desenvolver um programa positivo de
gestdo da ética. Nao existe, ainda, um modelo de gestdo ética de abrangéncia
universal de todos os segmentos e 6rgaos publicos da Unidao (ENAP, 2007).

No Brasil, enfrenta-se uma crise ética que esta ligada a perda de valores que
fundam e mantém integra uma comunidade e é de se notar que a insatisfacdo com a
conduta ética do Governo — Executivo, Legislativo e Judiciario — ndo € um fenémeno
exclusivamente brasileiro e circunstancial. De modo geral, todos os paises
democraticos desenvolvidos, conforme demonstra estudo da Organizagdo para
Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) enfrentam crescente ceticismo da
opinido publica a respeito do comportamento dos administradores publicos e da classe
politica. Essa tendéncia parece estar ligada principalmente a mudancas estruturais do
papel do Estado como regulador da atividade econémica e como poder concedente da
exploracao, por particulares, de servicos publicos antes sob regime de monopdlio
estatal (ESAF, 2007).

Nesse novo cenario, é natural que a expectativa da sociedade a respeito da
conduta do administrador publico se tenha tornado mais exigente. E esta claro que
mais importante do que investigar as causas da insatisfacao social é reconhecer que
ela existe e se trata de uma questao politica intimamente associada ao processo de
mudanca cultural, econébmica e administrativa que o pais e o mundo atravessam
(ENAP, 2007).
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A resposta ao anseio por uma administracdo orientada por valores éticos nédo se
esgota na aprovacao de leis mais rigorosas, até porque leis e decretos em vigor ja
dispdem exaustivamente sobre a conduta do servidor publico, porém em termos

genéricos ou entao a partir de uma ética apenas penal (ENAP, 2007).

Grande parte das atuais questbes éticas ndao configura violacdo de norma legal,
mas sim desvio de conduta ética. Como desvios ndo sao passiveis de punicao
especifica, a sociedade passa a ter sensag¢ao de impunidade, que alimenta o ceticismo
a respeito da licitude do processo decisério governamental.

A conduta ética do servidor publico ndo é uma questao a ser enfrentada mediante
proposicdo de mais um texto legislativo, que crie novas hip6teses de delito
administrativo. Ao contrario, esse aperfeicoamento decorrera da especificacdo de
regras claras de comportamento e do desenvolvimento de uma estratégia especifica

para sua implementacao (ESAF, 2007).

Essa tarefa teve inicio com o Decreto n°. 1.171, de 22 de junho de 1994, que
instituiu o Cédigo de Etica do Servidor Plblico Civil do Executivo Federal e foi ponto de
partida na tentativa de prevenir condutas incompativeis com o padrao ético almejado
para o servico publico. Foi criada a Comissao de Etica Plblica pelo Decreto de 26 de
Maio de 1999, que, vinculada a Presidéncia da Republica, tem como incumbéncia
revisar normas que dispdem sobre conduta ética na Administracdo Publica Federal e
elaborar e propor a instituicio do Cédigo de Conduta das Autoridades, no &mbito do
Poder Executivo Federal (ENAP, 2007).

Em Decreto de 21 de Agosto de 2000, foi aprovado o Codigo de Conduta da Alta
Administracdo, que tem como objetivo constituir fator de seguranca do administrador
publico, norteando o seu comportamento enquanto no cargo e protegendo-o de
acusacoes infundadas. O Codigo trata de um conjunto de normas as quais se sujeitam
as pessoas nomeadas pelo Presidente da Republica, assegurando clareza das regras
que dizem respeito ao decoro inerente ao cargo. Ou seja, ndo basta ser ético; é

necessario também parecer ético, em sinal de respeito a sociedade.
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O mais recente Decreto que institui o Sistema de Gestdo de Etica no Poder
Executivo Federal é o Decreto n°. 6029, de 01 de fevereiro de 2007, que vem
complementar o Decreto 1.171 na implementacao de acbes de gestao da ética publica
no pais. Esse Sistema é composto pela Comissdo de Etica Plblica, Comissdes de
Etica dos Orgaos e entidades equivalentes (ENAP, 2007).

As entidades com responsabilidade no tratamento da Gestdo da Etica podem ser
divididas em trés grupos: as que tém por finalidade primordial a questdo da ética no
servigo publico; as que tém a questdo da ética entre as finalidades, mas nédo a unica,
ou que de forma indireta, reflexa ou subsidiaria também atuam nessa diregéao,
exercendo o controle, a fiscalizacdo e aplicando sancdes; e as encarregadas de
capacitar e treinar servidores para que ostentem um padrao ético de conduta de acordo

com o desejavel no servigo publico.

No primeiro grupo encontram-se a Comissdo de Etica Publica, a Comissdo de
Etica dos Agentes Publicos da Presidéncia e Vice-presidéncia da Republica, as
comissdes de ética previstas no Decreto 1171/94, o Conselho de Etica e Disciplina do
Departamento de Policia Federal, a Controladoria Geral da Unido, a Corregedoria-
Geral da Receita Federal, a Corregedoria da Policia Federal, a Corregedoria da
Advocacia da Unido e as Corregedorias das Agencias Nacionais Reguladoras.

No segundo grupo encontra-se a Secretaria de Recursos Humanos do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo, que exerce funcdes de Orgdo Central do
Sistema de Pessoal Civil do Poder Executivo, o Tribunal de Contas da Unido, o
Ministério Publico Federal, a Advocacia-Geral da Unido, a Policia Federal, as
comissbes tematicas de cada uma das Casas do Congresso Nacional, as comissdes
parlamentares de inquérito e o Poder Judiciario.

No terceiro grupo situam-se as entidades encarregadas dos cursos de formacéao e
capacitagdo de servidores, como a Escola de Administragdo Fazendaria - ESAF, a
Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP, a Academia Nacional de Policia e
outros (ENAP, 2007).
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O quadro a seguir relaciona algumas Entidades com responsabilidade na gestao

da ética e apresenta, de forma resumida, as competéncias e atribuicbes de cada uma

delas.

Entidade

Competéncias/ Atribuigdes

Comissédo de Etica Publica

Criada pelo Decreto de 26/05/1999, com a incumbéncia de
proceder & revisdo das normas que dispdem sobre conduta
ética, tem competéncia para acompanhar e aferir a
observancia das normas estabelecidas no Codigo de
Conduta da Alta Administragdo Federal e aplicar as

penalidades nele previstas;

Comissao de Etica ( previstas no Decreto
1.171/94, devem existir em cada 6rgdo ou
entidade da Administragao Publica Federal
direta, indireta, autarquica e fundacional, ou
em qualquer 6rgdo que exerce atribuicoes

delegadas pelo Poder Publico.)

Tem por objetivo orientar e aconselhar sobre a ética
profissional do servidor publico, no tratamento com as
pessoas e com o patriménio publico, competindo-lhes
conhecer concretamente de imputagéo ou de procedimento
ltens XVI e XVII do Decreto

Compete-lhes funcionar como projecdo da

suscetivel de censura 9
1.171/94)
Comisséo de Etica Publica, supervisionando a observancia
do Cddigo de Conduta da Alta Administracdo Publica
Federal e, quando for o caso, comunicar a ocorréncia de
fatos que possam configurar descumprimento do Cédigo,
bem como promover a adogao de normas de conduta ética
especificas dos 6rgdos a que pertencem.

Corregedorias Especificas de determinados

orgaos

Tém entre outras fungbes, a de apuracdo de infragbes
disciplinares dos servidores do respectivo 6érgdo ou

entidade.

Tribunal de Contas da Uniao

Tem, entre outras funcdes, as de:
e Fiscalizar e julgar as contas dos administradores e
demais dinheiros  publicos,

responsdaveis  por

analisando-as sob o0 aspecto da legalidade,

legitimidade e economicidade (art. 70 da CF),

aplicando penalidades cabiveis, nos casos de
irregularidades;

e Exercer o controle da legalidade e legitimidade dos
bens e rendas declaradas pelas pessoas nominadas
no art. 12 da Lei n® 8.730/93, podendo, para tal
mister, “proceder ao levantamento da evolugéo
patrimonial do seu titular e ao exame de sua
compatibilidade com  os

recursos e as

disponibilidades declarados” ( art. 4, §. 29)
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Poder Judiciario

Compete-lhe impor as sangdes penais, nos crimes contra a
administracdo publica, as sangbes civis por ato de
improbidade administrativa, bem como autorizar, quando
solicitado pelo Ministério Publico ou pela Policia Federal, o
acesso desses 0rgdos a dados acobertados por sigilo ou
protegidos pelo direito a intimidade ou privacidade, bem
como, decretar medidas cautelares de busca, apreenséo e

sequestro de bens, quando para tanto for provocado.

Entidades responsaveis por Capacitagdo e
Treinamento. ESAF, ENAP e outros.

Essas entidades tém por atribuicdo especifica a realizagao
de cursos de formagédo e capacitagdo de servidores. Logo,
tém responsabilidade com a questao prospectiva da ética, a

de desenvolver valores e principios éticos.

Fonte: ENAP, 2007, com adapta¢des das autoras.

A questao da orientacdo a ética tem sido atribuida, no ambito do setor publico, ao
setor de recursos humanos. Ainda ndo sdo comuns setores especificos que lidam com
o tema nos érgaos publicos. A capacitacao e treinamento sobre a ética no setor publico
tém recebido mais atencado, o que pode ser observado em cursos de formacao das
carreiras de Estado onde mdédulos de ética estao incluidos. (BRASIL, 2002).

O estado ¢é a instituicao de mais alto poder na sociedade, cujas decisées afetam
profundamente a vida dos cidadaos e para o que, por isso mesmo, convergem forcas
representando interesses diversos e conflitantes. Além disso, o Estado reclama para si
o monopodlio de certas atividades e decisbes que tornam inevitdveis as pressdes
contraditérias da sociedade (SERPRO — ENAP, 2007).

O decoro, a probidade e a integridade ndo sdo apenas patriménios pessoais. Sao
caracteres imediatamente transferidos a “personalidade do Estado”. Uma
administracao publica proba e integra, atenta ao decoro, € funcao direta da probidade e
integridade de seus servidores. Essas premissas se véem amparadas legalmente pela
Lei 8112, de 11 de dezembro de 1990 — Regime Juridico do Servidor, que estabelece
os direitos, deveres e proibicdes impostas aos servidores e as penalidades aplicaveis
nos casos de descumprimento das normas, que sao: adverténcia, suspensao,
demissao e destituicdo de cargo em comissao e destituicdo de fungcdo comissionada. A
apuracao das faltas funcionais se procede mediante sindicancia ou processo
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administrativo disciplinar, sendo assegurados ao indiciado o contraditério e a ampla
defesa (SERPRO — ENAP, 2007).

Exige-se ética na vida publica porque as pessoas nao apenas desejam o
cumprimento da lei, mas sim o seu bom cumprimento. Capturar essa dimensao do
bom cumprimento da lei é tarefa dificil, mas que caberia perfeitamente a um coédigo de
ética. Por outro lado, também nao faria sentido ter um cédigo de ética que apenas
repetisse 0 que ja esta plenamente determinado e assegurado na lei.

Para evitar que um cédigo de ética seja uma repeticdo do que ja é proposto por
lei, & preciso que tal documento explicite valores afirmados por um grupo e, em
seguida, solidifica-lo através de normas que sirvam de instrumentos para realizar os
valores afirmados. O codigo de ética ndo deve ser entendido como um instrumento
disciplinar e repressivo. E por fim, deve articular principios e valores que
freqientemente entram em choque, colocando-se em perspectiva, a fim de concilia-los
ou prioriza-los. Isso pode ser Gtil na resolucdo de dilemas morais, vividos justamente

por aqueles que procuram uma conduta ética. (SERPRO - ESAF, 2007)

O cbdigo de ética em uma entidade publica deve estabelecer um padrao geral de
conduta. De acordo com Serpro/Esaf (2007) é preciso observar:

e Ao se definir o seu conteudo, € bom lembrar que ndo se esta agindo
nem como um legislador no Congresso Nacional nem como um
reformador moral.

e Na&o se pode ir contra a lei, mas também n&o se deve simplesmente
repeti-la. E preciso, capturar o aspecto do aspecto do bom
cumprimento da lei, identificando os casos em que, mesmo dentro
da legalidade, cometem-se atos que, intencionalmente ou nao,
prejudiqguem alguém.

e O codigo deve ser um instrumento para a resolugdo de conflitos
morais do grupo a que se aplica, e ndo um instrumento repressivo e
disciplinador.

e Na&o deve haver nenhuma pretenséo de uso universal do cédigo, ele
deve servir de guia para resolucao dos problemas especificos do
grupo de servidores concernidos.
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2.7 - Terceirizacao

A Terceirizagéo € definida, de acordo com a Ciéncia da Administracdo, como:

“..a transferéncia de atividades para fornecedores especializados,
detentores de tecnologia prépria e moderna, que tenham esta atividade
terceirizada como sua atividade fim, liberando a tomadora para
concentrar seus esforgos gerenciais em seu negocio principal,
preservando e evoluindo em qualidade e produtividade, reduzindo
custos e gerando competitividade.” (CARELLI, 2003, p. 686)

Ou seja, terceirizacao nao é um mero fornecimento de trabalhadores, é a entrega de

uma atividade completa a uma outra empresa (CARELLI, 2003).

A empresa terceirizada pode fornecer bens ou servicos a custos mais baixos
com mais agilidade e flexibilidade, mediante contrato no qual é especificada a mao-de-
obra a ser fornecida. No setor publico, a terceirizagdo visa a redugdo ou a supressao
da participagdo do Estado nas atividades consideradas ndo essenciais, com redugéo
dos gastos publicos, aumento da qualidade e maior eficiéncia na Administracao
Publica. A terceirizacdo, na verdade, é a descentralizacdo das atividades-meio para
uma outra empresa que tem como negdcio principal a atividade que ela desempenhara
(ALVES, 2006).

Acredita-se que a terceirizagdo tenha-se iniciado no Brasil na década de 50,
quando empresas privadas, com o intuito de reduzirem custos e serem mais
competitivas em relacdo as empresas estrangeiras, comegaram a contratar servigos e
produtos de outras empresas. Essas empresas contratadas, por sua vez, se
especializavam em determinada area especifica para melhor atender a empresa que a
contratava. Na administracdo publica, na década de 70, com o Estado Minimo, a
terceirizacdo comecgou a ser vista como uma maneira de reduzir custos (ALVES, 2006).

Carelli (2003) resume que a terceirizacdo € caracterizada pela gestdao de
trabalho, especializacdo da empresa contratada e utilizacao de outros recursos além do
elemento humano no objeto da contratagdo. A gestao de trabalho é caracterizada pela
determinacdo do numero de funcionarios, as fungdes exercidas por eles e a

determinacao do horario de trabalho. A empresa contratada tem que “deter um saber-
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fazer especifico, distinto daquele que detém a contratante” (CARELLI, 2003). A
empresa terceirizada deve utilizar meios préprios para a execugcao dos servicos € nao

somente o simples emprego de mao-de-obra.

Na terceirizacdo, s6 ha vinculo empregaticio entre o terceirizado e a empresa
contratada. Segundo o Enunciado do Tribunal Superior do Trabalho — TST n® 331,
inciso lll, “ndo forma vinculo de emprego com o tomador a contratacdao de servicos de
vigilancia (Lei n°® 7. 102, de 20-0601983), de conservacao e limpeza, bem como a de
servigos especializados ligados a atividade-meio do tomador, desde que inexistente a
pessoalidade e a subordinacéo direta.”

Como efeitos positivos da terceirizagdo tém-se a solucao do problema da falta
de pessoal causada pela contencdo de gastos do Governo, o aumento de micro,
pequenas e médias empresas € 0 aumento do numero de empregos. A revista HSM
Management, na edicao n%42, esclarece que as vantagens da terceirizacao sao claras
— maior flexibilidade e menor custo —, porém alerta para o grau de complexidade no
gerenciamento das relacbes criadas por ela. A terceirizagdo esta acompanhada de
algumas desvantagens e entre elas destacam-se as que acontecem no campo social. A
terceirizacdo pode ocasionar exclusdo social e discriminacdo, uma vez que a
contratacdo e a remuneracdo dos terceirizados sdo diferenciadas, as condi¢cdes de
trabalho sdo desiguais e ainda ha o preconceito relacionado a esses trabalhadores
(ALVES, 2006).

A terceirizagdo, no entanto, deve obedecer a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos e a Constituicdo, que garantem a dignidade dos individuos. Os trabalhadores
das empresas terceirizadas devem ser considerados como agentes sociais e
econdmicos e, portanto, devem receber tratamento justo e ético (ALVES, 2006).
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Capitulo 3 — A Pesquisa

Neste capitulo sera apresentado, inicialmente, o caso, ou seja, o local e as
circunstancias nos quais o estudo foi realizado Em seguida, a metodologia utilizada na

conducao do estudo. Serao apresentados, nesse capitulo ainda, os resultados obtidos.

3.1 -0 caso

O Tribunal de Contas da Unido vem ao longo dos anos de sua existéncia se
adaptando as mudancas ambientais (ambiente interno e externo) para atingir sua
missao e seus objetivos organizacionais. Ao elaborar o Plano Estratégico 2006-2010
(PET 2006-2010), diagnosticaram-se, no ambiente interno, alguns pontos fortes da
instituicdo, e entre eles destacam-se a capacitacdo e o profissionalismo do corpo
técnico e a capacidade de promover e absorver inovagdes e mudangas na estrutura.
Entretanto, como pontos a serem monitorados, foram identificados os processos de
comunicagéo interna e externa e a gestédo inadequada da informacao (BRASIL, 2006).

No PET 2006-2010 (BRASIL, 2006) estao descritas as varias competéncias
organizacionais que asseguram o alcance de objetivos e resultados estabelecidos.
Entre as competéncias descritas estdo a Gestdo de Relacionamento e a Gestdo de
Pessoas.

“Gestdo de Relacionamento: Capacidade de dialogar e interagir com
agentes internos e externos, como também influencia-los, visando a
execucao das atribuicdes institucionais e ao fortalecimento da imagem
do TCU. (BRASIL, 2006, p.15)

Gestdo de Pessoas: Capacidade de desenvolver politicas e de
gerenciar praticas que permitam conciliar expectativas e necessidades
dos servidores com as do TCU, de modo a gerar satisfacdo pessoal e
melhor desempenho profissional. “(BRASIL, 2006, p.15)

No mesmo documento acima citado encontram-se estabelecidos os valores
norteadores das acbdes e da conduta de colaboradores, gerentes e autoridades do
Tribunal de Contas da Unido, dentro e fora da instituicdo. Entre os valores destacam-
se a ética e o profissionalismo (BRASIL, 2006):
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“Etica : Ter como padrdo de conduta acdes que busquem a
verdade dos fatos, amparadas em honestidade, moralidade, coeréncia e
probidade administrativa” (BRASIL, 2006, p. 18)

“Profissionalismo: Atuar de forma técnica, competente,
responsavel, imparcial, coerente e objetiva e estar comprometido com a
missao institucional.” (BRASIL, 2006, p. 18)

Em abril de 2006 foi publicada a Resolucdo TCU n° 187, que dispde sobre a
politica de gestdo de pessoas no Tribunal. O Art.4° item IlI, desse documento
determina que a gestdo de pessoas deva priorizar a promocao do bem-estar fisico,
psiquico e social dos servidores. Encontra-se ainda, nesse mesmo documento, a
referéncia a promog¢do um clima organizacional favoravel como principio da gestao de
pessoas (BRASIL, 2006a). A referéncia especifica a ética surge no Art.5° que trata da

responsabilidade dos gerentes.

No artigo acima referido encontra-se o item X, que estipula que os gerentes
devem ser exemplos de atuacao ética, demonstrando senso de responsabilidade e de
comprometimento com o desempenho do Tribunal e com o servigo publico. Quando se
trata das responsabilidades dos servidores, a Resolugcédo n.° 187, no Art. 7° dispde:

“IV — zelar pelo seu bem-estar fisico, psiquico e social, bem como
apoiar os demais membros da equipe nessas questodes;

V — adotar postura condizente com os valores institucionais” (BRASIL,
2006a).

Percebe-se que a ética ndo é uma questao esquecida no Tribunal, uma vez que
a preocupagdo com o clima organizacional, com o bem-estar social e com a ado¢éo de
postura voltada aos valores institucionais esta diretamente ligada as relacbes éticas
interpessoais. Nao obstante, o TCU ainda ndo desenvolveu um codigo de ética proprio,
passo que ja foi dado por outras organizacdes publicas, dos mais diversos perfis
juridicos e areas de atuacéo, tais como a Petrobras (1998), a Embrapa (2005), Banco
do Brasil (2001), Serpro (2004) e a Aneel (2004). No dmbito do TCU, no entanto, em
2005 institui-se a auditoria ética, mais voltada para as organizacoes auditadas.
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Em 1997, existiam basicamente quatro contratos de terceirizacdo: seguranca,
limpeza, manutencao e servicos de restaurante. A terceirizacdo, a época, restringia-se
a servicos basicos. Esses servicos nao proporcionavam uma relacao interpessoal entre

servidores e terceirizados pela propria natureza das atividades terceirizadas.

A partir de 2007, a terceirizacado atingiu outros setores, tais como: servicos de
recepcionistas, musedlogos, historiadores, bercaristas e pedagogos, dentistas,
motorista, arquivologistas, entre tantos outros. Pode-se inferir que as relacdes entre
servidores e terceirizados, nesse momento, tornou-se mais complexa e mais
abrangente. Servidores e terceirizados estao mais proOXimos nos espagcos ocupacionais
e as relagdes interpessoais entre ambos tornou-se diferente. O nimero de contratos
terceirizados, no Tribunal de Contas da Unido, em abril de 2007 esta demonstrado na

tabela 1.
Tabela 1 — Contratos e niUmero de funcionarios
Area de atuacao N? de contratados
Manutencéao predial 34
Copas, Bercario, Motoristas, ASG 303
Video/Som, Museu, Arquivo 27
Seguranca 26
Jardinagem 15
Suporte local, tele-suporte 31
Limpeza 140
Ar condicionado 05
Administracao de medicamento 02
Administracdo de restaurante 35
Total 613

Fonte: Sistema CONTRATA em abril, 2007

A terceirizacdo, no campo social, pode ser motivo de discriminacédo e excluséao
social, causada pela remuneracéao diferenciada (sempre menor) e um suposto status de
menor valor (devido ao carater temporario). Além disso, o trabalhador terceirizado
pode ndo enxergar a organizagdo como um todo e sé consegue perceber partes
desconectas sem importancia, o que dificultaria a participacao deles no alcance de
objetivos, metas e resultados. O alinhamento dos servidores do TCU as estratégias
organizacionais tem sido objetivo dos atuais dirigentes. A publicacdo do Plano
Estratégico do TCU 2006-2010 (BRASIL, 2006) ilustra a tentativa de conseguir o
alinhamento dos servidores e, por conseguinte o alcance das metas estipuladas.

Apesar do numero de terceirizados e das inumeras relagcdes destes com o0s

servidores do TCU, nado foi ainda criado um cédigo de ética que conduza essa relagao,
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ficando as decisdes da Corregedoria do TCU embasadas na Lei 8112, para
averiguacao e sancodes dos desvios éticos no érgao. De acordo com Ferrel, Fraedrich e
Ferrel (2001), um cédigo de ética informa aos trabalhadores quais sdo os
comportamentos aceitaveis ou ndo. Os autores também esclarecem que esses codigos
nao solucionam problemas éticos, porém fornecem regras e diretrizes aos
trabalhadores. S&o ainda considerados por Aguilar (1996) um dos instrumentos

utilizados para motivar a conduta ética na empresa.

O alcance de metas e resultados nao pode estar desvinculado as questbes
éticas e de relacionamento interno. E perceptivel que um grande nimero de novas
relacdes de trabalho entre servidores e terceirizados estdo surgindo, o0 que torna esse o
momento adequado para se estudarem, preliminarmente, as relagdes interpessoais

entre servidores e terceirizados.

3.2 - Metodologia

O estudo realizado pode ser classificado como qualitativo exploratério, pois
pretende-se apenas compreender e interpretar correlacées entre fatos ocorridos no
ambito do fenémeno objeto do estudo. De acordo com Yin (2005), o presente trabalho
pode ainda ser classificado como “levantamento exploratério” posto que as questées da
entrevista se concentraram em “o que fazer para melhorar...” e “como vocé vé....” e
ainda em identificar proposicées para “inquiricdes adicionais” (YIN, 2005, p.24). O
objetivo foi fazer algumas descobertas relacionadas a ética nas relagdes interpessoais
entre servidores e terceirizados no ambito do TCU.

Foi utilizada para fins desse estudo uma amostra ndo probabilistica intencional,
posto que a escolha dos participantes atende a um critério especifico: terceirizados de
diversas areas (administrativos, motoristas, copeiras, limpeza e seguranca) e
servidores que trabalhem diretamente com terceirizados.

A amostra foi composta por 58 individuos sendo 30 funcionérios terceirizados e
28 servidores.

Foram elaborados quatro instrumentos para coleta de dados: dois questionarios
com questdes fechadas de verdadeiro ou falso para terceirizados e servidores,



34

separadamente, e dois roteiros de entrevistas com perguntas estruturadas, também
separados, para servidores e terceirizados.

Na elaboracdo dos questionarios foram considerados varios aspectos. O
primeiro aspecto a ser considerado foi o nivel social e de escolaridade de alguns dos
segmentos terceirizados (copeiragem e limpeza) que impossibilitaria a utilizacdo de um
questionario complexo. Em um pesquisa social, as técnicas existentes nao permitem
medidas puras, e os resultados obtidos em um grupo refletem nao sé6 as caracteristicas
pesquisadas, mas o grau de formacéao, a inteligéncia e a personalidade. Dessa forma,
0s resultados de um questionario e a avaliagdo do pesquisador podem ser
contaminadas (CHAGAS, 2000).

A escolha do formato das respostas deve levar em conta as vantagens e
desvantagens de cada tipo existente dentro do contexto da pesquisa. Entre os tipos de
questdes existentes estdao as abertas, multipla escolha e as dicotbmicas. Essas ultimas
sdo aquelas que apresentam apenas duas opcbes de respostas: sim/nédo;
concordo/nao concordo, etc.. Entre as vantagens de respostas dicotdmicas estdo a
rapidez e facilidade de aplicacao e no ato de responder; menor risco de parcialidade do
entrevistador, e sdo altamente objetivas. Entre as desvantagens, é possivel apontar a
polarizacdo das respostas e a possibilidade de forgar respostas quando se tem uma
sucessao de idéias e, também, pode levar a erros de medicdo entre a concordancia
total e discordancia total. Para minimizar essas desvantagens as questbes foram
elaboradas de foram a apresentar varias intensidades de sentimentos relativos a cada
assunto (CHAGAS, 2000).

A escolha do tipo de questbes e respostas € crucial na execugdo de uma
pesquisa. Assim, para reduzir os possiveis erros de mensuracdo resultantes da
aplicacdo de um Unico questionario, optou-se por, apos a aplicacdo deste, submeter
cada sujeito da amostra a uma entrevista estruturada. De acordo com Yin (2005, p.116)
“Uma das mais importantes fontes de informacbes para um estudo de caso sédo as

entrevistas”.

Considerando, entdo, as caracteristicas da amostra, a reducao da subjetividade

das interpretacées em pelo menos um dos instrumentos aplicados e a complementacao
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das informacbes a partir de uma entrevista estruturada, optou-se por utilizar um

questionario com respostas dicotdmicas verdadeiro e falso.

O questionario destinado aos terceirizados, anexo 6.1, compde-se de 33
questdes. As questdes que compdem esse instrumento podem ser agrupadas em sete
assuntos relevantes para o alcance do obijetivo principal desse trabalho, a saber: (1)
questdes gerais introdutorias; (2) questdes para verificar se existe a superposicao de
solicitagdo de tarefas; (3) questdes para verificar se as tarefas delegadas aos
terceirizados sdo compativeis com a fungdo exercida por eles; (4) questbes para
analisar se o terceirizado recorre aos servidores para tirar suas duvidas quando nao
entende aquilo que é solicitado; (5) questdes diretas sobre o relacionamento
interpessoal; (6) questdes relacionadas ao sentimento dos terceirizados em relacéo ao
trabalho no TCU e ao relacionamento com servidores; (7) questbes relativas a
expectativa dos terceirizados.

Na realidade todos esses assuntos convergem para um so: verificar o tipo de

relacao interpessoal entre terceirizados e servidores.

O questionario elaborado para aplicacao junto aos servidores, anexo 6.2, por
sua vez, compode-se de 26 questdes. Essas questdes também podem ser agrupadas
em quatro assuntos relacionados com o tema desse trabalho: (1) questées cujo
objetivo é verificar como o servidor vé o trabalho do terceirizado no TCU; (2) questbes
para verificar se houve uma preparacdo dos servidores diante do ingresso dos
terceirizados; (3) questdes para averiguar se houve alteracdo no ambiente de trabalho
com a terceirizacdo; (4) questdes para andlise da integracdo entre servidores e
terceirizados e (5) questdes relativas ao relacionamento entre servidores e
terceirizados. O instrumento aplicado aos servidores teve como objetivo avaliar as

relacdes interpessoais entre terceirizados e servidores.

Os roteiros de entrevistas para ser aplicado entre os terceirizados e servidores
encontram-se nos anexos 6.3 e 6.4 respectivamente. As questdes foram elaboradas
com o intuito de obter informacgdes sobre as caracteristicas das relagdes interpessoais

entre servidores e terceirizados.
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Apébs a elaboracdo da primeira versao dos dois questionarios, procedeu-se ao
pré-teste realizado com trés servidores e quatro terceirizados. Os questionarios foram
aplicados e em seguida foi solicitado que cada individuo fizesse uma avaliagdo do
instrumento. A partir dessa avaliacao o questionario destinado aos terceirizados sofreu
algumas alteragées.

Foi a parir do pré-teste que se observou a possibilidade de incluir a entrevista

logo apos a aplicagao do questionario para todos os sujeitos da amostra.

Antes de se iniciar a aplicacao dos questionarios e da entrevista, foi solicitada
autorizacao do Secretario Geral da Administracdo. Em seguida, foram realizados os
contatos com o0s secretarios, diretores e chefes de servico que contavam com o0s

servigos terceirizados.

A aplicacao dos questionarios e da entrevista foi realizada em local reservado,
estando presentes o entrevistado, o entrevistador e um observador. Ressalta-se que o
entrevistador e o observador foram sempre membros do grupo de trabalho. Foram
realizadas mais de 15 horas de entrevistas com servidores e terceirizados para esse

trabalho.

Os resultados obtidos a partir desse trabalho ndo poderao ser extrapolados para
outras organizacdes, posto que sé terdo validade para o contexto do Tribunal de
Contas da Unido.

A andlise dos dados obtidos dos questionarios foi realizada através de estatistica
descritiva, utilizando o programa SPSS. Enquanto que os dados obtidos pelas
entrevistas foram analisados pelo método informal que consiste em verificar a

frequéncia de um determinado fenémenao.
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3.3 Resultados

Serao discutidos nessa etapa do trabalho os resultados levantados a partir dos
questionarios aplicados em servidores e terceirizados, bem como as respostas obtidas
durante as entrevistas. Ressalta-se que esse é um estudo exploratério, e de acordo
com Yin (2005), a forma das questbes da pesquisa pode ser classificada como
levantamento, posto que o escopo do presente trabalho concentrou-se em determinar
“‘guem”, “o qué”, “onde” e “quantos”, nao exigindo controle sobre eventos e

comportamentos.

3.3.1 — Resultados e discussao dos dados obtidos pelos
questionarios

Os resultados obtidos pelos questionarios aplicados em servidores e
terceirizados serdo analisados separadamente, e ao final sera realizada uma analise

em conjunto dos resultados.

Foram aplicados 30 questionarios entre terceirizados de varias categorias:
motoristas, recepcionistas, segurangas, copeiras, técnicos de informatica, mensageiros
e funcionarios de limpeza. Desse total, 5 questionarios foram invalidados, uma vez que
mais de 15% (n> 5) das 33 questdes nao foram respondidas. O questionario aplicado
constava de 33 questdes (anexo 6.1) divididas em assuntos, conforme discriminado no
item “Elaboracéo dos instrumentos” da Metodologia. Os resultados serao analisados de

acordo com esses assuntos.
A tabela 2 apresenta os resultados obtidos nas questdes gerais introdutérias.

Tabela 2 — Frequéncia das respostas obtidas relativas as questdes introdutorias.

VERDADEIRO FALSO Sem resposta

Questodes Freq. % Freq. % Freq. Y%
1. Euja tln'ha algum conhgmmento sobre o TCU 9 36 16 64 0 0
antes de vir trabalhar aqui.
2. Quando eu soube que viria trabalhar no
TCU, figuei contente com a idéia. 21 84 3 12 1 4
3. Gosto de trabalhar no TCU. 24 96 1 0 0
4. Sinto orgulho em trabalhar no Tribunal. 21 84 2 2 8
5. As tarefas que realizo no TCU séo faceis. 20 80 5 20 0 0
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Observa-se que 64% da amostra nao tinham conhecimento sobre o TCU antes
de comecar a trabalhar no 6rgao. Porém, 84% afirmam ter ficado contentes com a idéia
de trabalhar no Tribunal. Mais de 95% afirmam gostar de trabalhar no érgao, enquanto
que mais de 80% sentem orgulho em trabalhar nele. Percebe-se que os terceirizados
pesquisados nao sentem dificuldade em realizar as tarefas a eles designados. Isso
pode ser explicado pela execucao de tarefas rotineiras, as quais os trabalhadores ja
estejam adaptados.

O fato de os trabalhadores terceirizados pesquisados afirmarem que sentem
satisfacdo com o local de trabalho é um fator positivo, porém nao ter conhecimento
prévio a respeito do 6rgao constitui um aspecto negativo. No plano estratégico 2006-
2010, encontra-se que “A implementacdo da estratégia exige que unidades e
servidores estejam alinhados e compromissados com o referencial estratégico
institucional” (BRASIL, 2006, p. 23). Os terceirizados constituem importante forca de
trabalho nas unidades do TCU e ndo se pode desprezar o engajamento deles na

estratégia organizacional.

Na tabela 3 encontram-se os dados relativos a superposicao de tarefas.

Tabela 3 - Freqliéncia das respostas obtidas relativas as questbes relacionadas a superposicédo de
solicitacao das tarefas.

VERDADEIRO FALSO Sem resposta

Questodes Freq. Y% Freq. Y% Freq. Y%
6. Somente o chefe de meu setor solicita tarefas a
mim. 8 32 17 68 0 0
7. Somente o chefe do setor e mais uma pessoa me
solicitam tarefas. 7 28 17 68 1 4
8. Somente uma pessoa do setor, que ndo é o
chefe, me solicita tarefas. 5 20 20 80 0 0
9. Todas ou quase todas as pessoas que trabalham
no setor me solicitam tarefas. 14 56 10 40 1 4

Quando perguntados sobre quem, no setor em que trabalham, solicitava tarefas
aos terceirizados, obteve-se que, para 32% dos entrevistados somente o chefe
solicitava tarefas, enquanto que, em 20%, outra pessoa que ndo o chefe solicitava
tarefas. Observa-se ainda que, para 56% dos entrevistados, todas ou quase todas as

pessoas solicitam tarefas aos terceirizados.
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Observa-se, entdo, que varias pessoas em um mesmo setor solicitam tarefas
aos terceirizados, ainda que, na Lei n® 7. 102, de 20 de junho de 1983, esteja disposto
que, para nao formar vinculo de emprego com o tomador a contratacao de servicos
terceirizados, nao devera haver subordinacao direta. A proliferacdo de delegagdes de
autoridade contribui para desfazer as unidades de comando. A superposicdo de
solicitacao de tarefas resulta em uma estrutura organizacional defeituosa, podendo
debilitar a definicdo e a eficacia da autoridade e até mesmo ameacar a estabilidade
organizacional (KOONTZ e O'DONNELL,1981)

A tabela 4 apresenta as respostas relacionadas a adequacdo das tarefas

destinadas aos terceirizados.

Tabela 4 — FreqUéncia das respostas relacionadas a adequacdo das tarefas destinadas aos
terceirizados.

VERDADEIRO FALSO Sem resposta
Questdes Freq. % Freq. % Freq. %

10. As vezes tenho dificuldades para entender as
tarefas que me sao solicitadas. 7 28 17 68 1 4

11. Quando nao compreendo bem uma tarefa,
peco para a pessoa que a solicita que me

explique melhor. 22 88 3 12 0 0
12. Muitas vezes as tarefas sdo solicitadas de
maneira pouco clara. 5 20 20 80 0 0
13. Muitas vezes as tarefas sdo solicitadas de
maneira pouco educada. 9 36 15 60 1 4

Pelas respostas obtidas nesse grupo de questdes, observa-se que as tarefas
exercidas pelos terceirizados ndo sao consideradas dificeis, posto que mais de 65%
afirmam que nao tém dificuldade para realiza-las. Ndo se observa também dificuldade
em solicitar maiores informacgdes sobre as tarefas demandadas, uma vez que 88% dos
respondentes reportam-se a quem solicita a tarefa para maiores explicacdes. A
solicitacao de tarefas, na percepcao dos respondentes, é realizada de maneira clara
(80%) e educada (60%) (Tabela 4).

Percebe-se, por esses resultados, que o tipo de tarefa e a maneira como séo
solicitadas nao representam um problema enfrentado pelos terceirizados pesquisados.

Foi perguntado ao terceirizado a quem ele recorria para sanar uma eventual

duvida quanto a uma tarefa. A tabela 5 mostra os resultados obtidos.
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Tabela 5 — Freqliéncia das respostas relacionadas a procura de maiores informagdes sobre uma tarefa
junto a servidores.

VERDADEIRO FALSO Sem resposta

Questdes Freq. % Freq. % Freq. %
14. Quando néo sei como realizar uma tarefa,
geralmente peco ajuda a pessoa que a solicitou. 17 68 8 32 0 0
15. Quando néo sei como realizar uma tarefa,
geralmente peco ajuda a outra pessoa do setor. 8 68 8 32 0 0
16. Quando nao sei como realizar uma tarefa,
geralmente peco ajuda a algum colega de minha
empresa. 15 60 10 40 0 0

Nesse grupo de questdes, cujos resultados encontram-se na tabela 5, observou-
se que os terceirizados, quando em duvida sobre alguma tarefa, recorrem a varias
fontes de informagédo. Os terceirizados procuram com maior freqléncia a propria
pessoa que solicitou a tarefa e a outra pessoa do setor (68% para ambos) e por ultimo
recorrem a algum colega da empresa (60%).

Essas respostas sugerem que nao ha constrangimento em perguntar e
esclarecer as duvidas sobre uma tarefa solicitada.

A tabela 6 apresenta os resultados obtidos no grupo de questdes que tratavam

das relacdes interpessoais entre terceirizados e servidores.

Tabela 6 — FreqUiéncia das respostas as questdes relativas a relagdo interpessoal entre terceirizados e
servidores.

VERDADEIRO FALSO Sem resposta
Freq. Y% Freq. Y% Freq. %

Questodes
17. Tenho um bom relacionamento com meus
colegas de sala. 25 100 0 0 0 0
18. Acho que sou bem tratado pelo chefe do meu
setor. 24 96 1 4 0 0
19. Acho que sou bem tratado pelos servidores do
Tribunal em meu setor. 21 84 3 12 1 4
20. Converso com todas ou com a maioria das
pessoas do meu setor. 23 92 2 8 0 0
21. Geralmente acho agradavel conversar com as
pessoas do setor. 24 96 1 4 0 0
22. As conversas com as pessoas do setor fazem
com que eu me sinta bem no trabalho. 25 100 0 0 0 0
23. Tenho um bom relacionamento com o chefe do
setor. 24 96 1 4 0 0
33. Eu gostaria que o chefe do setor em que trabalho
me tratasse de uma maneira diferente. 4 16 2 80 1 4

Pelas respostas obtidas nesse grupo de questdes, observa-se que todos os

respondentes (100%) afirmam ter um bom relacionamento com os colegas de sala,
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porém na questdo 17 “Tenho um bom relacionamento com meus colegas de sala”, ndo
foi especificado quem seriam esses colegas. Quando perguntados a respeito do
relacionamento com os chefes, 96% afirmam ter um bom relacionamento e , também,
96% afirmam ser bem tratados por eles. Em relacdo ao relacionamento com os colegas
do setor, o percentual de respostas afirmativas caiu para 84%. Mais de 90% dos
respondentes afirmam que conversar com as pessoas do trabalho faz com que se
sintam bem, 96% afirmam que é agradavel conversar com as pessoas do setor, porém

somente 92% afirmam conversar com as pessoas.

Pode-se inferir por essas respostas que os trabalhadores terceirizados nao
percebem problemas de relacionamento com as pessoas com as quais eles trabalham.
Afirmam ainda que conversar com as pessoas faz com que eles se sintam bem no local
de trabalho, porém nem todos os terceirizados conversam com as pessoas com as

quais trabalham.

A tabela 7 apresenta os resultados referentes ao grupo de questdes relativas ao

sentimento dos terceirizados em relagcéo ao trabalho.

Tabela 7 — Frequéncia das respostas relativas ao sentimento em relacéo ao trabalho.
VERDADEIRO FALSO Sem resposta
Freq. Y% Freq. Y% Freq. Y%

Questodes

24. Geralmente saio do TCU, ao fim do expediente,

me sentindo bem. 23 92 2 8 0 0
25. Geralmente saio do TCU, ao fim do expediente,

me sentindo triste. 3 12 22 88 0 0
26. Geralmente saio do TCU, ao fim do expediente,

me sentindo frustrado ou com raiva. 2 8 23 92 0 0
27. Geralmente saio do TCU, ao fim do expediente,

me sentindo magoado ou desvalorizado. 5 20 20 80 0 0
28. O mais dificil no trabalho do Tribunal é realizar

as tarefas que me sdo dadas. 1 4 22 88 2 8

29. O mais dificil no trabalho do Tribunal € me
relacionar com o chefe ou com os servidores do
TCU. 5 20 19 76 1 4

Os dados da tabela 7 mostram que o sentimento dos trabalhadores terceirizados
ao final do expediente de trabalho no Tribunal de Contas da Unido é bom na percepc¢ao
de 92% dos respondentes. Observa-se ainda que tristeza, frustracéo, raiva, magoa e
desvalorizagdo nao sao sentimentos percebidos pela maioria dos respondentes.
Apenas, 20% dos respondentes afirmam se sentirem magoados e desvalorizados ao
final do expediente. Quando perguntados sobre a maior dificuldade encontrada no
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trabalho, 20% afirmam ser o relacionamento com chefes e servidores, enquanto 4%

afirmam ser as tarefas realizadas.

Percebe-se, por esse grupo de respostas, que os terceirizados gostam de
trabalhar no TCU. Porém, os dados demonstram que para os terceirizados é mais
dificil se relacionar com chefes e servidores (20%) do que realizar as tarefas que lhes
sao dadas (10%). Observa-se ainda que sentimentos negativos sao percebidos por um
pequeno numero de respondentes.

Os resultados do grupo de questdes relativas as expectativas em relacdo ao
trabalho no TCU encontram-se na tabela 8.

Tabela 8 — FreqUéncia das respostas relativas as expectativas dos terceirizados em relagdo ao trabalho
no TCU.

VERDADEIRO FALSO Sem resposta

Questoes Freq. % Freq. % Freq. %
30. Eu gostaria de continuar trabalhando no
Tribunal por muito tempo. 21 84 4 16 0 0
31. Eu diria a um amigo que € bom trabalhar no
Tribunal. 23 92 2 8 0 0
32. Se eu pudesse, sairia do Tribunal e iria trabalhar
como contratado de minha empresa em outro local. 5 20 20 80 0 0

A partir desse grupo de questdes, observa-se que 84% dos respondentes
afirmam que gostariam de trabalhar no TCU por muito tempo e que consideram,
perante 0s amigos, o 6rgdo um bom local de trabalho (92%). Somente 20% afirmam
que gostariam de trabalhar, pela empresa terceirizada em outro local. Infere-se que o
Tribunal é considerado um bom local de trabalho e que a expectativa é de continuar
trabalhando no 6rgao.

No grupo formado pelos servidores foram aplicados 28 questionarios aqueles
que trabalham diretamente com terceirizados. Foram invalidados sete questionéarios

uma vez que mais de 15% (n> 3) das 26 questées nao estavam respondidas.

As questdes aplicadas foram agrupadas em cinco grupos distintos: como o
servidor vé o trabalho do terceirizado no TCU; verificagdo se houve uma preparacao
dos servidores diante do ingresso dos terceirizados; verificagdo se houve alteragdo no
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ambiente de trabalho com a terceirizacdo; analise da integracdo entre servidores e

terceirizados e questdes relativas ao relacionamento entre servidores e terceirizados.

Na tabela 9 encontram-se os resultados obtidos no primeiro grupo de questdes.

Tabela 9 — Frequiéncia das respostas relativas a como o servidor vé o trabalho do terceirizado no &mbito
do TCU.

VERDADEIRO FALSO Sem resposta

16
Questoes Freq. % Freq. % Freq. %

1. O trabalho do(s) terceirizado(s) contribui bastante

para o funcionamento do setor. 17 81 3 14,3 1 4,8
2. O trabalho do(s) terceirizado(s) contribui

moderadamente para o funcionamento do setor. 4 19 17 81 0 0
3. O trabalho do(s) terceirizado(s) contribui muito

pouco para o funcionamento do setor. 0 0 21 100 0 0
13. O trabalho do(s) terceirizado(s) é satisfatério. 18 85,7 2 9,5 1 4.8
14. O trabalho do(s) terceirizado(s) é insatisfatorio. 1 4.8 18 85,7 2 9,5

Verifica-se que a maioria dos servidores que responderam ao questionario
afirma que o trabalho dos terceirizados contribui bastante no setor (81%), 19%
responderam que o trabalho terceirizado contribui moderadamente e nenhum servidor
da amostra afirmou que esse trabalho contribui muito pouco. Mais de 85% dos
respondentes afirmam que o trabalho dos terceirizados é satisfatério. Ou seja, o
trabalho dos terceirizados é considerado satisfatério e contribui para o funcionamento
do setor dos servidores pesquisados.

Outro grupo de questdes do instrumento aplicado dizia respeito ao preparo dos
servidores diante do ingresso dos terceirizados no Tribunal de Contas da Unido. Os
resultados podem ser observados na tabela 10 a seguir.
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Tabela 10 — FreqUiéncia das respostas relativas ao preparo dos servidores diante do ingresso dos
terceirizados no TCU.

VERDADEIRO FALSO Sem resposta

Questodes
Freq. Y% Freq. % Freq. %

4. Antes de os funcionarios da empresa terceirizada
comecgarem a trabalhar no meu setor, meus colegas

e eu fomos avisados sobre isso. 13 61.9 7 33,3 1 4.8

5. Meus colegas de setor e eu fomos informados

: . ~ - 10 47,6 10 47,6 1 4,8
sobre quais seriam as fungdes dos terceirizados.

6. Alguma redistribuicao de tarefas foi feita como
preparacao para a entrada do(s) terceirizado(s) no

7 33,3 14 66,7 0 0
setor.

7. Algum planejamento foi feito como preparagao

para a entrada do(s) terceirizado(s) no setor. / 333 12 571 2 9.5

8. O chefe do setor recebeu o(s) terceirizado(s) em
seu primeiro dia de trabalho e Ihe(s) explicou suas

17 81 4 19 0 0
tarefas.

9. Um servidor foi designado especificamente para
receber o(s) terceirizado(s) e explicar-lhe(s) suas

12 571 9 42,9 0 0
tarefas.

10. Um ou mais de um servidor foi designado
especificamente para, a cada dia, passar ao(s)

terceirizado(s) suas tarefas. 5 238 16 76,2 0 0

11. Todas as pessoas do setor passam tarefas

ao(s) terceirizado(s) 10 47,6 11 52,4 0 0

Os dados da tabela 10 mostram que 61,9% dos servidores entrevistados foram
avisados a respeito do inicio do trabalho dos terceirizados no setor. Pouco mais de
47% foram informados sobre as tarefas que os trabalhadores terceirizados iriam
desenvolver no setor e 33,3% informam que foi realizada alguma redistribuicdo das
tarefas no setor. Observa-se ainda que 33,3% dos respondentes afirmam ter sido feito
algum planejamento no setor diante do inicio do trabalho dos terceirizados. Oitenta e
um por cento dos servidores entrevistados afirmam que o chefe do setor recebeu e
explicou o trabalho aos terceirizados e 57,1% afirmam que foi designado um servidor,
que nao o chefe, para realizar tal tarefa. Vinte e trés por cento dos entrevistados
informam que foi designado um servidor para repassar, a cada dia, as tarefas aos
servidores. Quarenta e sete por cento dos servidores afirmam que todos os integrantes

do setor passam tarefas aos terceirizados.

E possivel inferir, a partir dessas respostas, que ndo houve preparo prévio
adequado dos servidores do TCU a respeito do trabalho dos terceirizados e que muitos
terceirizados, ao iniciar o trabalho, também nao foram apresentados aos servidores e

nem informados a respeito de suas tarefas.
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Os servidores foram questionados a respeito das mudancas no ambiente de
trabalho causadas pelo ingresso dos terceirizados no local de trabalho. As respostas

encontram-se na tabela 11.

Tabela 11 — Freqliéncia das respostas relativas a mudangas no ambiente de trabalho com a
terceirizacéo.

VERDADEIRO FALSO Sem resposta

Questdes Freq. % Freq. % Freq. %
15. A presenca do(s) tercelrlgado(s) no setor alterou 15 714 5 238 y 48
0 ambiente de trabalho positivamente.
16. A presenca do(s) terceirizado(s) manteve o
gmb|ente de trabalho inalterado ou praticamente 7 33,3 14 66,7 0 0
inalterado.
17. A presenca do(s) terce|r|z§1do(s) no setor alterou 0 0 1 100 0 0
0 ambiente de trabalho negativamente.
21. A presenga de funcionario(s) terceirizado(s) no 18 85.7 3 14,3 0 0
setor me agrada.
22. A presenga de funcionario(s) terceirizado(s) no 1 100 0 0 0 0
setor me desagrada.
23. A presenga de funcionario(s) terceirizado(s) no 4 19 15 71.4 5 9.5

setor me é indiferente.

Observa-se, na tabela 11, que mais de 71% da amostra de servidores afirmam
que o trabalho terceirizado alterou positivamente o ambiente de trabalho, 33,3%
afirmam que a presenga de terceirizados ndo fez diferenga e nenhum respondente
afirmou que o ambiente de trabalho foi alterado de forma negativa com a presenca
deles. Nenhum respondente afirma que a presenca de terceirizados o desagrada,
enquanto que 85,7% afirmam que a presenca de terceirizados os agrada e somente
19% afirmam que a presenca desses trabalhadores Ihes é indiferente.

Na percepgcdo da maioria dos servidores da amostra, o trabalho dos
terceirizados é visto de forma positiva. Da mesma forma, a presencga deles no setor

agrada a maior parte dos servidores entrevistados.

A tabela 12 apresenta os dados relativos a percepcao dos servidores em relacao

a integracao dos terceirizados no setor de trabalho.



46

Tabela 12 — FreqlUéncia das respostas relativas a integracdo entre servidores e terceirizados no
ambiente de trabalho .

VERDADEIRO FALSO Sem resposta
Questoes Freg. % Freq. %  Freq. %
18. O(s) terceirizado(s) esté/estdo bem integrado(s) 20 95.2 " 48 0 0
no setor. ) )
24. O(s) terceirizado(s) esta/estdo mal integrados
20 setor. 1 4,8 20 95,2 0 0

25. O setor se teria beneficiado de alguma
orientacao da direcdo do Tribunal acerca da

; ~ . 11 52,4 9 42,9 1 4,8
integracdo dos terceirizados.

26. A integragao dos terceirizados ao ambiente de

trabalho do Tribunal é importante. 21 100 0 0 0 0

Mais de 95% dos servidores afirmam que os terceirizados estdo bem integrados
e 4,8% afirmam que eles estdo mal integrados no setor no qual trabalham, conforme
mostra a tabela 12. Todos os servidores da amostra afirmam que a integracdo dos
trabalhadores terceirizados € importante e 52,4% afirmam que o setor de trabalho teria
se beneficiado com a orientacdo da direcdo do TCU acerca da integragcdo dos

terceirizados.

Os resultados acima descritos permitem inferir que os respondentes afirmam
que uma orientacdo por parte do TCU teria sido benéfica na integragcdo dos
terceirizados, e se percebe que os respondentes acreditam que beneficios seriam
alcancados com essa integracdo. No entanto, apesar de nao haver tal orientacao
poucos respondentes afirmam que os terceirizados estdo mal integrados no setor.
Pode-se concluir que a integracao de terceirizados e servidores é realizada de maneira
nao estruturada e que pode haver distincoes relativas a integracdao entre diferentes
setores.

Os dados relativos a como os servidores avaliam o relacionamento entre eles e

terceirizados encontram-se na tabela 13.
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Tabela 13 - Freqliéncia das respostas relativas ao relacionamento entre servidores e terceirizados.

VERDADEIRO FALSO Sem resposta

Questoes Freq. % Freq. % Freq. %
12. anstrapge-me ou desagrada-mg de outra 1 48 20 952 0 0
maneira solicitar tarefas ao(s) terceirizado(s)
19. O(s) terceirizado(s) e os servidores conversam
exclusivamente ou quase que exclusivamente para 6 28.6 14 667 1 48
tratar da execucao de tarefas.
20. O(s) terceirizado(s) e servidores conversam
sobre a execucao de tarefas e sobre outros 16 76,2 4 19 1 48

assuntos.

A tabela acima mostra que os servidores pesquisados ndo se mostram

constrangidos ao solicitar uma tarefa aos terceirizados (4,8% afirmam constrangimento

ou desagrado ao solicitar tarefas). Enquanto 28,6% da amostra afirmam que as

conversas entre servidores e terceirizados estdo voltadas exclusivamente ou quase

exclusivamente para assuntos relacionados ao trabalho, 76,2% afirmam que as

conversas também incluem outros assuntos além do trabalho.

Percebe-se que ha algum tipo de interacao entre servidores e terceirizados que

vai além das questdes relativas ao trabalho.

Quando se comparam os resultados obtidos pelos questionarios aplicados a

servidores e terceirizados é possivel fazer algumas andlises interessantes, como se

segue.

Servidores afirmam que ndo houve preparo adequado, de iniciativa da
direcdo do TCU, para o inicio das atividades dos terceirizados. Observa-
se também que a maioria dos terceirizados ndo sabiam nada a respeito
do 6rgao antes de comecarem a trabalhar nele.

Ha concordancia entre servidores e terceirizados quando afirmam que
todas ou quase todas as pessoas do setor nos quais trabalham repassam
tarefas aos terceirizados.

Analisando os dois grupos de respostas - de terceirizados e servidores —
observa-se que, apesar de nao ter havido informacdes prévias para a
maioria dos servidores quanto ao ingresso dos terceirizados no TCU e de
estes ndo terem sido apresentados formalmente a equipe de trabalho

nem informados quanto as tarefas a serem executadas, os terceirizados
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nao se sentem constrangidos em perguntar aos servidores quando em
duvida sobre alguma tarefa.

- A presenga de terceirizados nos setores de trabalho € bem vista pelos
servidores entrevistados e, da mesma forma os terceirizados
entrevistados se sentem bem nos locais de trabalho.

- Servidores e terceirizados avaliam que existe uma boa integracao entre
ambos 0s grupos nos setores de trabalho e que essa integracéo ocorre de
maneira natural, ndo orientada pela direcao do TCU.

- Servidores afirmam que conversam com os terceirizados assuntos além
das questdes de trabalho e os terceirizados, por sua vez, se sentem bem

guando essas conversas acontecem.

3.3.2 — Resultado das entrevistas

Conforme foi descrito no “Capitulo 3 — Metodologia”, os sujeitos da amostra
responderam a um questionario e uma entrevista. Ao serem analisadas as respostas
dos terceirizados as perguntas que compunham a entrevista, observou-se uma
diferenca de atitude no que concerne ao relacionamento terceirizado-servidor entre
funcionarios terceirizados que trabalham em servigos administrativos e de informatica e
aqueles terceirizados que trabalham em limpeza, seguranga, copeiragem, transporte e

recepgao.

E importante destacar que, conforme assinalado anteriormente no “Capitulo 2 —
Revisao Tedrica”, subitem 2.7, a auséncia de vinculo empregaticio entre o 6rgao
publico e os empregados de empresa contratada pelo 6rgdo para prestar servicos
depende de inexistir pessoalidade e subordinacdo direta entre os empregados
terceirizados e o ente contratante. A exigéncia de inexisténcia de subordinacéo direta
significa que os servidores do Tribunal n&do deveriam se dirigir aos terceirizados para
tratar de tarefas a serem executadas por esses ultimos. Os contatos sobre trabalho
entre o TCU e os funcionarios da empresa terceirizada deveriam se dar entre o
preposto da empresa presente no Tribunal e o servidor especificamente designado
para tal fim. No entanto, a realidade do dia a dia tem demonstrado que varios
servidores se dirigem diretamente a terceirizados para solicitar tarefas. Além disso, a
almejada impessoalidade ndo esta ocorrendo.
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Ao se colocarem terceirizados para trabalhar lado a lado com servidores
dentro de uma sala durante oito horas por dia, para executar tarefas como transporte
de documentos, transmissdo de fax, emissdo de copias e tantas outras, ndo é mais
possivel se falar em impessoalidade. O que vem ocorrendo é que os terceirizados que
executam cotidianamente suas tarefas dando apoio técnico (técnicos de informatica) e
administrativo (mensageiros) a servidores acabam se integrando ao grupo e fazendo
parte de uma pequena comunidade na qual se conversa, se discute, se organizam
tarefas, se tém pequenos conflitos, se celebram aniversarios, enfim, na qual se

convive.

Foi justamente esse grupo de terceirizados — aqueles que trabalham lado a lado
com servidores dando a estes apoio técnico ao administrativo — que demonstrou, no
geral, uma atitude positiva no tocante ao relacionamento servidor-terceirizado e que
melhor avaliou a forma como sao tratados no Tribunal. A ética da responsabilidade é
praticada, quando, ainda que inconscientemente se deixa de atender a legislagado que
prega a impessoalidade (ver “2.1 — Etica). O relacionamento entre esses dois grupos
estaria no nivel dois dos Estagios de Desenvolvimento Moral, posto que existe uma
expectativa e conformidade interpessoais mutuas. A decisdo de um bom tratamento é
tomada por todos os integrantes do grupo (ver “2.3 - Estagios de Desenvolvimento
Moral”). O grupo de terceirizados que melhor avaliou o relacionamento interpessoal é
constituido por mensageiros e técnicos de informatica. Em sua maioria, suas respostas
nas entrevistas revelaram que eles se sentem fazendo parte da equipe que serve ao
Tribunal e se consideram bem tratados, conforme se pode verificar pelos exemplos de
respostas abaixo transcritos (a totalidade das respostas, agrupadas por respondente e
pelo numero da pergunta esta reunida no “Capitulo 6 — Anexos”, itens 6.5 a 6.8):

Algumas respostas de mensageiros e técnicos de informatica a pergunta 2 da
entrevista:

“Vocé poderia falar sobre seu relacionamento com os colegas (servidores) aqui
do Tribunal? Como é esse relacionamento? Como vocé se sente em relacdo ao
tratamento que as pessoas aqui do Tribunal Ihe dao?”
¢ Aqui na sala, eu converso com o pessoal, com todo mundo. Aqui o relacionamento
€ tranqguilo, inclusive com servidores de outros setores. (terceirizado do servico de

mensageiro n.? 3)
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¢ Agradeco a Deus. E a melhor sala. O melhor pessoal. No restaurante, onde eu
trabalhava antes, alguns eram educados, outros ndo. Aqui eu ja tive festa de
aniversario. O chefe, o secretario-geral, todos sdo bons. Dei sorte. (terceirizado do
servico de mensageiro n.% 5)

¢ E agradavel, descontraido. Nada a reclamar. (terceirizado do servico de informatica
n.t1)

Algumas respostas de mensageiros e técnicos de informatica a pergunta 3 da
entrevista:

“Ja aconteceu algum fato entre vocé e algum servidor que o tenha deixado
chateado, magoado ou com sentimento de ter sido injusticado?”
¢ Nos atendimentos por telefone, as vezes ficamos um pouco estressados
(terceirizado do servico de informatica n.® 1)
+ Aqui ndo. No restaurante, algumas pessoas ja reclamaram. (terceirizado do servigo
de mensageiro n.°5)
+ Ja presenciei isso acontecer, mas s6 em relacao a outras pessoas. (terceirizado do

servico de mensageiro n.% 6)

Algumas respostas de mensageiros e técnicos de informatica a pergunta 4 da
entrevista:

“Como vocé avalia o relacionamento dos terceirizados e servidores do TCU em
geral?”
¢ Em geral, o relacionamento € bom. Pelo que converso com meus colegas, 0
sentimento é geral. (terceirizado do servigo de informética n.? 1)
¢ E um relacionamento bem profissional. No geral, é um bom relacionamento.
(terceirizado do servico de informatica n.°3)

+ Respeitoso. Existe respeito matuo. (terceirizado do servico de mensageiro n.2 5)

Foram entrevistados servidores que trabalham com esses terceirizados na
mesma sala e, portanto, tém contato diario com mensageiros e técnicos de informatica.
Como foi o caso desses terceirizados, a grande maioria dos servidores que com eles
trabalham tém a percepcao de que o relacionamento € bom. Algumas respostas das

entrevistas realizadas com os referidos servidores sdo apresentadas abaixo.
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Algumas respostas de servidores que trabalham diretamente com mensageiros e
técnicos de informatica a pergunta 2:

“Vocé poderia nos falar sobre seu relacionamento com os terceirizados? Vocé
sente alguma dificuldade em se relacionar com eles?”
¢ Nao, nao sinto. Aqui é super bom. Eles fazem parte da rotina. Dao sugestées no
que se refere as acdes que os envolvem. Tudo é informado a eles. (trabalha com
administrativo n.° 3 )
+ No meu caso ndo. N&o tenho e a maioria ndo tem. A troca de informag¢des com eles

€ constante. (trabalha com técnicos de informatica n.°5)

Algumas respostas de servidores que trabalham diretamente com mensageiros e
técnicos de informatica a pergunta 3:

“Ja aconteceu algum problema de relacionamento entre vocé e algum dos
terceirizados ou vocé ja presenciou ou soube de algum problema de relacionamento
entre um servidor e um terceirizado?”

+ Nao, nunca. Se existiu, eu ndo soube. Comigo sempre foi um bom relacionamento.
(trabalha com terceirizado do servico de informatica n.°2)

¢ Aqui ndo. Ja presenciei acusacoes. Ja fizeram acusacoes tipo ‘s6 pode ter sido o
povo da limpeza’. Alguns servidores destratam terceirizados e eu nunca soube do

contrario. (trabalha com administrativo n.® 4)

Algumas respostas de servidores que trabalham diretamente com mensageiros e
técnicos de informatica a pergunta 4:

“Como vocé avalia o relacionamento dos terceirizados e servidores do TCU em
geral?”
¢ Acho que é uma minoria que trata mal. Quem mais sofre com isso é o pessoal da
limpeza. Eles reclamam muito. E como se eles ndo existissem. (trabalha com
administrativo n.® 6)
¢ Existe um sentimento paternalista na Segedam. Dao forca para o cara melhorar,
progredir. Aqui na Setec é diferente. O relacionamento é mais profissional. Os servigos
dos terceirizados sdo bens especificados. O relacionamento néo é paternalista. E mais
profissional e amadurecido, mesmo porque o nivel educacional é mais alto. (trabalha

com técnicos de informatica n.? 1)
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Uma opinido diferente sobre o relacionamento servidor-terceirizado tém os
funcionarios da limpeza, seguranca, copeiragem, transporte e recepcdo. Varios
terceirizados dessas areas relataram que ha desrespeito, desvaloriza¢ao ou indiferenca
dos servidores em relacao a eles. Trabalhadores da limpeza reclamaram que nao tém
direito a permanecer nas dependéncias do Tribunal. Ap6s a execucdo de algum
servico, eles devem se recolher ao subsolo. Disseram também que a eles é sempre

imputada culpa por alguma coisa que desaparece das salas.

Ja os trabalhadores da seguranca relatam que os servidores ndo os respeitam,
ndao os obedecem quando eles tentam fazer valer as regras que a Administracao do

Tribunal coloca em vigor. E assim em relagcdo ao exame de bolsas na entrada, a

passagem na catraca, aos locais de estacionamento e outras questoes.

Funcionarios da copeiragem mencionaram desrespeito ao espaco de trabalho
deles (as copas) e repetiram o fato de a eles ser imputada culpa pelo eventual
desaparecimento de algum objeto. Citaram ainda que “servidores nao entram no

mesmo elevador que terceirizados”.

No caso da recepcgao e transporte, funcionarios relataram sobre desrespeito e
falta de educacao. Trata-se de trabalhadores que interagem todos os dias com muitos
e diferentes servidores. No caso dos recepcionistas, pode-se imaginar que o trabalho a
seu cargo tem, assim como se da com 0s segurancgas, um componente complicador
para o relacionamento servidor-terceirizado: eles s&o incumbidos de fazer os
servidores cumprir regras ditadas pela Administracdo do Tribunal (regras sobre
ingresso, uso da catraca eletrénica, uso de elevador de autoridades e outras tantas) e
muitos servidores nao reconhecem autoridade dos recepcionistas para isso e acabam
se rebelando contra as regras e destratando o0s porta-vozes das instrugdes

institucionais.

Ja os motivos que levam as dificuldades nos relacionamento entre servidores e
motoristas sdo mais dificeis de serem identificados. A agravar o possivel desrespeito e
desqualificacdo de servidores em relagcéo a terceirizados da area de transporte, ha o
fato de existirem no Tribunal, atualmente, motoristas do quadro de servidores — cargo
em extincdo — e motoristas terceirizados, dois grupos que possuem remuneragoes e

status muito distantes um do outro. Essa questdo pode incutir nos motoristas
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terceirizados um sentimento de injustica ou inferioridade que amplifica os aspectos
negativos do relacionamento com os servidores. Isso, no entanto, ndo desqualifica a
percepcdo negativa que motoristas terceirizados possuem desse relacionamento. Tal
percepcao deve ser respeitada e considerada como um dos resultados obtidos no
presente estudo.

E interessante considerar as percepcdes desses terceirizados a luz dos
resultados dos questionarios resumidos nas tabelas 6 e 7 do subitem 4.1, “Resultados
e discussao dos dados obtidos pelos questionarios”. A andlise das respostas dadas as
questdes relacionadas nas tabelas 6 e 7 indicou que os terceirizados percebiam que o
relacionamento é bom (tabela 6) e que poucos saem do Tribunal, ao final do
expediente, com sentimentos negativos (tabela 7). Para interpretar as respostas as
entrevistas e as referidas perguntas do questionario — resultados que se mostram

incoerentes —, dois pontos devem ser observados.

Primeiramente, o fato de o grupo de questdes reproduzidas na tabela 6 dizerem
respeito ao relacionamento dentro do setor de trabalho do terceirizado, enquanto que
muitas das queixas de funcionarios da copeiragem, limpeza, recepcao, transporte e
seguranga dizerem respeito ao relacionamento com servidores com quem eles nao
trabalham no dia a dia. Além disso, € importante lembrar que, nas entrevistas, muitos
dos terceirizados podem ter se sentido mais a vontade ou mais estimulados a falar
sobre sentimentos que, talvez, ndo tenham desejado registrar por escrito. Existe a
hipétese de alguns terceirizados terem se sentido mais ouvidos e valorizados durante a
entrevista e, por esse motivo, conseguiram se expressar com mais liberdade. Alguns
podem ter sentido dificuldade para compreender as perguntas escritas € somente ao
responderem as perguntas da entrevista puderam se manifestar com mais fidelidade
aos seus sentimentos. Quaisquer que tenham sido os motivos para as entrevistas
revelarem resultados nem sempre coerentes com 0s questionarios, é certo que
percepc¢des negativas foram reveladas nas entrevistas e, portanto, devem ser levadas

em conta no conjunto dos resultados do estudo.

Abaixo sdo transcritas algumas respostas sobre o relacionamento interpessoal
entre terceirizados e servidores obtidas durante a entrevista com terceirizados da

copeiragem, limpeza, seguranca, transporte e recepcao.
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Algumas respostas de terceirizados da copeiragem, limpeza, seguranca,
transporte e recepgéo relativas a pergunta 2:

“Vocé poderia falar sobre seu relacionamento com os colegas (servidores) aqui
do Tribunal? Como é esse relacionamento? Como vocé se sente em relacdo ao
tratamento que as pessoas aqui do Tribunal Ihe dao?”
¢ Normal. Bom dia. Boa tarde. Servidores ndo gostam de conversar com
terceirizados. Tem pessoas maravilhosas e outras que acham que terceirizado nao é
nada. Tem dia que me sinto para baixo. E confiar em Deus. (terceirizado do servico de
copeiragem n.® 4)
¢ Sem problema. Tem muita gente boa, mas tem uma minoria que, se pudesse,
pisava em cima. Servidores ndo entram no mesmo elevador que terceirizados. Tem
muita discriminagao, indiferenca. Evita, ndo da ‘bom dia’. Até parece que nao vai feder
quando morrer. Me sinto mal com o relacionamento. Servidores insultando
terceirizados. Me sinto péssima com a indiferenca. (terceirizado do servico de
copeiragem n.2 5)

+ O servico que temos que fazer é o problema do relacionamento. As pessoas nao
entendem que estamos cumprindo ordens. (terceirizado do servi¢co de seguranga n.?1)
¢ Os servidores sdo desrespeitosos. Esnobam terceirizados. “Terceirizadinhos”. Nao
sdo humanos. Falam o que querem. Me sinto mal. (terceirizado do servigo de recepgao
n.% 2)

Algumas respostas de terceirizados da copeiragem, limpeza, seguranca,
transporte e recepcgéao relativas a pergunta 3:

“Ja aconteceu algum fato entre vocé e algum servidor que o tenha deixado
chateado, magoado ou com sentimento de ter sido injusticado?”
¢ Ja. Tem tempo. Fui a sala pegar uma garrafa de café e tinha sumido o celular de
um servidor. O servidor me culpou e culpou o pessoal da limpeza. Acaba que ele tinha
esquecido em casa. Foi calunia, difamacgéao. Eu sé nao fui atrds dos meus direitos por
medo de perder o emprego. (terceirizado do servico de copeiragem n.° 4)
¢ Ja. Fiz uma coisa que me foi repassada. Fiz corretamente e o servidor me
desmentiu, me desautorizou junto a pessoa (outro servidor) com quem eu falava.

(terceirizado do servigo de recepgao n.° 2)



55

+ Alguns servidores se acham superiores e acabam descontando alguma coisa no
terceirizado. Outros discriminam os terceirizados. Neste local ndo aconteceu, mas ja
trabalhei em outros locais onde problemas aconteceram. Uma servidora ja foi muito
grosseira e ja ouviu de outros colegas que ha setores em que é pior. (funcionario do

transporte n.? 3)

Algumas respostas de terceirizados da copeiragem, limpeza, seguranca,
transporte e recepgao relativas a pergunta 4:

“Como vocé avalia o relacionamento dos terceirizados e servidores do TCU em
geral?”
¢ No meu setor e nos demais € a mesma coisa, se nao for pior. Nao falam
diretamente com terceirizados para que o servico melhore. ‘Terceirizado nao faz
direito.” Temos que ouvir isso e ficar quietos. (terceirizado do servi¢co de copeiragem n.°
5)
¢ Algumas pessoas nao querem entrar no mesmo elevador. Existe diferenga. Ha
discriminagcdes com o pessoal da limpeza. Se sumir alguma coisa: foi o pessoal da
limpeza’. Falta respeito com nosso trabalho. No sabado, pisam em lugar sujo e vém
pisar no que limpamos. As lavagens maiores sdo no sabado. (terceirizado servigo de
limpeza n.® 3)
+ A discriminacao é gritante em alguns setores. (terceirizado do servigco de transporte
n.% 2)

A despeito dos sentimentos expressos acima por trabalhadores da seguranca,
limpeza, recepc¢ao, transporte e copeiragem, constatou-se, por meio de entrevistas com
servidores que trabalham nos setores que cuidam dessas areas, que, com
pouquissimas excecoes, esses servidores ndo compartilham da mesma visao de que o
relacionamento é ruim. Os servidores parecem ignorar que 0s terceirizados percebem
algum problema ai. As respostas as perguntas feitas nas entrevistas evidenciam essa

disparidade de percepcgdes. Algumas delas estao transcritas a seguir.

Algumas respostas de servidores que trabalham com terceirizados da
copeiragem, limpeza, seguranca, transporte e recepcao relativas a pergunta 2:
“Vocé poderia nos falar sobre seu relacionamento com os terceirizados? Vocé

sente alguma dificuldade em se relacionar com eles?”
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+ Harmoénico. Sem diferencas em relagdo a outros relacionamentos. (trabalha com
terceirizado do servigo de transportes n.® 2)

¢ Excelente. Nenhuma dificuldade. (trabalha com terceirizado do servico de
transportes n.% 4)

¢ Na&o tenho problemas com os que me relaciono. Somos amigos. (trabalha com
terceirizado do servigo de copeiragem n.© 4)

¢ Me relaciono com os prepostos. Sem problemas. E tranqilo. Ja fiz um curso para
poder lidar com os terceirizados. Eu ndo me dirijo aos serventes, apenas aos
encarregados. (trabalha no setor que administra os servicos de limpeza, copeiragem e
seguranca n.? 2)

Algumas respostas de servidores que trabalham com terceirizados da
copeiragem, limpeza, seguranca, transporte e recepcao relativas a pergunta 3:

“Ja aconteceu algum problema de relacionamento entre vocé e algum dos
terceirizados ou vocé ja presenciou ou soube de algum problema de relacionamento
entre um servidor e um terceirizado?”

+ Nao aqui. Ouco comentéarios no corredor. (trabalha com copeiras n.? 1)
¢ Nunca. Com nenhum dos terceirizados. (trabalha com terceirizado do servigco de
transportes n.% 1)

Algumas respostas obtidas de servidores que trabalham com terceirizados da
copeiragem, limpeza, seguranca, transporte e recepcao relativas a pergunta 4:

“Como vocé avalia o relacionamento dos terceirizados e servidores do TCU em
geral?”
¢ Os servidores do TCU se relacionam com educacdo com os terceirizados. E
qualidade dos servidores do Tribunal a educacdo no tratamento. (trabalha com
terceirizado do servico de transportes n.2 5)

¢ Acredito que é bom. (trabalha com terceirizado do servico de copeiragem n.2 3)

No caso da seguranca e da recepcao, a percepc¢ao dos terceirizados nao se
distancia daquilo que se presencia no dia a dia da sociedade brasileira: 0 desrespeito
do cidaddo a normas. Esse desrespeito se transfere para a pessoa que tem a
obrigacdo de fazer com que a norma seja obedecida. E o guarda de transito, o
seguranca de um banco, o porteiro de um prédio. Muitas vezes se trata de
trabalhadores humildes que se véem desobedecidos e destratados por pessoas que se
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arvoram no direito de questionar a regra e de questionar a autoridade desses
trabalhadores, freqliientemente com empéfia e desvalorizacdo desses ultimos.

Os trabalhadores da limpeza, copeiragem e transporte do Tribunal sdo pessoas
humildes que, na hierarquia, tanto do TCU quanto da sociedade brasileira, se
encontram numa camada baixa da piramide social. Mais uma vez a realidade do TCU,
infelizmente, reproduz uma caracteristica cultural do pais. Trabalhadores humildes sao
desvalorizados de diversas maneiras no dia a dia. Os demais membros da sociedade
dirigem a eles um tratamento de desvalorizacdo que se manifesta, no minimo, pela

indiferenca, e que pode chegar ao destrato com palavras e acoes.

Esse tratamento fere os preceitos mais elementares da Etica, uma vez que se
trata de conduta condenavel em relagdo a convivéncia humana, conduta de
desrespeito a pessoas, vistas como mera forca de trabalho sem qualificacao, isto €&,
vistas como meios para a consecucdo de finalidades. Chaui (1995) faz colocagdes
sobre a ética e 0 comportamento em relagdo ao semelhante que vém bem a propdésito
dessa questao de se destinar a alguém um tratamento que o desumaniza, que o reduz
a um insumo do processo de trabalho (ver subitem “2.1 — Etica”): “A convivéncia em
sociedade deve tornar o homem um ser voltado ndo s6 aos préprios interesses, mas
também aos do préoximo. Nao se pode conceber a idéia do isolamento e as regras de
comportamento para com o semelhante ndo podem ser esquecidas. As capacidades
humanas devem estar equilibradas com a consciéncia sobre a harmonia dos interesses
do grupo em que se convive, seja no lar, no trabalho, ou em qualquer ambiente que
venha a ser freqlentado.”

Diferentemente do que ocorre com o grupo de técnicos de informatica e
mensageiros, o relacionamento interpessoal entre servidores e terceirizados de
limpeza, segurancga, copeiragem, transporte e recepcao pode ser classificado como
estando no primeiro nivel, pré-convencional, dos Estagios de Desenvolvimento Moral.
A obediéncia as normas e autoridade € percebida nesse grupo. A ética da convicgéo é
a praticada entre os dois grupos, onde valores tradicionais da sociedade sao os
predominantes nas relacbes interpessoais (ver “2.3 - Estagios de Desenvolvimento
Moral”).
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E interessante destacar a indiferenca em relacdo a esses trabalhadores. A titulo
de exemplo, registre-se que um comentario recorrente nas entrevistas com funcionarios
da limpeza e copeiragem foi o de que eles sentiam que n&o eram notados, nao
recebiam um “bom dia”, que deveriam sumir apds executarem um trabalho. Talvez
essa percepcao seja reforcada pelo préprio sentimento de menos-valia dessas
pessoas, que ja se sentem inferiores em relagdo aos demais trabalhadores do TCU
pela diferenca educacional e social e também pelo tipo de trabalho que executam.
Esses terceirizados ndao observam, por exemplo, que ha muitas pessoas que nao
dizem “bom dia” a quem quer que seja. Nao obstante essa possibilidade de os
sentimentos dessas pessoas estarem contaminando suas percepcdes das relacées no

ambiente de trabalho é preciso admitir duas questdes que especificamos a seguir.

A primeira € que a indiferenga em relacdo a trabalhadores humildes € uma
postura muitissimo freqliente até entre pessoas consideradas educadas e conscientes
de suas condutas. Isto €, muitas pessoas realmente ndo tém a percepcado de como sua
indiferenca impacta esses trabalhadores. Prova disso foi observada nas respostas dos
servidores as entrevistas. Enquanto copeiras, segurancas, recepcionistas, motoristas e
trabalhadores da limpeza mencionaram desrespeito e indiferenca, servidores se
referiram ao relacionamento como “muito bom” e “sem problemas”. A segunda questao
€ que o sentimento de menos-valia de segurancas, copeiras, recepcionistas, motoristas
e trabalhadores da limpeza ndo nasce do nada, mas se origina do sentimento e do
comportamento geral da sociedade em relacéo a eles que, conforme ja foi assinalado,

€ reproduzido no Tribunal.

O fato de se estar reproduzindo no Tribunal uma triste realidade social nao altera
a situacao da instituicdo no que tange ao tratamento dado a esses trabalhadores e nao
anula a necessidade de se buscar a transformacao desse quadro.

Nesse ponto, € importante se fazer uma reflexdo sobre alguns dos valores
realmente vigentes no TCU e sobre outros elementos — especialmente alguns artefatos
visiveis e pressupostos basicos — que, juntamente com os valores, caracterizam a

cultura da instituicao (ver subitem “2.4 — Cultura e valores organizacionais”).
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Num exercicio feito pela turma de Pds-Graduacdo de Gestdo de Pessoas do
TCU, no ambito da disciplina “Cultura Organizacional”, foi solicitado aos alunos,
organizados em grupos, que mencionassem simbolos importantes do TCU e os valores
a eles relacionados. Todos 0s grupos, sem excecdo, mencionaram as togas, o
Plenario, o mobiliario centenario e outros simbolos ligados aos ministros, a hierarquia,
a tradicao, ao formalismo, a autoridade. Nenhum dos grupos mencionou simbolos e
valores relacionados, por exemplo, a vanguarda do Tribunal em areas especificas da
auditoria ou a exceléncia de seus auditores. Esse exercicio simples mostrou que, para
os servidores do Tribunal, os simbolos e valores mais imediatamente ligados a
instituicdo sdo esses ja mencionados. Os simbolos que logo vieram ao pensamento
dos integrantes da turma, isto €, aqueles imediatamente associados ao TCU pelos

alunos, foram simbolos ligados ao conservadorismo.

Os simbolos sintetizam e mostram realidades maiores aos quais estdo, de
alguma forma, relacionados. As togas, o cerimonial e o Plenario, elementos que vieram
a mente dos alunos sdo, além de simbolos, o que os estudiosos de cultura
organizacional denominam “artefatos visiveis” (primeiro nivel em que a cultura
organizacional pode ser apreendida). Assim, enquanto que valores e crengas ndao sao
visiveis e facilmente perceptiveis, os artefatos o sdo e apontam para os reais valores
da organizacao (segundo nivel em que a cultura organizacional pode ser apreendida) e
também para “pressupostos basicos” (terceiro nivel em que a cultura organizacional
pode ser apreendida), que sao crengas inconscientes sobre como as coisas devem ser
e como os problemas devem ser resolvidos. No caso do TCU, os artefatos visiveis
mencionados apontam para o antigo, o conservador e a hierarquia — valores
compartilhados na cultura institucional — e para o pressuposto basico de que as

relagdes interpessoais devem permanecer como sao e como sempre tém sido.

O exemplo do exercicio em sala de aula veio mostrar que, ndo obstante a
convivéncia entre costumes centenarios e a modernidade tecnolégica, o ritualistico e o
profissional e o modernizante e o retrégrado, a cultura do Tribunal exala

conservadorismo, o que tem consequéncias significativas.

Uma primeira conseqiiéncia é que os comportamentos interpessoais dentro do

Tribunal dificilmente serdo comportamentos de ruptura de regras ou de vanguarda. A
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tendéncia é que no Tribunal sejam reproduzidos padrbes de comportamento e de
convivéncia vigentes na sociedade brasileira. Esse € o caso da forma de lidar com
trabalhadores que desempenham tarefas socialmente desvalorizadas. Por heranca da
sociedade escravocrata, é predominante a inferiorizagao, pela via do mau tratamento
explicito ou pela via do paternalismo. Alusées a ambos os casos foram feitas por

servidores e terceirizados durante as entrevistas.

Outra consequéncia da existéncia de valores ligados ao conservadorismo é a
resisténcia a mudangcas de comportamentos interpessoais. Assim, mesmo hoje,
ministros do Tribunal sdo tratados por muitos de seus auxiliares ndo em termos
predominantemente profissionais, mas numa relagdo cheia de reveréncia e

formalismos.

Essas constatacbes no que se refere ao perfil conservador da cultura
institucional sdao importantes para o caso de o TCU desejar mudar algum ponto nas
relacdes interpessoais dentro da instituicdo. E importante admitir que o Tribunal pode
ser vanguarda em alguns tipos de auditoria ou em outra area técnica qualquer, mas
dificiimente o sera na area da convivéncia humana. E uma instituicio conservadora
quando se trata de relacionamentos e da preservagdo da imagem institucional. Desse
modo, mudar comportamentos nesse campo requereria uma postura ativa e até um

esforgo da instituicdo.

Ainda sobre o tema da cultura do Tribunal e seus reflexos sobre as relacdes
interpessoais, chama a atencao ver numa situacado concreta algo que consta da teoria
(subitem 2.4 — “Cultura e valores organizacionais):

“E interessante observar como a organizacdo se assemelha ao
individuo quando se trata de valores. Por pertencerem a esfera do
inconsciente, os valores reais da organizagdo, que determinam atitudes
e comportamentos no dia a dia, podem se esconder por trdas de
respostas repletas de negacéo e idealizagdo, revelando, assim, bem
mais o0s valores desejaveis e muito menos aqueles realmente
existentes. Os valores da organizagdo irdo se mostrar em momentos de
crise, de mudanca radical, de fatos inéditos (SCHEIN,2001 apud
FLEURY e SAMPAIO, 2002).”
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Segundo o Plano Estratégico do TCU 2006-2010 (BRASIL, 2006) s&o valores da
instituicao a ética, a efetividade, a independéncia, a justica e o profissionalismo. Esses
sdo os valores desejados e oficialmente cultivados. N&o obstante, muitos outros
existem e moldam efetivamente a cultura da instituicdo. Revela-los e conhecé-los é
tarefa extremamente dificil, visto que a grande maioria deles é inconsciente. Como
coloca Schein (2001), todavia, os valores reais se mostram em momentos de crise,
mudanca radical e fatos inéditos. Um fato inédito — o inicio de uma convivéncia intensa
com trabalhadores menos qualificados, de menor nivel de educacado formal e de
classes sociais mais baixas — veio revelar que o corpo de servidores do Tribunal é
conservador no que tange a relagcdes sociais e tende a reproduzir, nesse aspecto, o
que acontece na sociedade brasileira.

Voltando as questdes feitas aos entrevistados sobre mudancas que viessem a
melhorar o relacionamento servidor-terceirizado, observa-se que, nas entrevistas feitas
com terceirizados, foram incluidas duas perguntas sobre o tema. As perguntas foram:
“5 — Vocé acha que alguma coisa poderia mudar para que esse relacionamento
melhorasse?” e “6 — Vocé gostaria que alguma coisa fosse mudada em relacao a forma

como voceé é tratado aqui no Tribunal?”.

Ja nas entrevistas com servidores, havia uma Unica pergunta sobre mudancas
que viessem a melhorar o relacionamento terceirizado-servidor. Era a seguinte:*5 —
Vocé acha que alguma coisa poderia mudar para que esse relacionamento

melhorasse?”

Nas respostas as perguntas acima, além de se ver repetidos sentimentos que ja
foram descritos, se podem extrair sugestdes valiosas para o caso de o Tribunal desejar
melhorar os pontos do relacionamento servidor-terceirizado que ferem a ética e que

séo fonte de insatisfagdes.

A titulo de exemplo, sdo transcritas abaixo algumas das respostas dadas por

terceirizados.
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Algumas respostas obtidas de terceirizados mensageiros e técnicos de
informatica relativas a pergunta 5:

“Vocé acha que alguma coisa poderia mudar para que esse relacionamento
melhorasse?”
¢ Deveria haver o maior esclarecimento possivel sobre o trabalho para que o
relacionamento seja melhorado. (terceirizado do servigo de informatica n.° 1)
+ Tribunal deveria mostrar a importancia do trabalho do terceirizado. Deveria haver
esclarecimento e valorizagdo. O TCU valoriza mais a empresa que o terceirizado e nao
se importa com o0 que a empresa faz com os terceirizados. Deveria haver interferéncia.

(terceirizado do servico de mensageiro n.° 6)

Algumas respostas de terceirizados mensageiros e técnicos de informatica a
pergunta 6:

“Vocé gostaria que alguma coisa fosse mudada em relagdo a forma como vocé é
tratado aqui no Tribunal?”
+ Treinamento seria importante, para servidores e terceirizados. Seria importante
esclarecer sobre os recursos de que o Tribunal dispde. (terceirizado do servico de
informatica n.°3)
¢ Nada a mudar. Talvez cursos, treinamento. Mas o principal € mesmo o respeito.
(terceirizado do servigo de mensageiro n.® 2)

Algumas respostas de terceirizados da copeiragem, limpeza, recepcao,
transporte e seguranca a pergunta 5:

“Vocé acha que alguma coisa poderia mudar para que esse relacionamento
melhorasse?”
¢ Sim. Mais respeito em geral. As vezes acham que, porque somos terceirizados, ndo
somos ninguém. Quando pedirem para fazermos alguma coisa, falarem baixo, falarem
direito. (terceirizado do servico de limpeza n.? 3)
¢+ Programas de integracao e valorizacdo do terceirizado. (terceirizado do servico de
segurancga n.°3)
¢ Deveria ser esclarecido que os terceirizados estdo cumprindo ordens, que é o

trabalho deles. (terceirizado do servico de seguranca n.?1)
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¢ Campanhas sobre o relacionamento para mostrar que todos estdo aqui para
trabalhar da melhor maneira possivel. As atribuicdes no setor devem ser bem definidas.
Muitas pessoas estdo tomando conta do setor e os terceirizados passam a ter que
prestar contas a varias pessoas. As vezes terceirizados e servidores tém a mesma
funcdo e sao tratados da mesma forma. Acho que os terceirizados sao respeitados.
(terceirizado do servigo de recepgao n.2 1)

¢ Deveria haver uma conscientizacdo geral dos servidores de que nds somos

trabalhadores iguais a eles. (terceirizado do servigo de transporte n.? 2)

Algumas respostas de terceirizados da copeiragem, limpeza, recepcéo,
transporte e segurancga a pergunta 6.

“Vocé gostaria que alguma coisa fosse mudada em relagéo a forma como vocé é
tratado aqui no Tribunal?”
¢ Se eu fosse ministro, colocaria um curso de Relagdes Humanas para todos os
servidores com o objetivo de ensinar respeito a todos. Todos sdo seres humanos.
(terceirizado do servico de limpeza n.°5)
¢ Poderia haver treinamento para o terceirizado. (terceirizado do servico de
seguranca n.? 1)
¢ O TCU poderia enfatizar a melhoria do trabalho dos terceirizados. Buscar junto as
empresas parceria para a melhoria e aprimoramento dos terceirizados. (terceirizado do
servigo de recepcao n.® 1)
¢ Terceirizado deveria ter respaldo do TCU para agir de acordo com as regras.
(terceirizado do servico de transporte n.? 3)

Também importante é a opiniao dos servidores a respeito do que caberia mudar
para melhorar o relacionamento terceirizado-servidor no Tribunal de Contas da Uniéo.
Eis algumas das opinides expressas durante as entrevistas com servidores a respeito

da necessidade de mudancas:

Algumas respostas de servidores a pergunta 5:

“Vocé acha que alguma coisa poderia mudar para que esse relacionamento
melhorasse?”
¢ Campanha para valorizacao do trabalho do terceirizado. O Tribunal deveria ser mais

pro-ativo nisso. Algumas agdes tém sido feitas, como a terapia comunitaria, onde os
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terceirizados se expressam e sensibilizam as pessoas. Acontecem acdes individuais,
acbes de setores, mas nada institucional. Nao ha campanhas institucionais, cartazes
tipo ‘Valorize o terceirizado’. (trabalha com administrativo n.® 2)

+ Conscientizagdo das chefias e servidores. Ha chefes irresponsaveis. Poderia haver
oficinas em que participariam terceirizados e seus avaliadores e se falaria sobre
postura profissional, relacionamento, como lidar com o publico interno e externo. A
questdo gerencial é complicada. Se, em cada unidade, houvesse um gerente de
relacionamento e um gerente de atividades, isso tudo melhoraria. (trabalha com
administrativo n.® 2)

¢ A questdo da integracédo é importante. A maioria dos terceirizados deveria ter um
preparo. (trabalha com administrativo n.2 5)

¢ Acho que deveria existir para os servidores uma palestra, uma orientacdo sobre um
nivel de tolerancia maior. Deveria existir preparo, cursos para terceirizados e servidores
sobre relacionamento interpessoal. A CTIS recebe a base de conhecimento sobre o
TCU, dada pela Setec, mas deveria ser uma iniciativa do TCU orientar os terceirizados
sobre o Tribunal. (trabalha com terceirizado do servigo de informatica n.° 2)

¢ Acho que as atribuicdes deveriam ser bem estipuladas e se deveria deixar claro
entre as partes o que cada um deve fazer. (trabalha com terceirizado do servigo de
transportes n.2 3)

¢ O TCU poderia ter uma atividade de apresentacao, integracao e distribuicdo de
atribuicbes aos terceirizados, que deveriam ter 0 mesmo compromisso para com o
Tribunal. Ha servidores que acham que o terceirizado esta aqui para servir ao servidor
e ndao ao TCU. As atribuicdes dos terceirizados no TCU nao estdo bem definidas, em

geral. (trabalha com terceirizado do servigo de transportes n.2 4)

Observando as respostas sobre possiveis mudancas que trariam melhorias para
o relacionamento entre servidores e terceirizados, identificaram-se sugestées que
foram feitas com freqUéncia e que estao presentes nas falas de todos os grupos. Sao
citadas por terceirizados que se dizem satisfeitos com o tratamento recebido,
terceirizados que se dizem insatisfeitos e, também, por servidores de um modo geral.

Essas sugestbes que se repetem estao sintetizadas abaixo:

= esclarecimento / conscientizacdo sobre o servigo e o papel dos terceirizados no
TCU;
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= conscientizacdo sobre a importancia dos relacionamentos no trabalho e da
integracao servidor/terceirizado (incluindo sugestbes de palestras e até cursos para

terceirizados e servidores acerca do assunto);
= valorizagdo do trabalho dos terceirizados;

= definicdo / delimitacdo clara do trabalho do terceirizado em relacdo ao do

servidor;
= treinamentos para terceirizados, de maneira a melhorar o seu trabalho.

Ao se expressarem sobre possiveis mudancas que viessem a aperfeicoar o
relacionamento entre servidores e terceirizados, o grupo manifesta uma demanda por
esclarecimento e conscientizacdo sobre o trabalho do terceirizado e sobre a
valorizagdo desse trabalho. E uma sugestdo cuja implementacdo seria simples e que
poderia resultar numa melhoria da qualidade das relagdes humanas dentro do Tribunal,
levando-as a um patamar ético mais alto. Trata-se de uma demanda que pode ser

atendida pelo Tribunal, por meio de orientacdes e campanhas dirigidas aos servidores.

Nas respostas as entrevistas, encontra-se também a opinidao de que € desejavel
uma integragdo entre servidores e terceirizados. Ao se verificar a legislacdo e as
decisbes dos tribunais sobre terceirizacdo, especialmente as Lei n® 6.019, de 3 de
janeiro de 1974 (BRASIL, 1974) e Lei 7.102 de 20 de junho de 1893, e o Enunciado n.?
331, do TST, verifica-se que ndao ha de existir pessoalidade nas relagdes com 0s
terceirizados. Por isso, talvez a integracao almejada por alguns servidores viesse a ferir
a lei, como, aligs, afirmou um servidor que trabalha com a administracdo de contratos
de limpeza, copeiragem e seguranca (ver transcricdo das respostas de servidores a
pergunta n? 5, acima):

“(...) Mais do que isso, integracao entre terceirizados e servidores, € contra a lei

que rege o assunto.”
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Observa-se que outra questdo que fere a impessoalidade exigida em lei € a
atitude paternalista que foi referida por alguns entrevistados. Intui-se aspectos
paternalistas nas relagdes interpessoais conflitando com as exigéncias legais nas
relacdes profissionais, conforme opinido manifestada por um servidor que trabalha com

técnicos de informatica:

“Relacionamento do Tribunal, no geral, & paternalista com relacdo aos

terceirizados, mas na Setec nao, & mais profissional o nivel de escolaridade é outro’

(Técnico de informatica n.%2).

Nao obstante esse possivel obstaculo a uma verdadeira integragao, - a demanda
legal pela impessoalidade - nada impede um relacionamento com mais urbanidade,
consideracao e respeito pelo trabalho executado. Enfim, um relacionamento mais ético.

O ébice legal nao apenas a pessoalidade, mas também a subordinacao direta,
impediria, do mesmo modo, que o préprio Tribunal realizasse qualquer atividade de
treinamento dirigida aos terceirizados, conforme sugerido em algumas respostas. Isso

teria que ser deixado a cargo da empresa contratada.

A questdo da definicao clara de tarefas € essencial, ndo apenas para 0s
trabalhadores, mas para o préprio TCU. O fato de o terceirizado realizar as mesmas
tarefas que o servidor fere principios da terceirizacdo e pode levar a reclamagdes
trabalhistas no sentido de o trabalhador receber os mesmos direitos e vantagens
garantidos a servidores.
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Capitulo 4 — Conclusoes e Consideracoes

A intensificagdo das contratacbes de empresas terceirizadas € uma
transformacdo importante para as organizagdées publicas. Conforme anteriormente
assinalado, esse fendbmeno pode ser analisado por diversos prismas: o da economia,
da justica trabalhista, da legalidade, da justica social, da produtividade, da qualidade do
trabalho e outros. Ao se levar o foco para o das relagées interpessoais, coloca-se luz
sobre varios outros fenébmenos originados da realidade maior da intensificacdo da

terceirizacao.

Conforme afirma Sour (2001), um fato inédito na organizacéo pode trazer a baila
tracos da cultura organizacional. Isso foi verificado. Um fato novo — trabalhadores
terceirizados, menos qualificados, de menor nivel educacional e renda bem inferior,
colocados em estreita convivéncia com servidores — veio revelar o conservadorismo
presente no Tribunal no que tange a relagcbes interpessoais, caracteristica que
reproduz 0 que acontece na sociedade brasileira. Numerosas relacdes interpessoais
entre servidores e terceirizados passaram a ocorrer, e foi verificado, no presente
estudo, que as relagdes entre servidores e trabalhadores da limpeza, copeiragem,
recepcao, seguranca e transporte sdo aquelas em que é reproduzido um traco cultural
conservador, herdado e desenvolvido a partir da escravidao, da sociedade brasileira: a
inferiorizagdo de trabalhadores menos qualificados e a ocorréncia de relacionamentos
de baixo padrao ético.

Quando acontece a interagdo entre dois grupos de individuos, como por
exemplo a de trabalhadores terceirizados com servidores, exercendo fung¢des lado a
lado, cria-se um novo contexto em termos de relagdes interpessoais. A qualidade
dessas relagdes influencia diretamente a organizacao, assim como a organizagdo, com
suas politicas de gestdo de pessoas e normatizagdes, influencia a maneira como as
pessoas se relacionam. Dessa forma, quanto mais éticas forem as relacoes

interpessoais, maiores as chances de uma organizacao ser considerada ética e quanto
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mais ética a organizacao, mais os seus trabalhadores serao conduzidos na direcao de

acoes e relagdes éticas.

Etica e valores estdo estreitamente ligados, tanto individualmente, quanto na
organizagao. Os valores aceitos por um individuo podem n&o ser necessariamente 0s
mesmos de outros, da mesma forma que grupos de trabalhadores diferentes podem
adotar diferentes valores e, por esse motivo, cabe a organizacdo deixar claros e
formalizados os valores que busca cultivar e as acées que considera éticas ou nao
éticas. Porém, a despeito das diferengcas de percepcdo e avaliagdo pessoais e
coletivas, podemos afirmar que éticos sdo aqueles individuos ou grupos que se
preocupam com aquilo que fazem e que valorizam o0s comportamentos e

relacionamentos.

Uma vez que as organizagdes sdo constituidas por varios individuos e varios
grupos, é de se esperar que as relacdes interpessoais que surgem da interacdo dos
trabalhadores sejam percebidas e praticadas de formas diferentes. O presente trabalho
trouxe resultados que indicam algumas dessas diferencas.

Foi encontrado que entre terceirizados e servidores, ha percepgdes diferentes
sobre as relacbes interpessoais. Enquanto a grande maioria dos mensageiros e
técnicos de informatica consideram satisfatorio o relacionamento com os servidores do
TCU, grande parte dos recepcionistas, segurangas, funcionarios da limpeza, copeiros e
motoristas consideram-no de ma qualidade e reclamam do tratamento recebido. Os

servidores, de uma maneira geral, acham que o relacionamento é bom.

As diferencas de percepcao parecem estar relacionadas ao tipo de trabalho
desenvolvido, ao nivel de escolaridade e ao nivel social dos trabalhadores
terceirizados. Fez-se essa conexao entre a percep¢ao negativa do relacionamento e as

trés caracteristicas citadas em razao do seguinte:

12. Servidores do Tribunal tratam os trabalhadores de nivel social e de
escolaridade mais baixo, que desempenham tarefas menos valorizadas, com
indiferencga e, algumas vezes, com desrespeito. Isso demonstra uma caracteristica da

cultura organizacional do Tribunal, que é a reproducao de alguns valores da cultura



69

maior onde a instituicdo esta inserida. O comportamento descrito reproduz um traco
cultural da sociedade brasileira, que desvaloriza os trabalhadores mais humildes. Nas
palavras de Srour (2003), a sociedade brasileira é “autoritaria, discriminatéria,
patriarcal, hierarquizada, centralizadora, predatéria e desperdicadora” e esses tracos
se espelham por sua vez nas organizagdes. (SROUR, 2003, p. 252).

2°. As pessoas de menor nivel educacional e social costumam ter um sentimento
de menos-valia desenvolvido dentro de uma sociedade que, por trago cultural,
freqientemente as destrata ou as trata com indiferenca, conforme ja mencionado. Tal
sentimento pode contaminar a percepcao que esses trabalhadores tém de si mesmo e
dos servidores, tornando dificil a comunicacdo com esses ultimos. Segundo Casado
(2004%), “a percepg¢do do outro e a autopercepgdo sdo componentes com o potencial
de criar distorgées e de interferir na meta da comunicagédo perfeita’ (CASADO, 20042,
p. 277). Assim, as dificuldades de comunicagdo concorreriam também para a visao

negativa do relacionamento.

3°. As pessoas de menor escolaridade tendem a ter uma visdo de mundo mais
hierarquica, enquanto os de mais alta escolaridade tendem a ter uma visdo mais
igualitaria (Almeida, 2007). Segundo Almeida (2007, p.76), “na visdo de mundo
igualitaria, ndo ha papéis socialmente predefinidos. A principio, todos os individuos sdo
iguais e eventuais desigualdades ou diferencas em papéis sociais sdo estabelecidas
apenas nos limites de um contrato.” Ja “os que compartilham de uma visao hierarquica
de mundo consideram que ha posicoes predefinidas e, portanto, deve-se esperar que
cada um desempenhe o papel determinado por sua condi¢do social.” (ALMEIDA, 2007,
p. 75) Uma vez que os segurancgas, copeiros, motoristas, trabalhadores da limpeza e
recepcionistas do TCU fazem parte desse universo de trabalhadores de baixa
escolaridade, eles tendem a ver o mundo pela ética hierarquica. E provavel que isso os
leve a sentir mais intensamente as diferengas sociais. E, se 0 que a sociedade lhes
transmite, a todo momento, é a mensagem de que o papel que lhes é determinado é o
de subserviéncia e inferioridade, esse sentimento relacionado as diferencas sociais

serd negativo.

E claro que existe a possibilidade de, inversamente, a visdo de mundo mais

hierarquica e menos igualitéria se originar do continuado sentimento de desvalorizagao
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dessas pessoas. Assim, 0 sentimento geraria a visdo de mundo e nao o contrario. Nao
obstante essa duvida constatou-se uma percepcao negativa e a ela associou-se a

visdo hierarquica, que € mais presente entre pessoas de baixa escolaridade.

Os padrdes éticos organizacionais reproduzem um padrao cultural que impera
na sociedade brasileira. A ética da conviccao e da responsabilidade coexistem, sendo
que a pratica de uma ou de outra depende dos individuos e dos contextos nos surgem
os dilemas éticos. No presente trabalho foram encontrados dois grupos de terceirizados
que sao tratados de maneira diferente. O relacionamento interpessoal entre o grupo de
técnicos de informatica e mensageiros e servidores tende para a ética da
responsabilidade, enquanto que o relacionamento entre servidores e terceirizados de

menor nivel social e escolar tende para a ética da convicgao.

As questdes éticas das relagdes interpessoais entre servidores e terceirizados
mostraram-se, também, diferentes entre os dois grupos identificados. O relacionamento
interpessoal entre servidores e o grupo de técnicos de informatica e mensageiros pode
ser caracterizado como no primeiro estagio do segundo nivel de desenvolvimento
moral proposto por Ferrell, Fraedrich e Ferrell (2001). J& o relacionamento entre
servidores e o grupo formado por segurancas, copeiros, trabalhadores da limpeza,
recepcionistas e motoristas sugere identificagdo com o primeiro estagio do primeiro

nivel do desenvolvimento moral (ver “2.3 - Estagios de Desenvolvimento Moral”).

O trabalho dos terceirizados € aceito pela maioria dos servidores, porém a
terceirizagcdo aconteceu sem um preparo dos servidores e sem que tenham sido
preestabelecidos os papéis de um e de outro. Segundo o que foi levantado nas
entrevistas, as duas providéncias seriam essenciais para garantir um melhor

relacionamento interpessoal.

Conforme ja citado anteriormente, para o alcance de melhores resultados, o
TCU precisa que todos os trabalhadores estejam alinhados a estratégia da instituicao e
que trabalhem no mais alto grau de cooperacado possivel. Para a obtencdo de um
cenario como o descrito, ndo se podem ignorar as questdes éticas nas relacdes
interpessoais, pois problemas éticos podem levar a situacoes desastrosas que colocam
em risco o alcance de metas estabelecidas pelo Tribunal.
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Ao se pensar sobre o que foi verificado no tocante ao relacionamento servidor-
terceirizado no TCU, cabe lembrar algumas das idéias explicitadas por Ferrell,
Fraedrich e Ferrell (2001): “A empresa pode ser considerada um agente moral e, como
tal, responsavel por sua prdpria conduta ética’ e “Se a companhia nao divulga padroes
de comportamento apropriado, os membros do grupo formulam os seus. Como as
pessoas sdo culturalmente diferentes e tém valores distintos, interpretam
diferentemente as situacbées e variam em suas decisées éticas concernentes as
mesmas questées.” (FERRELL, FRAEDRICH e FERRELL, 2001, pp. 138 e 139)
Trazendo esse pensamento para o presente estudo, conclui-se ser recomendavel que,
para a melhoria do padrao ético do relacionamento entre servidores e terceirizados, o
Tribunal tome algumas iniciativas nesse sentido, entre as quais a explicitacdo das

condutas que considera apropriadas.

Por ultimo, cabe fazer observacdes importantes acerca da aplicacao, no ambito
do TCU, da legislacao sobre contratos de terceirizacdo. Tais observacoes fogem um
pouco do objetivo estabelecido para o presente estudo, porém foram achados
significativos do trabalho, que devem ser objeto de atencéo.

As atividades do setor publico sdo regulamentadas por legislacdo especifica,
como é o caso da contratacado de terceirizados. A legislacao pressupde a existéncia de
impessoalidade e a auséncia de subordinacao direta, visto que o ndo atendimento a
esses pressupostos implica vinculo empregaticio entre o 6rgdo publico e os
empregados da empresa contratada (ver “Capitulo 2 — Revisdo Tedrica”, subitem 2.7).
A exigéncia de inexisténcia de subordinacao direta significa que os servidores do
Tribunal ndo deveriam se dirigir aos terceirizados para tratar de tarefas a serem
executadas por esses ultimos. Os contatos deveriam se dar entre o preposto da
empresa e 0 servidor especificamente designado para tal fim. Ja a impessoalidade
significa auséncia de uma verdadeira integracdo entre servidores e terceirizados. O
cenario verificado ao final do presente estudo é totalmente diferente daquele exigido
em lei. Varios servidores se dirigem diretamente a terceirizados para solicitar tarefas.
Além disso, ao se colocarem terceirizados para trabalhar lado a lado com servidores,
ambos os grupos acabam fazendo parte de uma pequena comunidade onde ha

convivéncia como em qualquer grupo humano comum, com bastante interacao
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pessoal. Servidores e terceirizados se relacionam, compartilham e discutem valores,
conversam sobre assuntos pessoais e de trabalho, criando uma cultura particular entre

eles.

O convivio de grupos sociais no ambiente de trabalho ndo s6 possibilita o
desenvolvimento do ser humano, algo que as organizagées nao devem e normalmente
nao desejam coibir, mas também o desenvolvimento da prdpria organizacao, posto que
a partir de relacdes interpessoais, idéias e opinides que possam resultar em melhorias
nos processos de trabalho sdo compartilhadas. Assim, temos, por um lado, as
exigéncias legais do servico publico, que devem ser obedecidas, e, por outro, as

relacées humanas dificeis de serem controladas.

O que descrevemos é, em si mesmo, uma questao importante a qual o Tribunal
deve dar atencao. A agrava-la, existe o fato de havermos escutado, tanto de servidores
quanto de terceirizados, que € comum a superposicao de tarefas. Esse problema
encontra solucéo pela clara definicao de tarefas e a observancia dessa definicdo no
dia-a-dia. Trata-se de uma questao cuja solucao € viavel e factivel. Nada obstante, o
descuido em relagéo a esse fato pode acarretar consequéncias graves para o Tribunal,
como o ingresso de reclamacdes trabalhistas na Justica por parte de trabalhadores que

exigem isonomia salarial, de acordo com as tarefas executadas.

Considerando os resultados obtidos no presente estudo, e tendo em conta as
sugestdes feitas pelos servidores e terceirizados entrevistados, apresentamos abaixo
algumas sugestées que se consideram pertinentes para o contexto estudado e que,
salvo melhor juizo, poderiam ser implementadas pelo Tribunal de Contas da Uniao:

* desenvolver a gestado da ética no TCU, envolvendo todos os seus gestores:
- criando uma rede de comissbes de ética setoriais para atuacao
sistematica da educacao ética na instituicao;
- conscientizando sistematicamente os servidores sobre a conduta ética no
servico publico;
* promover campanhas educativas de valorizagdo do trabalho do terceirizado;
« incluir o tema Etica nos relacionamentos interpessoais no curso de capacitacdo

de servidores;
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* incluir, entre as exigéncias a serem feitas as empresas de terceirizacdo, a de
que seja oferecida aos seus funcionarios cursos sobre relacionamento interpessoal e
de informacdes basicas sobre o Tribunal de Contas Uniao;

» capacitar servidores do quadro do TCU no que tange a gestao da ética publica,
para reforcar a ocorréncia de comportamentos éticos;

* mapear as atividades dos funciondrios terceirizados e temporarios para
verificar possibilidades de superposicdo de tarefas e propor acdes preventivas e
corretivas;

» desenvolver estudo com uma amostra mais representativa para verificar

questdes relevantes nao apontadas nesse estudo.

No entendimento das autoras do presente estudo, a implementacdo das
providéncias sugeridas ou de outras semelhantes demonstrard o cuidado que o
Tribunal dispensa a manutencdo de um ambiente de trabalho construtivo, que concorre
para o crescimento humano e profissional do conjunto de todos os seus colaboradores
e que coloca os mais preciosos valores humanos — como a ética e o respeito
incondicional ao individuo — no mais alto patamar das prioridades organizacionais.
Além disso, trabalhar para que os relacionamentos pessoais no Tribunal se déem em
altos padrdes éticos, até acima do que é comum na sociedade brasileira, significa
trabalhar para o engrandecimento da instituicao, reforcando a certeza de que ela atrai
nao apenas 0s mais capacitados tecnicamente, mas também aqueles que buscam um

ambiente ético alicercado em valores humanos sélidos e perenes.

Valores e pressupostos culturais sdo naturalmente repassados aos novos
membros de uma sociedade. Alguns aspectos, todavia, precisam ser monitorados para
que valores e pressupostos distorcidos ndo sejam repassados e perpetuados nas
organizagdes. Nesse sentido cabe as organizagdes evitar a exclusdo social e a
discriminacdo de terceirizados ndao sejam uma pratica comum e aceita por seus

membros.

Além disso, falar em acdes para desenvolver a ética e em educacéo para ética é
falar também em educacao para cidadania. Uma empresa é feita de cidadaos que
vivem numa comunidade e, portanto, devem participar positiva e construtivamente da

vida dessa comunidade. Sem davida, um ambiente de trabalho pode ser um local onde
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se semeiam valores positivos e onde se desenvolvem cidadaos que hao de levar esses

valores para a comunidade externa e ali multiplica-los.
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6.1 — Questionario aplicado na amostra de terceirizados

Estamos fazendo um curso de pds-graduacdo em gestao de pessoas no ISC e o tema de nossa monografia para o
curso é o relacionamento entre funcionarios terceirizados e servidores do TCU. Nossa intengcdo é avaliar a
integracdo dos terceirizados ao ambiente do TCU, enfocando o relacionamento deles com os colegas aqui do
Tribunal.

NGs elaboramos um questionario bem simples e facil de responder, que devera nos ajudar na avaliagdo que
pretendemos fazer. E um questiondrio de respostas 'verdadeiro / falso', que gostariamos que vocé respondesse
agora. Ndo é necessario colocar seu nome no questionario. Suas respostas serdo analisadas em conjunto com as
repostas de outras pessoas. Nao sera feita nenhuma avaliagao individual das respostas.

Depois que vocé responder ao questiondrio, gostariamos de conversar um pouco com vocé sobre suas respostas e
sobre sua forma de ver o relacionamento entre os terceirizados e os servidores.

Obrigada.

O trabalho do(s) terceirizado(s) contribui bastante para o funcionamento do setor.

O trabalho do(s) terceirizado(s) contribui moderadamente para o funcionamento do setor.

1

2

3. O trabalho do(s) terceirizado(s) contribui muito pouco para o funcionamento do setor.

4. Antes de os funciondrios da empresa terceirizada comecarem a trabalhar no meu setor, meus colegas e eu
fomos avisados sobre isso.

Meus colegas de setor e eu fomos informados sobre quais seriam as func¢des dos terceirizados.

Alguma redistribui¢do de tarefas foi feita como preparacio para a entrada do(s) terceirizado(s) no setor.

O chefe do setor recebeu o(s) terceirizado(s) em seu primeiro dia de trabalho e lhe(s) explicou suas tarefas.

5
6
7. Algum planejamento foi feito como preparacdo para a entrada do(s) terceirizado(s) no setor.
8
9

Um servidor foi designado especificamente para receber o(s) terceirizado(s) e explicar-lhe(s) suas tarefas.

10. Um ou mais de um servidor foi designado especificamente para, a cada dia, passar ao(s) terceirizado(s)
suas tarefas.

11. Todas as pessoas do setor passam tarefas ao(s) terceirizado(s)

12. Constrange-me ou desagrada-me de outra maneira solicitar tarefas ao(s) terceirizado(s)

13. O trabalho do(s) terceirizado(s) € satisfatorio.

14. O trabalho do(s) terceirizado(s) € insatisfatorio.

15. A presenca do(s) terceirizado(s) no setor alterou o ambiente de trabalho positivamente.

16. A presenca do(s) terceirizado(s) manteve o ambiente de trabalho inalterado ou praticamente inalterado.

17. A presenca do(s) terceirizado(s) no setor alterou o ambiente de trabalho negativamente.

18. O(s) terceirizado(s) estd/estdo bem integrado(s) no setor.

19. O(s) terceirizado(s) e os servidores conversam exclusivamente ou quase que exclusivamente para tratar da
execucdo de tarefas.

20. O(s) terceirizado(s) e servidores conversam sobre a execucao de tarefas e sobre outros assuntos.

21. A presenca de funciondrio(s) terceirizado(s) no setor me agrada.

22. A presenca de funciondrio(s) terceirizado(s) no setor me desagrada.

23. A presenca de funciondrio(s) terceirizado(s) no setor me € indiferente.

24. O(s) terceirizado(s) estd/estdo mal integrados ao setor.

25. O setor se teria beneficiado de alguma orientacio da dire¢do do Tribunal acerca da integracio dos
terceirizados.

26. A integragdo dos terceirizados ao ambiente de trabalho do Tribunal é importante.
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6.2 — Questionario aplicado na amostra de servidores

Estamos fazendo um curso de pos-graduagdo em gestao de pessoas no ISC e o tema de nossa monografia para o
curso é o relacionamento entre funcionarios terceirizados e servidores do TCU. Nossa intengdo € avaliar a
integracdo dos terceirizados ao ambiente do TCU, enfocando o relacionamento deles com os colegas aqui do
Tribunal.

Nos elaboramos um questionario bem simples e facil de responder, que devera nos ajudar na avaliagdo que
pretendemos fazer. E um questiondrio de respostas 'verdadeiro / falso', que gostariamos que vocé respondesse
agora. Ndo é necessario colocar seu nome no questionario. Suas respostas serdo analisadas em conjunto com as
repostas de outras pessoas. Ndo sera feita nenhuma avaliagao individual das respostas.

Depois que vocé responder ao questiondrio, gostariamos de conversar um pouco com vocé sobre suas respostas e
sobre sua forma de ver o relacionamento entre 0s terceirizados e 0s servidores.

Obrigada.

01 Eu j4 tinha algum conhecimento sobre o TCU antes de vir trabalhar aqui.

02 Quando eu soube que viria trabalhar no TCU, fiquei contente com a idéia.

03 Gosto de trabalhar no TCU.

04 Sinto orgulho em trabalhar no Tribunal.

05 As tarefas que realizo no TCU s@o ficeis.

06 Somente o chefe de meu setor solicita tarefas a mim.

07 Somente o chefe do setor e mais uma pessoa me solicitam tarefas.

08 Somente uma pessoa do setor, que ndo € o chefe, me solicita tarefas.

09 Todas ou quase todas as pessoas que trabalham no setor me solicitam tarefas.

10 As vezes tenho dificuldades para entender as tarefas que me sio solicitadas.

11 Quando ndo compreendo bem uma tarefa, peco para a pessoa que a solicita que me explique melhor.

12 Muitas vezes as tarefas s@o solicitadas de maneira pouco clara.

13 Muitas vezes as tarefas s@o solicitadas de maneira pouco educada.

14 Quando ndo sei como realizar uma tarefa, geralmente peco ajuda a pessoa que a solicitou.

15 Quando ndo sei como realizar uma tarefa, geralmente pego ajuda a outra pessoa do setor.

16 Quando ndo sei como realizar uma tarefa, geralmente peco ajuda a algum colega de minha empresa.

17 Tenho um bom relacionamento com meus colegas de sala.

18 Acho que sou bem tratado pelo chefe do meu setor.

19 Acho que sou bem tratado pelos servidores do Tribunal em meu setor.

20 Converso com todas ou com a maioria das pessoas do meu setor.

21 Geralmente acho agraddvel conversar com as pessoas do setor.

22 As conversas com as pessoas do setor fazem com que eu me sinta bem no trabalho.

23 Tenho um bom relacionamento com o chefe do setor.

24 Geralmente saio do TCU, ao fim do expediente, me sentindo bem.

25 Geralmente saio do TCU, ao fim do expediente, me sentindo triste.

26 Geralmente saio do TCU, ao fim do expediente, me sentindo frustrado ou com raiva.

27 Geralmente saio do TCU, ao fim do expediente, me sentindo magoado ou desvalorizado.

28 O mais dificil no trabalho do Tribunal é realizar as tarefas que me sdo dadas.

29 O mais dificil no trabalho do Tribunal € me relacionar com o chefe ou com os servidores do TCU.

30 Eu gostaria de continuar trabalhando no Tribunal por muito tempo.

31 Eudiria a um amigo que é bom trabalhar no Tribunal.

32 Se eu pudesse, sairia do Tribunal e iria trabalhar como contratado de minha empresa em outro local.

33 Eu gostaria que o chefe do setor em que trabalho me tratasse de uma maneira diferente.
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6.3 — Roteiro de entrevista aplicado na amostra de terceirizados
Roteiro de entrevista - Terceirizados
Entrevistador:

Observador:
Data: Inicio: h min Término: h min

1- Qual foi seu sentimento ao responder a essas perguntas?

2 - Vocé poderia nos falar sobre seu relacionamento com os colegas (servidores) aqui
do Tribunal? Como é esse relacionamento? Como vocé se sente em relagcdo ao

tratamento que as pessoas aqui do Tribunal Ihe dao?

3 - Ja aconteceu algum fato entre vocé e algum servidor que o tenha deixado chateado,
magoado ou com sentimento de ter sido injusticado?

4 - Como vocé avalia o relacionamento dos terceirizados e servidores do TCU em

geral?

5 - Vocé acha que alguma coisa poderia mudar para que esse relacionamento

melhorasse?

6 - Vocé gostaria que alguma coisa fosse mudada em relacdo a forma como vocé é

tratado aqui no Tribunal?
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6.4 — Roteiro de entrevista aplicado na amostra de servidores

Roteiro de entrevista - Servidor

Entrevistador:
Observador:
Data: Inicio: h min Término: h min

1 - Qual foi seu sentimento ao responder a essas perguntas?

2 - Vocé poderia nos falar sobre seu relacionamento com os terceirizados? Vocé sente

alguma dificuldade em se relacionar com eles?

3 - Ja aconteceu algum problema de relacionamento entre vocé e algum dos

terceirizados ou vocé ja presenciou ou soube de algum problema de relacionamento

entre um servidor e um terceirizado?

4 - Como vocé avalia o relacionamento dos terceirizados e servidores do TCU em

geral?

5 - Vocé acha que alguma coisa poderia mudar para que esse relacionamento

melhorasse?



85

6.5 — Respostas obtidas a partir das entrevistas aplicadas na
amostra de terceirizados agrupadas por respondente:

Entrevista com terceirizado do servico de limpeza n.21

Resposta a pergunta 1
Pouco timido “fico um pouco confuso”.

Resposta a pergunta 2
Relacionamento bom.

Resposta a pergunta 3
“Sou bem tratado, nunca aconteceu nada”.

Resposta a pergunta 4

Escuto que as pessoas sao humilhadas. O trabalho ndo é aceito como bem feito. Fazem
reclamagdes por causa de coisas pequenas, erros pequenos. Os terceirizados se sentem
menores. O servidor acha que o terceirizado é empregado deles.

Resposta a pergunta 5

Poderia sim. Ha& muitos que tém medo de conversar com a gente. Nao entram no mesmo
elevador. Nao falam um ‘bom dia’, ‘boa tarde’. Os Ministros sdo educados, mas ha servidores
que nao sao. Somente podemos limpar a sala quando eles ndo estao.

Entrevista com terceirizado do servico de limpeza n.22

Resposta a pergunta 1
Ha algumas pessoas que nao tratam a gente bem.

Resposta a pergunta 2
Ha pessoas que nao nos tratam bem. Destinam uma tarefa para a gente e fazem reclamagdes
que sao agressivas no setor da nossa administragcao. Nao é freqliente, mas acontece.

Resposta a pergunta 3
Ja. Um fiscal disse que eu estava mentindo e eu nao estava.

Resposta a pergunta 4
De maneira geral € bom.

Resposta a pergunta 5
Poderia. Alguns fiscais sdo arrogantes. A forma de tratar deveria ter mais respeito e mais
educacao.

Resposta a pergunta 6
Sim, mais e mais educagao. Menos ameaca.

Entrevista com terceirizado do servico de limpeza n.23

Resposta a pergunta 1
Nao respondeu
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Resposta a pergunta 2
Nada a falar sobre nenhum servidor. O relacionamento € bom. Pouco tempo (2 meses). Pouco
contato

Resposta a pergunta 3

O relacionamento é médio. Falta mais respeito. N6s somos todos iguais. As vezes falta
respeito. O respeito a pessoa, ao ser humano. Acho que ha discriminagéao.

Resposta a pergunta 4

Algumas pessoas nao querem entrar no mesmo elevador. Existe diferenca. H& discriminac¢des
com o pessoal da limpeza. Se sumir alguma coisa: ‘foi o pessoal da limpeza’. Falta respeito
com nosso trabalho. No sabado, pisam em lugar sujo e vém pisar no que limpamos. As
lavagens maiores s&o no sabado.

Resposta a pergunta 5 .
Sim. Mais respeito em geral. As vezes acham que, porque somos terceirizados, ndo somos
ninguém. Quando pedirem para fazermos alguma coisa, falarem baixo, falarem direito.

Resposta a pergunta 6
Eu nunca fui destratada, mas os outros funcionarios comentam.

Entrevista com terceirizado do servico de limpeza n.2 4

Resposta a pergunta 2

E 6timo. Nunca tive um desentendimento. Todos nos tratam bem. O TCU é um 6rgao que
cobra melhorias para a gente. Se o salario atrasa, por exemplo, o TCU intervém. Tem muita
cobranca para a empresa. A gente nunca pode nada. Nao pode ter um funcionario da empresa
sentado num local. Nao pode ter dois ou trés num corredor. Tém que estar aqui no subsolo. Se
tiver mais de trés ou quatro, as reclamagdes sdo passadas para o chefe e nés recebemos do
chefe. Todo mundo tem que descer aqui para o refeitério.

Resposta a pergunta 3
Ja, com o pessoal da limpeza. Eles foram mal tratados por uma servidora. A gente se sente
desvalorizada, chateada. Foi um fato isolado.

Resposta a pergunta 4
E boa. Os servidores nos tratam bem. Ha casos isolados que séo levados ao conhecimento da
chefia.

Resposta a pergunta 5
N&ao porque o relacionamento € bom.

Resposta a pergunta 6
Nao. E bom. Nada a declarar.

Entrevista com terceirizado do servico de limpeza n.2 5
Resposta a pergunta 1
N&o respondeu.

Resposta a pergunta 2
Tem desrespeito. Nos banheiros, nao dao descarga. Sujam o chéo.

Resposta a pergunta 3
Nada.
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Resposta a pergunta 4
Acho que é bom.

Resposta a pergunta 5 .
Sim, mais respeito em geral. As vezes acham que somos terceirizados, que nao somos

ninguém. Quando pedem para fazer alguma coisa, falar baixo, falar direito.

Resposta a pergunta 6
Se eu fosse ministro, colocaria um curso de relagdes humanas para todos os servidores com 0
objetivo de ensinar respeito a todos. Todos sdo seres humanos.

Entrevista com terceirizado do servico de informatica n.° 1
Resposta a pergunta 1
Nao respondeu

Resposta a pergunta 2
E agradavel, descontraido. Nada a reclamar.

Resposta a pergunta 3
Nunca aconteceu nada. Nada pessoal. Nos atendimentos por telefone, as vezes ficamos um
pouco estressados.

Resposta a pergunta 4
Em geral, o relacionamento € bom. Pelo que converso com meus colegas, o sentimento é
geral.

Resposta a pergunta 5

Poderia melhorar em termos de direitos, limites, tratamentos entre terceirizados, estagiarios e
servidores. Diminuir as diferengas entre espacos, de consideracao, de respeitabilidade. Deveria
haver o maior esclarecimento possivel sobre o trabalho para que o relacionamento seja
melhorado.

Resposta a pergunta 6
N&o, acho que nada deveria ser mudado.

Entrevista com terceirizado do servico de informatica n.°2

Resposta a pergunta 1
Foi tranquilo.

Resposta a pergunta 2 .
Aqui é tranquilo. H&4 excegles, pois muitos resistem a terceirizagcdo. As vezes nos sentimos
meio “burros”. Diminuidos por ndo ser servidor.

Resposta a pergunta 3
As vezes percebemos indiferenga. Acho ha gente que é contra a terceirizagao.

Resposta a pergunta 4

O relacionamento é bom. Eu vejo alguns problemas pontuais tanto do lado de servidores
quanto de terceirizados. Sei de servidores que trataram mal terceirizados, mas as vezes €
porque os terceirizados abusam.

Resposta a pergunta 5
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Foi difundido que nés, da CTIS, ganhamos por OS. Nao é verdade. As pessoas acham que nés
€ que queremos. Falta esclarecimento do Tribunal sobre o servico que € realizado pelo
terceirizado. A carga de servigo é grande. Mais esclarecimento gera mais respeito.

Resposta a pergunta 6 .
S6 sobre essa questdo de esclarecimento sobre nosso trabalho. As vezes, as pessoas nao
sabem.

Entrevista com terceirizado do servico de informatica n.2 3

Resposta a pergunta 1

As perguntas poderiam ser mais direcionadas para o trabalhador da SETEC.

Resposta a pergunta 2

O relacionamento com a equipe é muito aberto. Com os servidores da sala € um pouco mais
restrito. Em alguns lugares, ha exceg¢ao, mas em geral o relacionamento é bom.

Resposta a pergunta 3

Ja aconteceram algumas situagdes desagradaveis quando ndo conseguimos atingir aquilo que
a pessoa queria e ela ficou irritada. Houve situagbes de desvalorizagdo. Mas isso acontece
com uma pequena minoria.

Resposta a pergunta 4
E um relacionamento bem profissional. No geral, € um bom relacionamento.

Resposta a pergunta 5
Se deveria definir bem quem faz o qué. Isso ajudaria bastante. Também deveria haver
esclarecimento sobre onde a pessoa deve procurar auxilio em informatica.

Resposta a pergunta 6
Treinamento seria importante, para servidores e terceirizados. Seria importante esclarecer
sobre os recursos de que o Tribunal dispbe

Entrevista com terceirizado do servico de informatica n.2 4

Resposta a pergunta 1

Resposta a pergunta 2
Bem tranquilo.

Resposta a pergunta 3 .
O que acontece sao situagdes de estresse por trabalho. As vezes, quando vocé nao tem como
resolver o problema naquela hora, o servidor pode ficar estressado.

Resposta a pergunta 4
No geral, tudo funciona bem. Os servidores fazem a parte deles, nés fazemos a nossa e tudo
fica bem. Cada um com suas atividades.

Resposta a pergunta 5
N&o.

Resposta a pergunta 6
Nao. Todo mundo me trata tdo bem. Nos entendemos fora também. Todos me tratam bem.

Entrevista com terceirizado do servico de seguranca n.2 1
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Resposta a pergunta 1
Bem, oportunidade de falar do assunto.

Resposta a pergunta 2
O servigo que temos que fazer é o problema do relacionamento. As pessoas ndao entendem
que estamos cumprindo ordens.

Resposta a pergunta 3

Resposta a pergunta 4

As pessoas ndo respeitam, ndo atendem minhas solicitagdes e sdo mal educadas. Nao sinto
apoio das pessoas.

Resposta a pergunta 5
Deveria ser esclarecido que os terceirizados estdo cumprindo ordens, que é o trabalho deles.

Resposta a pergunta 6
Poderia haver treinamento para o terceirizado.
Entrevista com terceirizado do servico de seguranca n.2 2

Resposta a pergunta 1
Sem resposta.

Resposta a pergunta 2
Bom. Existe respeito pelo meu trabalho como terceirizado, mas a incompreenséo da situagao
leva aos conflitos.

Resposta a pergunta 3

Resposta a pergunta 4

Acha que o trabalho atrapalha no relacionamento, porque nem sempre da a resposta que o
funcionério quer.

Resposta a pergunta 5

Maior esclarecimento possivel para que o relacionamento melhorasse € maior experiéncia na
area de trabalho para melhorar o atendimento.

Resposta a pergunta 6

Maior experiéncia na area de trabalho para melhorar o atendimento.

Entrevista com terceirizado do servico de seguranca n.2 3

Resposta a pergunta 1
Sem resposta.

Resposta a pergunta 2
Relacionamento muito bom. Problemas sao pontuais, devido ao tipo de servigo.

Resposta a pergunta 3
Sei de casos de pessoas que trabalham na mesma sala e nao conversam. Falta respeito.

Resposta a pergunta 4
Muitos ndo conversam com os terceirizados.



90

Resposta a pergunta 5
Programas de interagao, valoriza¢ao do terceirizado.

Resposta a pergunta 6
Em relag&o ao entrevistado, nada precisa mudar.

Entrevista com terceirizado do servico de transporte n.2 1

Resposta a pergunta 1
Seguro das repostas.

Resposta a pergunta 2
Bom, educado, tratam bem. Sente bem em relagéo a eles.

Resposta a pergunta 3
Sim, com clientes que sdo mal educados. Ja bateu de frente com um servidor que foi mal
educado.

Resposta a pergunta 4
Ha servidores que respeitam e valorizam os terceirizados. Outros agem indiferentes,
preconceitos e desvalorizagéo.

Resposta a pergunta 5
Uma campanha de relacionamento poderia ser feita.

Resposta a pergunta 6
Nao, a minoria é que trata mal e tem que saber lidar. Acha que sabe lidar. S6 vivendo as
situagdes para saber como sair delas.

Entrevista com terceirizado do servico de transporte n.2 2

Resposta a pergunta 1
A vontade para responder as perguntas. Com sinceridade.

Resposta a pergunta 2
Nao sente discriminagdo por ser terceirizado. Muito bom. Com alguns, excelente. Mas acham
que podem descontar nos terceirizados. Algumas pessoas sdo indelicadas.

Resposta a pergunta 3
As vezes as coisas acontecem, mas por dificuldades entre ambas as partes.

Resposta a pergunta 4
A discriminacao € gritante em alguns setores.

Resposta a pergunta 5

Algumas pessoas usam do poder para manipular.

Deveria haver uma conscientizagdo geral dos servidores de que nds somos trabalhadores
iguais a eles.

Resposta a pergunta 6
Campanha de relacionamento. Nao gostaria que mudasse nada. Investir na melhoria do
servidor terceirizado.
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Entrevista com terceirizado do servico de transporte n.2 3

Resposta a pergunta 1
Muito bem. Achou importante o trabalho e o interesse pela pesquisa. Acha que vai surtir efeito.

Resposta a pergunta 2

Particularmente € bom. “O meu relacionamento € bom”, apesar de fazer coisas que nao séao
atribuicbes dela, mas ndo jogam para cima. Como percebem uma maior agilidade nela, ela
acaba atendendo varios servidores do setor. Alguns excelentes, mas acham que podem
descontar nos terceirizados. Algumas pessoas sao indelicadas.

Resposta a pergunta 3

Servidores sdo excelentes, de igual para igual, alguns sao indiferentes.

Alguns servidores se acham superiores e acabam descontando alguma coisa no terceirizado.
Outros discriminam os terceirizados. Neste local ndo aconteceu, mas ja trabalhei em outros
locais onde problemas aconteceram. Uma servidora ja foi muito grosseira e ja ouviu de outros
colegas que ha setores em que é pior.

Resposta a pergunta 4

Conscientizagdo geral de que os terceirizados ndo chegaram aqui sem motivo. Reconhecem
que a terceirizagao nao € legal e que todo mundo deveria ser concursado, mas ja que nao é,
esté todo mundo trabalhando. Tem servidores que trabalham menos e ganham mais, nao em a
mesma dedicagao e ndo tem o mesmo amor ao trabalho. Alguns ndo s@o dedicados.

Resposta a pergunta 5

Onde esta hoje nao precisa mudar nada, sé em relacédo ao trabalho que tem tido mais do que
pode executar. Alguns terceirizados tém mais “status” do que outros. Terceirizados ndo tém
respaldo do TCU que para agir de acordo com as regras.

Resposta a pergunta 6
Terceirizado deveria ter respaldo do TCU para agir de acordo com as regras.

Entrevista com terceirizado do servico de copeiragem n.21

Reposta a pergunta 1:
Me senti bem, pois desde que vim trabalhar aqui, fui bem tratado. Me sinto como em uma
familia aqui.

Resposta a pergunta 2:
Bom.

Resposta a pergunta 3:
Um lance com uma servidora. Me senti la embaixo, minimo.

Resposta a pergunta 4:
Tem colegas que sdo comunicativos, espontaneos. Tanto terceirizado como servidor. Tem
gente que passa e nao fala, ndo cumprimenta. Isso é de cada um. Vem de berco.

Resposta a pergunta 5:

Poderia ter aula sobre relacionamentos humanos, tanto para terceirizados quanto para
servidores. Antigamente tinha servidor que, se visse terceirizados no elevador, ele ndo entrava.
Hoje ndo mais.

Resposta a pergunta 6:
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N&o. Esta 6timo.

Entrevista com terceirizado do servico de copeiragem n.22

Reposta a pergunta 1:
Segura, sem problema.

Resposta a pergunta 2:
Nao tenho muito relacionamento. Com os que tenho, sou bem tratada. Com educagao e
respeito. Me sinto importante pela minha profissao e me orgulho do que fago.

Resposta a pergunta 3:
N&ao, comigo ndo. Mas ja ouvi terceirizado reclamar da relagdo com servidores.

Resposta a pergunta 4:
Tem muita diferenga. Nao deve ter preconceito, mas tem. Durante o culto, so foi oferecida
cadeira para sentar quanto uma servidora entrou.

Resposta a pergunta 5:

As pessoas deveriam se conscientizar que todos sao iguais. Tem lei contra o racismo e nao
funciona. Mesmo que o TCU colocasse uma lei contra a distingédo, nao ia adiantar. O servidor
faz o que quer. Tem servidor sem responsabilidade, que nao trabalha, e ndo é punido.

Resposta a pergunta 6:

Gostaria que mudasse a forma como é feito o pagamento. O salario atrasa, existe descaso com
o terceirizado, porque o TCU aceita uma firma nao idénea, que ndo da condi¢des para os
terceirizados trabalharem e exige que eles venham trabalhar. Sem tiquete, vale-transporte,
salario atrasado. O TCU deveria ver isso.

Entrevista com terceirizado do servico de copeiragem n.23

Reposta a pergunta 1:
E uma forma de saber sobre o relacionamento. Me senti privilegiado ao responder.

Resposta a pergunta 2:

Relacionamento de educagédo. Sé de bom dia, boa tarde. Para conversar ndo existe tempo.
Nao tem como. O tratamento é bom, s6 de trabalho. Nao me incomodo, porque € uma area de
trabalho. Tenho mais é que trabalhar.

Resposta a pergunta 3:
Nao, nunca. Nao ouvi de ninguém nada sobre isso. Também ndo prestaria atencgao.

Resposta a pergunta 4:
Normal, do dia a dia, sem diferenca. Se der “bom dia”, bem. Se nao der, ndo tem
problema. Nao me afeta.

Resposta a pergunta 5:
O terceirizado € mal falado, mal visto. Ndo podemos ser humilhados, pedindo dinheiro para
outros porque o salario esta atrasado. Eu néo teria coragem de pedir

Resposta a pergunta 6:
N&ao precisa mudar. Se estamos no servico, esta certo receber tratamento profissional.
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Entrevista com terceirizado do servico de copeiragem n.24

Reposta a pergunta 1:
Normal.

Resposta a pergunta 2:

Normal. Bom dia. Boa tarde. Servidores ndo gostam de conversar com terceirizados. Tem
pessoas maravilhosas e outras que acham que terceirizado n&o € nada. Tem dia que me sinto
para baixo. E confiar em Deus.

Resposta a pergunta 3:

Ja. Tem tempo. Fui a sala pegar uma garrafa de café e tinha sumido o celular de um servidor.
O servidor me culpou e culpou o pessoal da limpeza. Acaba que ele tinha esquecido em casa.
Foi calunia, difamacéo. Eu s6 né&o fui atrds dos meus direitos por medo de perder o emprego.

Resposta a pergunta 4:
Cada um na sua. Servidor é servidor. Terceirizado € terceirizado. Nao é para misturar. Nés,
terceirizados, ndo somos nada.

Resposta a pergunta 5:
Depende das pessoas. Nao € o local. As pessoas tém que mudar. S6 porque ganham mais, se
acham melhores. E algumas ordens ndo sao entendidas. Os servidores ndo entendem.

Resposta a pergunta 6:
Nao precisa mudar o tratamento. Somente isso: servidor é servidor e terceirizado é
terceirizado.

Entrevista com terceirizado do servico de copeiragem n.25

Reposta a pergunta 1:

Alguma perguntas n&o se encaixam. Ha anos atras era melhor de trabalhar. Mudanga de
chefia, mudanca de amizades, chefe nunca chega para conversar com a gente. E a radio
corredor que informa. Disse-que-disse. Tinham mais atengdo. Existe cobranga, mas ndo tem
pagamento correspondente. Exigiram estudo, mas ndo deram oportunidades. Existe um monte
de regras (trabalhador ndo pode apresentar atestado, por exemplo), mas ndo tem pagamento.

Resposta a pergunta 2:

Sem problema. Tem muita gente boa, mas tem uma minoria que, se pudesse, pisava em cima.
Servidores nao entram no mesmo elevador que terceirizados. Tem muita discriminacgéo,
indiferencga. Evita, ndo da “bom dia”. Até parece que nao vai feder quando morrer. Me sinto mal
com o relacionamento. Servidores insultando terceirizados. Me sinto péssima com a

indiferenca.

Resposta a pergunta 3:

Ja. Aqui na copa. Saiu abrindo armario, achando que tudo era dele. Dissemos que nao é bem
assim e ele queria até tirar o meu trabalho. Foi grosso e ignorante. Na época, tive apoio. Me
ouviram. Uma vez, na copa, eu estava fazendo comida. A secretaria de um servidor veio dar
um recado, dizer que ele estava reclamado do cheiro. Ela foi educada.

Resposta a pergunta 4:

No meu setor e nos demais é a mesma coisa, se nao for pior. Nao falam diretamente com
terceirizados para que o servigo melhore. ‘Terceirizado ndo faz direito.” Temos que ouvir isso e
ficar quietos.

Resposta a pergunta 5:
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Isso é uma questao pessoal e para os servidores mudarem é muito dificil.

Resposta a pergunta 6:
N&o, mas isso merecia um pouco mais de atencdo. A comunicacao poderia ser melhorada.

Entrevista com terceirizado do servico de recepcao n.21

Reposta a pergunta 1:
A vontade, sem constrangimento, com fidelidade e sinceridade.

Resposta a pergunta 2:
Muito bom. Nunca fui destratada e sou bem atendida nos locais. Nunca senti discriminacéo e
nunca tive problema com servidores.

Resposta a pergunta 3:
Existe “gentes e gentes” em ambas as partes. Acredito que o nome TCU pesa nas relacoes
interpessoais.

Resposta a pergunta 4:
Terceirizados e servidores sao iguais no relacionamento. A diferenca esta na personalidade. O
profissionalismo deve estar em primeiro lugar.

Resposta a pergunta 5:

Campanhas sobre o relacionamento para mostrar que todos estao aqui para trabalhar da
melhor maneira possivel. As atribuicdes no setor devem ser bem definidas. Muitas pessoas
estdo tomando conta do setor e os terceirizados passam a ter que prestar contas a varias
pessoas. As vezes terceirizados e servidores tém a mesma fungéo e sao tratados da mesma
forma. Acho que os terceirizados sdo respeitados.

Resposta a pergunta 6:
TCU poderia enfatizar a melhoria do trabalho dos terceirizados. Buscar junto as empresas
parceria para a melhoria e aprimoramento dos terceirizados.

Entrevista com terceirizado do servico de recepcao n.22

Reposta a pergunta 1:
Respondi sinceramente. Fiquei um pouco constrangida.

Resposta a pergunta 2:
Os servidores sao desrespeitosos. Esnobam terceirizados. “Terceirizadinhos”. Nao sao
humanos. Falam o que querem. Me sinto mal.

Resposta a pergunta 3:
Ja. Fiz uma coisa que me foi repassada. Fiz corretamente e o servidor me desmentiu, me
desautorizou junto a pessoa (outro servidor) com quem eu falava.

Resposta a pergunta 4:

Avalio muito mal. Tanto pelo lado dos terceirizados, quanto dos servidores. Alguns
terceirizados fazem coisas erradas e sobra para os outros. Os terceirizados sao vistos como
um todo.

Resposta a pergunta 5:
O chefe do setor deveria explicar o trabalho, participar com os terceirizados, conversar mais,
ter maior relacionamento.



Resposta a pergunta 6:

Gostaria que mudasse a diferenca de alguns poderem mais que outros. Algumas pessoas
podem menos, apesar de fazerem o mesmo trabalho. Entre os terceirizados ha diferencas,
regalias dentro da empresa.

Entrevista com terceirizado do servico de mensageiro n.2 1

Reposta a pergunta 1:
Tranquilo.

Resposta a pergunta 2:
Bom. Nao falo algumas coisas com o servidor porque é servidor. Tenho cautela ao falar.

Resposta a pergunta 3:
Nunca. S6 quando eu era estagiario. O chefe foi grosseiro.

Resposta a pergunta 4:
Mesmo sendo terceirizados que trabalham, os nomes deles ndo aparecem. S6 os dos
servidores.

Resposta a pergunta 5:
N&o precisa. Ta bom e eu nunca fui tratado com diferenca.

Resposta a pergunta 6:
A questao do horario. Poderia haver mais flexibilidade.

Entrevista com terceirizado do servico de mensageiro n.2 2
Reposta a pergunta 1:
N&o tive qualquer sentimento.

Resposta a pergunta 2:
O relacionamento & bom. Sou bem tratado.

Resposta a pergunta 3:

Nao.

Resposta a pergunta 4:

O TCU deveria dar mais oportunidades de crescimento, de progresso dentro do Tribunal. O
relacionamento e tranquilo.

Resposta a pergunta 5:
O que tinha que melhorar sédo as oportunidades.

Resposta a pergunta 6:
Nada a mudar. Talvez cursos, treinamento. Mas o principal € mesmo o respeito.

Entrevista com terceirizado do servico de mensageiro n.2 3

Reposta a pergunta 1:
Foi tranquilo.

95
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Resposta a pergunta 2:
Aqui na sala, eu converso com o pessoal, com todo mundo. Aqui o relacionamento é tranqiilo,
inclusive com servidores de outros setores.

Resposta a pergunta 3:
Nada disso. Nunca aconteceu.

Resposta a pergunta 4:
O que se escuta dizer é que o relacionamento nao é bom em outros setores, que tratam mal,
que humilham. Mas eu nunca presenciei, somente ouvi falar.

Resposta a pergunta 5:
Se eu tivesse conhecimento do que realmente acontece, poderia dizer. Dos terceirizados que
eu conheco, todo mundo é bem tratado.

Resposta a pergunta 6:
Acho que nao. Acabamos pegando regalias que sado dos servidores. Comparando com
empresa privada, somos super bem tratados.

Entrevista com terceirizado do servico de mensageiro n.2 4

Reposta a pergunta 1:
Nao tive sentimento.

Resposta a pergunta 2:
Me dou bem com todos no setor e no setor em que eu trabalhava antes.

Resposta a pergunta 3:
Nunca tive problema de servidores serem mal educados.

Resposta a pergunta 4:
Sinto que existe a discriminacado. Ja ouvi sobre discriminacdo e de colegas terem sido mal
tratados, mas comigo sempre foi tudo muito bem.

Resposta a pergunta 5:
Deveria haver mudanca, mas nédo sei o qué, porque nao tenho experiéncia propria.

Resposta a pergunta 6:
Estou satisfeita com o trabalho e o ambiente de trabalho. Acho que os terceirizados se
ofendem com qualquer coisa.

Entrevista com terceirizado do servico de mensageiro n.2 5

Reposta a pergunta 1:
Nenhum sentimento.

Resposta a pergunta 2:

Agradeco a Deus. E a melhor sala. O melhor pessoal. No restaurante, onde eu trabalhava
antes, alguns eram educados, outros ndo. Aqui eu ja tive festa de aniversario. O chefe, o
secretario-geral, todos sdo bons. Dei sorte.

Resposta a pergunta 3:
Aqui ndo. No restaurante, algumas pessoas ja reclamaram.
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Resposta a pergunta 4:
Respeitoso. Existe respeito mutuo.

Resposta a pergunta 5:
As coisas estdo no nivel normal. Nada a mudar

Resposta a pergunta 6:
N&o precisa mudar nada quanto ao meu tratamento pelos servidores.

Entrevista com terceirizado do servico de mensageiro n.2 6

Resposta a pergunta 1
N&ao respondeu.

Resposta a pergunta 2
O ambiente é agradavel, mas no geral o terceirizado € menos prestigiado, como uma pessoa
menor que desenvolve trabalho de menos valia. “ As pessoas nao véem que o terceirizado é

um ser humano”. “Quer pisar numa pessoa, no terceirizado.”

Resposta a pergunta 3
Ja presenciei isso acontecer, mas sé em relagdo a outras pessoas.

Resposta a pergunta 4
O terceirizado é diferenciado do todo do Tribunal.

Resposta a pergunta 5

Tribunal deveria mostrar a importdncia do trabalho do terceirizado. Deveria haver
esclarecimento e valorizagdo. O TCU valoriza mais a empresa que o terceirizado e nao se
importa com o que a empresa faz com os terceirizados. Deveria haver interferéncia

Resposta a pergunta 6
Nao. Devem ser tratado como seres humanos, o que as vezes nao acontece com outros.
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6.6 — Respostas obtidas a partir das entrevistas aplicadas na
amostra de servidores agrupadas por respondente:

Entrevista com servidor do servico de transporte n.2 1

Resposta a pergunta n.2 1
Abusos dos servidores quanto aos servigos prestados pelo préprio TCU.
Sente-se tranquilo quanto a entrevista.

Resposta a pergunta n.2 2
Relacionamento com terceirizados & excelente, nenhuma dificuldade.

Resposta a pergunta n.2. 3
Nunca teve problemas com terceirizados.

Resposta a pergunta n.2 4

Servidor acha que terceirizado esta para servir o Servidor, nao ao TCU.

Atribuicbes nao sao bem definidas.

Servidor tem respaldo para tomar decisdes, o terceirizado fica amedrontado e intimidado
porque entra sem atribui¢coes claras.

Servir o0 servidor e ndo o setor, mentalidade tem que mudar.

Terceirizados sao cumpridores de horario.

Resposta a pergunta n.2 5
TCU poderia promover integracao, apresentacéo e distribuicdo de atribuicdes aos terceirizados
que devem demonstrar ter compromisso.

Entrevista com servidor do servico de transporte n.2 2

Resposta a pergunta n.2 1
Sente-se a vontade “faz parte”.

Resposta a pergunta n.2 2
Relacionamento é harmonioso. “Harménico. Sem diferencas em relagdo a outros
relacionamentos”.

Resposta a pergunta n.2. 3
N&o teve problemas pessoalmente mas ja ouviu falar de problemas com diviséo de tarefas.

Resposta a pergunta n.2 4
O servidor ndo acha que o terceirizado é competente para desempenhar certas tarefas.

Resposta a pergunta n.2 5
Acha que as atribuigbes deveriam ser bem estipuladas e deixarem bem claro entre as partes o
que cada um tem que fazer.

Entrevista com servidor do servico de transporte n.2 3

Resposta a pergunta n.2 1
Acredita que a terceirizag@o ajuda na distribuigcdo de riquezas, pois aumenta o emprego.
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Sente-se util por colaborar com a pesquisa.

Resposta a pergunta n.2 2
“O relacionamento é bom, positivo. Sem problemas. Trato igualmente a todos, independente
de ser servidor, terceirizado ou do cargo que ocupe.”

Resposta a pergunta n.2. 3
Nunca teve ou ouviu falar de problemas com os terceirizados.
Trata igualmente a todos independente de ser servidor, terceirizado ou cargo que ocupa.

Resposta a pergunta n.2 4

Acredita que a diferenciagéo salarial atrapalhe o relacionamento.

Servidor se sente menosprezado pois trabalha em setor onde suas competéncias ndo sao
valorizadas. Super qualificados para atividades simples.

Servidor é contra terceirizagdo e acha que deveria haver concurso publico.

Resposta a pergunta n.2 5
“Acho que as atribuicbes deveriam ser bem estipuladas e se deveria deixar claro entre as
partes o que cada um deve fazer.”

Entrevista com servidor do servico de transporte n.2 4

Resposta a pergunta 1.
Valoriza a pesquisa.

Resposta a pergunta 2.
“Excelente. Nenhuma dificuldade.”
Tem bom relacionamento, nunca aconteceu nada e acha o respeito primordial.

Resposta a pergunta 3.
“Para gente foi tdo bom ter terceirizado”

Resposta a pergunta 4.
“Acho que é bom. Nao tenho muita convivéncia.”

Resposta a pergunta 5.

Precisa campanha de esclarecimento para o Servidor sobre o servigo terceirizado. “O TCU
poderia ter uma atividade de apresentagdo, integracdo e distribuicdo de atribuicbes aos
terceirizados, que deveriam ter o mesmo compromisso para com o Tribunal. Ha servidores que
acham que o terceirizado esta aqui para servir ao servidor e nao ao TCU. As atribuicdes dos
terceirizados no TCU n&o estdo bem definidas, em geral”.

Entrevista com servidor do servico de transporte n.2 5

Resposta a pergunta 2.
Relacionamento normal. Acha que os terceirizados se sentem inferiores e ndao se acham
integrantes do grupo.

Resposta a pergunta 3.
Problema eu nunca tive.

Resposta a pergunta 4. )
Os servidores do TCU se relacionam com educag¢do com os terceirizados. E qualidade dos
servidores do Tribunal a educagao no tratamento.
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Resposta a pergunta 5.

Seria interessante informar melhor os servidores e terceirizados.

“E uma mudanca dificil. Dificil mensurar o quanto dar de autonomia. O terceirizado n&o
consegue se impor.”

Entrevista com servidor do servico de transporte n.2 6

Resposta a pergunta n.2 1
Valoriza a pesquisa.

Resposta a pergunta n.2 2
Tem bom relacionamento, nunca aconteceu nada e acha o respeito primordial.
“Para gente foi tao bom ter terceirizado” “Se der ousadia para os terceirizados...”

Resposta a pergunta n.2 3 e 4.
Bem tranquilo.

Resposta a pergunta n.2 5
Precisa campanha de esclarecimento para o Servidor sobre o servico terceirizado.

Entrevista com servidor administrativo (trabalha com mensageiro) n.2 1

Resposta a pergunta n.2 1

Era contra os terceirizados na sala, devido ao teor do trabalho que requer comprometimento
com o TCU.

Sente-se tranquilo para responder pesquisa.

Resposta a pergunta n.2 2
Informa bom relacionamento pessoal com terceirizados. “O relacionamento é tranquilo. Eles
sé&o bem integrados ao setor.”

Resposta a pergunta n.2 3
Mas ja teve problemas com terceirizados por questées de trabalho que ndo atendiam ao
esperado.

Resposta a pergunta n.2 4
Acredita que os terceirizados nao estdao comprometidos com TCU como os servidores.
Conversou algumas vezes com a pessoa mas obteve sucesso.

Resposta a pergunta n.2 5

“Deveria haver um curso de preparacdao, comunicagado.” Acha que os terceirizados deveriam
sofrer rodizio de lotacdo para que nao configurasse paternalismo e grande aproximagao entre
servidores e terceirizados. Troca de favores.

Terceirizado deveria ter controle eletrénico de freqtiéncia.

Entrevista com servidor administrativo (trabalha com mensageiro)n.2 2

Resposta a pergunta n.2 1
Tranquilidade com a pesquisa e foi sincera.

Resposta a pergunta n.2 2
Convivio bom, sem problemas. “Nenhuma dificuldade. Ele é facil, prestativo.”
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Resposta a pergunta n.2 3
Eu ndo. Nunca ouviu falar de nenhuma dificuldade de relacionamento.

Resposta a pergunta n.2 4
Mas acha que existe uma barreira entre servidores e terceirizados, eles s6 conversam sobre
trabalho e terceirizado tem medo.

Resposta a pergunta n.2 5
“Campanha para valorizagao do trabalho do terceirizado. O Tribunal deveria ser mais pré-ativo
nisso. Algumas agbes tém sido feitas, como a terapia comunitaria, onde os terceirizados se
expressam e sensibilizam as pessoas. Acontecem acdes individuais, acdes de setores, mas
nada institucional. Nao ha campanhas institucionais, cartazes tipo ‘Valorize o terceirizado’.”
“Conscientizacdo das chefias e servidores. Ha chefes irresponsaveis. Poderia haver
oficinas em que participariam terceirizados e seus avaliadores e se falaria sobre postura
profissional, relacionamento, como lidar com o publico interno e externo. A questao gerencial é
complicada. Se, em cada unidade, houvesse um gerente de relacionamento e um gerente de
atividades, isso tudo melhoraria.”

Entrevista com servidor administrativo (trabalha com mensageiro)n.2 3

Resposta a pergunta n.2 1
Se sente bem com a pesquisa.

Resposta a pergunta n.2 2

Nao tem problemas com terceirizados. “Nao, nao sinto. Aqui € super bom. Eles fazem parte da
rotina. Dao sugestdes no que se refere as agdes que os envolvem. Tudo € informado a eles.”
Resposta a pergunta n.2 3

Informa néo ter problemas de relacionamento, mas ja ouviu falar que os terceirizados sao
explorados, “trabalho escravo”.

Resposta a pergunta n.2 4
Bom.

Resposta a pergunta n.2 5

Deveriam esclarecer as fun¢des de cada um. Terceirizados realizam servigos particulares para
0s servidores para agradar, medo de perder emprego. “Qual a fungdo dos terceirizados?
Distinguir bem do estagiario. O papel do recepcionista, do mensageiro. Maior definicado por
parte do TCU seria importante.”

Entrevista com servidor administrativo (trabalha com mensageiro)n.2 4

Resposta a pergunta n.2 1
Tranquilidade, talvez alguns problemas na dificuldade de encontrar a pessoa nas suas salas.

Resposta a pergunta n.2 2
Sem resposta.

Resposta a pergunta n.2 3
“Aqui ndo. Ja presenciei acusagdes. Ja fizeram acusacoes tipo ‘sdé pode ter sido o povo da
limpeza’. Alguns servidores destratam terceirizados e eu nunca soube do contrario.”

Resposta a pergunta n.2 4
Acha que no geral o relacionamento no tribunal é bom.
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Resposta a pergunta n.2 5
Sem resposta.

Entrevista com servidor administrativo (trabalha com mensageiro)n.2 5

Resposta a pergunta n.2 1
Tranquilo

Resposta a pergunta n.2 2

Bom relacionamento, acredita que dificuldades sejam pontuais, quando ha falta de
disponibilidade por parte dos terceirizados. “Nenhuma dificuldade. O relacionamento € muito
bom. Sou sempre bem tratada. Sdo muito educados.”

Resposta a pergunta n.2 3
“Nunca ouviu nada grave.”

Resposta a pergunta n.2 4

Processo de terceirizagdo € questionavel, democratizacdo dos cargos publicos. Se sente
incomodada com a terceirizagdo, mas como nao tem jeito acha questionavel o posicionamento
do TCU e a empresa que explora os terceiros.

Resposta a pergunta n.2 5
Sente falta de esclarecimento e definigao de tarefas.
“A questao da integracao € importante. A maioria dos terceirizados deveria ter um preparo.”

Entrevista com servidor administrativo (trabalha com mensageiro)n.2 6

Resposta a pergunta n.2 1
Acha tema interessante.

Resposta a perguntan.22e 3

“Ja aconteceu assédio moral de servidor em relagdo a terceirizados. Ha exploracdo do
funcionario terceirizado. Eles sao tratados com diferencga, porque nao tém voz ativa, ndo tem
vez. Sao muito reprimidos.” Relacionamento bom com as pessoas que trabalha diretamente na
sala, mas com pessoal da limpeza é péssimo.

“Falta espago adequado para os terceirizados ficarem, ndo ha privacidade.”

Terceirizados tem medo e tentam passar desapercebidos, sé cumprindo ordens.

Resposta a pergunta n.® 4

E contra a terceirizagdo de cargos com nivel superior, pois as diferencas salariais criam
situacdes delicadas, mas acha que para copa e limpeza a terceirizagcao funciona melhor. “Acho
que é uma minoria que trata mal. Quem mais sofre com isso € o pessoal da limpeza. Eles
reclamam muito. E como se eles ndo existissem.”

Resposta a pergunta n.2 5
Sem sugestoes.

Entrevista com servidor administrativo (trabalha com recepcionista) n.2 7

Resposta a pergunta 2.

Ja aconteceu assédio moral de servidor em relagdo a terceirizados. Ha exploragdo do
funcionario terceirizado. Eles sao tratados com diferencga, porque nédo tém voz ativa, ndo tem
vez. Sao muito reprimidos.
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Resposta a pergunta 3.

Acredita que haja integracdo entre servidores e terceiros em muitos setores, mas ja soube de
caso de assédio moral e exploracdo de terceirizados. “Sim. Assédio moral de servidor em
relacdo a terceirizado. Ha exploracao do funcionario terceirizado.”

Resposta a pergunta 4.
Sao tratados com diferenca. Terceirizado ndo tem voz ativa, ndo tem vez. Sdo muito
reprimidos.

Resposta a pergunta 5.
Deveria haver curso de preparacdo de servidores para compreenderem a terceirizagao.
Melhorar a comunicacao.

Entrevista com servidor administrativo (trabalha com recepcionista) n.2 8

Resposta a pergunta 1.
Acha que as perguntas levam a crer que haja problemas de relacionamento entre servidores e
terceirizados.

Resposta a pergunta 2.
Bom.

Resposta a pergunta 3.

“Neste setor nao existe, mas na area técnica existe discriminacdo entre servidores e
terceirizados e entre servidores e servidores de categorias diferentes”.

Nao sente dificuldade de relacionamento com os terceirizados que trabalham no setor.

Resposta a pergunta 4.
Alguns setores onde as categorias desenvolvem fungcbes semelhantes existem conflitos e
diferenciacao.

Resposta a pergunta 5.

Acredita na necessidade de conscientizagdo das chefias, realizacao de oficinas com temas de
relacionamento, postura profissional e de como lidar com publico.

“A questao gerencial é complicada”.

“Necessidade de um gerente de relacionamento e atividades em cada setor”.

Entrevista com servidor administrativo (trabalha com mensageiro)n.2 9

Resposta a pergunta 2.
“Terceirizado é um trabalhador como qualquer outro, s6 ganha menos”.
Nao sente dificuldades no relacionamento, acha que no geral € bom.

Resposta a pergunta 3.
Nao concorda é com a terceirizacdo, acha que 0s Unicos beneficiados sdao a empresa que
“explora mao de obra.” Nunca soube de nada.

Resposta a pergunta 4.
“Em meu espaco de trabalho, € bom. Eles tém espago para trabalhar, se desenvolver.”

Resposta a pergunta 5.
“Nao. Ja atende do jeito que é. O relacionamento é tranquilo, normal”
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Entrevista com servidor administrativo (trabalha com recepcionista) n.2 10

Resposta a pergunta 2.
Acha o relacionamento bom. “Até puxar conversa eu fago.”

Resposta a pergunta 3.

No seu ambiente de trabalho tem espaco para os terceirizados se desenvolverem e
trabalharem, porém cita caso de sabotagem entre servidores e terceirizados

Acha que o servidor terceirizado fica excluido pelo espago fisico e s6 se dirigem a ela para
solicitagdo de servigos.

Nao sente constrangimento no relacionamento e tenta ser agradavel com os terceirizados.

Ja presenciou e observou situagdes de desrespeito e de utilizacao de trabalho do terceirizado
para beneficio préprio de servidor. “Usa terceirizado para servigos particulares”.

Resposta a pergunta 4.
Relacionamento no geral acha que é bom.

Resposta a pergunta 5.
Seria importante a definicdo por parte do TCU das fungdes de cada categoria terceirizada e
melhor distribuicdo destes.

Entrevista com servidor administrativo (trabalha com mensageiro) n.2 11

Resposta a pergunta 2.
“Agradavel.” Nunca teve dificuldades de relacionamento. Sempre foi bom em todos os setores
em que trabalhou.

Resposta a pergunta 3.

Ja presenciou discriminacao e abuso por parte de servidores principalmente com o
pessoal da limpeza. “Especificamente ndo. Eu escuto de servidores da area técnica que nao ha
esse fluxo de informacdes que ha aqui e que ha alguma dificuldade.”

Resposta a pergunta 4.
Acredita que uma minoria tem comportamento inadequado socialmente.

Resposta a pergunta 5.

A terapia Comunitaria tem sido um canal para os terceirizados se manifestarem. “Acontecem
acoes individuais e ndo institucionais, Nao ha compromisso institucional”

Sugere campanhas e cartazes que valorizem o trabalho do terceirizado.

“TCU deveria ser mais proé-ativo.”

Entrevista com servidor administrativo (trabalha com mensageiro)n.2 12

Resposta a pergunta 2.
Bom relacionamento, nédo sente dificuldades.

Resposta a pergunta 3.
“Nao. Nao ouvi falar.” Nunca presenciou nenhum problema.

Resposta a pergunta 4 e 5.
No seu local de trabalho o relacionamento sempre foi bom e ndo acha que deve haver
mudancas.



105

Entrevista Servidor Copeiragem n.2 1

Resposta a pergunta n.2 1
Tranquilo em questao da pesquisa.

Resposta a pergunta n.2 2
Tranquilo.

Resposta a pergunta n.2 3

“Nao aqui. Ouco comentérios no corredor.”
Resposta a pergunta n.2 4

Acredita que o relacionamento é bom.

Resposta a pergunta n.2 5
Definicdo de fungdes dos terceirizados. Nem servidor nem terceirizados sabem o que devem
fazer. Falta orientagédo no trabalho.

Entrevista Servidor Copeiragem n.2 2

Resposta a pergunta n.2 1
Tranquila na pesquisa.

Resposta a pergunta n.2 2
Nao tem problemas com as pessoas que trabalham na mesma sala.

Resposta a pergunta n.2 3
Mas em outros setores sabe que ha problemas, cada setor tem um ritmo e os terceirizados da
sala dela, “ mal abrem a boca”.

Resposta a pergunta n.2 4
Regular. “Cada setor tem um jeito. No nosso setor ndo tem problemas, mas em outros pode
ter.”

Resposta a pergunta n.2 5
Acha que deveria haver mais cobranga e exigéncias. Mais dialogo para resolver os problemas.
Entrevista Servidor Copeiragem n.2 3

Resposta a pergunta n.2 1
Acha a pesquisa natural.

Resposta a pergunta n.2 2
“Otimo. Sem problemas. Lido melhor com eles do que com servidores.”

Resposta a pergunta n.2 3
Em alguns setores existe discriminacao, tratam de forma diferenciada, ndo ha reconhecimento
do trabalho dos terceirizados. “ Nao dizem nem obrigado”.

Resposta a pergunta n.2 4
“Acredito que é bom.”



106

Resposta a pergunta n.2 5
Nao tem sugestées quanto a melhora de relacionamento, acha que a discriminacdo é natural e
pessoal e nada pode ser feito no TCU.

Entrevista Servidor Copeiragem n.2 4

Resposta a pergunta n.2 1
Assunto importante.

Resposta a pergunta n.2 2
Dé& importancia ao bom relacionamento entre servidores e terceirizados. “N&o tenho problemas
com os que me relaciono. Somos amigos.”

Resposta a pergunta n.2 3
Nao tem problemas com relacionamento, mas sabe de casos em que os terceirizados sé@o
desqualificados, humilhados e segregados.

Resposta a pergunta n.2 4

Em alguns lugares o relacionamento € bom e em outros ele ndo existe.
Resposta a pergunta n.2 5

Faltam esclarecimentos e delimitacao de tarefas.

Entrevista Servidor Copeiragem n.2 5

Resposta a pergunta n.2 1
Acha a pesquisa positiva para o TCU.

Resposta a pergunta n.2 2
Nao tem dificuldade de relacionamento com terceirizados. “ Melhor que com alguns servidores”.

Resposta a pergunta n.2 3
“Nao. Com estagiario sim, ja houve.”

Resposta a pergunta n.2 4.

Tem servidor que humilha o terceirizado, acha que nao tem competéncia. “Tem muita
humilhagao. Proibem os terceirizados de tomar café na maquina. Pessoal da limpeza nao é
tratado como gente”. :

“SESEG administra POVAO. Enquanto estiver no TCU defendo eles.”

Resposta a pergunta n.2 5

Sem sugestoes.

Entrevista Servidor Informatica n.2 1

Resposta a pergunta n.2 1
Pesquisa com tema interessante.

Resposta a pergunta n.2 2
Bom.

Resposta a pergunta n.2 3
Seu relacionamento é tranquilo porém sabe de problemas de postura, “até abusos” de alguns
servidores que tem comportamento inadequado. “Assédio. Servidor se considera superior.”
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Resposta a pergunta n.2 4

“No meu mundinho o relacionamento é bom”.

Acredita que os conflitos dependam do nivel de escolaridade e tarefas desempenhadas.
Resposta a pergunta n.2 5

Diferenciagao cria situagdes dificeis com segregacgao de pessoal.

Nao tem sugestdes acha o convivio na mesma sala dificil. “As vezes ndo se pode falar sobre
certas coisas”.

Entrevista Servidor Informatica n.2 2

Resposta a pergunta n.2 1
Tranquilo

Resposta a pergunta n.2 2

“Existe um bom relacionamento. Faco até amizade, mas ha muita mudanca de pessoal. Isso
quebra o vinculo. Eles acabam ficando no grupinho deles. Ha muita mudanca.”(trabalha com
técnicos de informatica)

Resposta a pergunta n.2 3

Nunca teve problemas com terceirizados mas acha que no TCU tem muito preconceito,
comentarios maldosos. “Nao, nunca. Se existiu, eu ndo soube. Comigo sempre foi um bom
relacionamento.”

Resposta a pergunta n.2 4

Falta planejamento na terceirizacdo, Falta preparo para o recebimento dos terceiros e
esclarecimento das tarefas. “ Falta Gestdo De Pessoas no TCU”.

“Relacionamento do Tribunal, no geral, é paternalista com relagdo aos terceirizados mas na
Setec ndo, é mais profissional o nivel de escolaridade é outro”.

Resposta a pergunta n.2 5

“Acho que deveria existir para os servidores uma palestra, uma orientacdo sobre um nivel de
tolerdncia maior. Deveria existir preparo, cursos para terceirizados e servidores sobre
relacionamento interpessoal. A CTIS recebe a base de conhecimento sobre o TCU, dada pela
Setec, mas deveria ser uma iniciativa do TCU orientar os terceirizados sobre o Tribunal.”

Entrevista Servidor Informatica n.2 3

Resposta a pergunta n.2 1

Resposta a pergunta 2.
Relacionamento tranqilo.

Resposta a pergunta 3.
Ha integracado na parte profissional entre servidores e terceirizados.
Ja soube de assédio sexual por parte de terceirizado, mas o gerente ndo tomou providéncias.

Resposta a pergunta 4.
O servidor vé no terceirizado um concorrente.

Resposta a pergunta 5.
Sugere que o preparo para recep¢ao de terceirizados seria bom para melhorar a integracao.
“Foi constrangedor quando enviaram uma terceirizada sem avisar.”
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Entrevista Servidor Informatica n.2 4
Resposta a pergunta n.2 1

Resposta a pergunta 2.
Bom relacionamento, mas questiona a alta rotatividade. “Terceirizados ajudam muito”

Resposta a pergunta 3.

Nunca presenciou situagdo desagradavel e ndo ouviu nenhuma queixa.

Sente que o grupo de terceirizados € mais fechado. “J& ouvi comentarios gerais de pessoas
que nao concordam com a terceirizagdo. Acho que o processo nao foi bem planejado, pensado
e esclarecido. Depois que eles estavam na sala, um monte de coisas foi dita sobre o que eles
poderiam ou nao fazer. Acho um absurdo cada sala ter um mensageiro, uma pessoa ociosa
para levar papel duas vezes por dia.” (trabalha com técnico de informatica)

Resposta a pergunta 4 e 5.
“Nao depende do TCU. Depende da empresa. A empresa transfere e quebra-se o vinculo. O
TCU se beneficiaria se as pessoas ficassem um tempo maior.”

Entreviste Servidor Informatica n.2 5
Resposta a pergunta n.2 1
Tudo bem.

Resposta a pergunta 2.
Bom. “No meu caso nao. Nao tenho e a maioria ndo tem. A troca de informagdes com eles é
constante.”

Resposta a pergunta 3.
O trabalho é intenso e o sentimento de apoio é presente. Nao sente dificuldades de
relacionamento, mas ja soube de problemas em outros setores.

Resposta a pergunta 4.
Servidores estdo sempre insatisfeitos com o trabalho dos terceirizados, as pessoas sdao mais
tolerantes com os servidores.

Resposta a pergunta 5.
Deveria existir preparo e palestras para os servidores esclarecendo sobre a terceirizagdo. TCU
deveria fazer esclarecimentos aos terceirizados quanto as particularidades do Tribunal.

Entrevista Servidor Limpeza n.2 1

Resposta a pergunta n.2 1
Questionario simples e coerente.

Resposta a perguntan.22e 3

Nao existe dificuldades no relacionamento com os terceirizados mas sabe que sempre que
acontece alguma coisa errada no TCU, eles sdao os culpados. Existe humilhacdo e
desconfianga. “Relacionamento bom. Nunca aconteceu nada comigo. Acho que temos que
respeita-los.”

Resposta a pergunta n.2 4
A queixa mais recorrente é que o terceirizados sao ignorantes e desqualificados.
“Como se fossem invisiveis” este € o sentimento dos terceiros da limpeza no TCU.
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Resposta a pergunta n.2 5
Sem sugestoes.

Entrevista Servidor que trabalha no setor que administra os servicos de limpeza,
copeiragem e seguranga n.2 1

Pergunta 1:
(A pergunta n® 1 nao foi feita, pois ele ndo respondeu ao questionario.)

Resposta a pergunta 2:

Nao sinto. As vezes o problema é que eles pensam que nds do TCU podemos resolver
0s problemas deles com a empresa. O TCU pode interferir nas questdes de pagamento,
beneficios e vale-transporte. Existe a obrigacado do Tribunal de fiscalizar apenas esses pontos.
Em tese, o relacionamento deveria ser via preposto, mas os funcionarios vém direto falar com a
gente. Se 0 que eles querem estiver entre as premissas contratuais, eu tento resolver. Se for
assunto que nao nos diz respeito, eu digo que ndo posso. Um exemplo: férias. Esse é um
assunto que ndo nos diz respeito.

Resposta a pergunta 3:

Como nds somos responsaveis pela fiscalizagéo, as vezes alguém do TCU faz alguma
reclamacao (geralmente em razdo de conduta, comportamento) e eles vém falar comigo. As
vezes, nés pedimos a substituicdo de algum funcionario. Nos tentamos trocar de local de
trabalho ou, em ultimo caso, nds devolvemos para a empresa. As vezes por uma questdo
técnica. As vezes, por conduta.

Resposta a pergunta 4:

Na medida em que o terceirizado atua junto com os servidores (0 caso de mensageiros,
alguns recepcionistas), o relacionamento é direto. Ha, entdo, um sentimento de “adotar” os
terceirizados: ndo informar as falas, os atrasos. Cada setor deveria reportar faltas, atrasos. A
CONJUR ja contestou o relacionamento direto, mas nenhuma medida foi adotada. O que esté
acontecendo é um certo desvirtuamento. A legislagdo e a jurisprudéncia consideram o
terceirizado um servigo, ndo um ser humano.

Resposta a pergunta 5:

Deve haver um local para repouso dos terceirizados. Estamos promovendo iniciativas
assim. A iniciativa que eu vejo como importante seria um centro de convivéncia, de lazer. Mais
do que isso, integracao entre terceirizados e servidores, € contra a lei que rege o0 assunto

Ha normas esclarecendo o que pode ser feito. Por exemplo: o cargo de motorista no
TCU esta em extingdo. Entdo, vocé pode ter essa superposicao de tarefas de servidores e
terceirizados. A legislacdo permite. Nos outros casos, ndo pode haver. Ou nao poderia. O
agente de portaria provavelmente tem tarefas comuns a de alguns terceirizados. Mas sao
poucos casos, de pessoas que estao para se aposentar.

Vocés vao ver na lei e na jurisprudéncia exigéncia de impessoalidade e de outras
coisas. Mas, na pratica, vocés vao ver outra coisa. A partir do momento em que ha uma
separagao, as coisas vao bem. Se nao for assim, fica complicado. H4 comparagéo de salarios
etc.

Entrevista com servidor que trabalha no setor
que administra os servicos de limpeza, copeiragem e seguranca n.2 2
Pergunta 1:

(A pergunta n® 1 nao foi feita, pois ele nao respondeu ao questionario.)

Resposta a pergunta 2:
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Me relaciono com os prepostos das empresas. E tranq(iilo. Ja fiz um curso para poder lidar com
os terceirizados. Eu ndo me dirijo aos serventes. Apenas aos encarregados. Jardinagem, copa,
limpeza. Se ha algum problema, eu chamo o encarregado. O contrato tem que ser
disponibilizado para o preposto para ele saber o que ele deve saber.

Todo servidor do TCU deveria fazer um curso como esse. Atualmente ha mensageiros que
ficam dentro das salas do TCU. Participam de todo assunto, tém acesso a questdes
particulares. Deveria haver um local especifico onde os mensageiros ficariam disponiveis via
telefone. Também n&o deveria haver servidores e terceirizados desempenhando as mesmas
atividades para evitar conflitos. Isso pode até ensejar uma causa trabalhista. O que pode
causar um problema trabalhista? Tarefas iguais para servidores e terceirizados e o fato de
qualquer servidor atribuir tarefas ao terceirizado, o que é quebra de contrato. Por isso todos
deveriam fazer um curso de gestédo e fiscalizagdo de contratos administrativos. O tratamento
tem que ser impessoal e restrito ao servi¢co. Tratamento profissional.

N&ao se deve chamar atengdo de terceirizados informalmente, alto. Deve-se registrar um papel
a reclamacao e isso pode ensejar a substituicao do funcionario. Tenho conseguido trabalhar
iss0. Se eles nao estdo atendendo satisfatoriamente, pego a substituicdo. Antes, eu chamo
todos os prepostos para uma reunido. Digo o que esta acontecendo. Somente aceito falar com
um servente na presenga de um preposto.

Resposta a pergunta 3:

Problemas séo raros. As vezes algum servidor vem desmerecer o servi¢o dos terceirizados. A
orientacao é que o terceirizado escute, leve a questdo ao preposto, o preposto me traz e eu
vou falar com o servidor. Na maioria das vezes a reclamagéao é que o servigo nao € bem feito.
Acontece também de recebermos reclamacgdes de que houve furto. Terceirizados sdo
acusados do furto, antes mesmo de o caso ser analisado. Essa reclamacao é a mais frequente.
Como os servidores pediam que ficassem sempre as mesmas pessoas trabalhando, eu procuro
conseguir que as mesmas pessoas trabalhem em determinado local. Mas sempre que
necessario, existe rodizio de pessoal. Afinal, os funcionarios prestam servico a empresa e é a
empresa que deve determinar o local de trabalho de cada um, de acordo com as demandas do
TCU.

Resposta a pergunta 4:

Em relagéo aos mensageiros, eu sou contra eles ficarem na mesma sala com os servidores.
Minha sugestéao é que figuem em grupo, fora das salas. Quando alguém precisar de algum
servigo, é sb aciona-los.

Resposta a pergunta 5:

Acho que todo gestor que tem terceirizado sob sua responsabilidade deveria fazer um curso
sobre a gestao e fiscalizagdo de contratos administrativos. Acho que o TCU deveria rever a
funcao dos terceirizados dentro das salas. O que deveria ocorrer é ter terceirizados disponiveis
em determinado local e, quando fosse necessario, um deles seria chamado.

6.7 — Respostas selecionadas obtidas a partir das entrevistas
aplicadas na amostra de terceirizados agrupadas pelo
numero da pergunta e em dois grupos de terceirizados:

Respostas de mensageiros e técnicos de informatica a pergunta 2 da entrevista:

Pergunta 2 “Vocé poderia falar sobre seu relacionamento com os colegas (servidores) aqui do
Tribunal? Como é esse relacionamento? Como vocé se sente em relagdo ao tratamento que as

pessoas aqui do Tribunal Ihe dao?”
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¢ Aqui na sala, eu converso com o pessoal, com todo mundo. Aqui o relacionamento é
tranquilo, inclusive com servidores de outros setores. (terceirizado do servico de mensageiro
n.2 3)

¢ Agradeco a Deus. E a melhor sala. O melhor pessoal. No restaurante, onde eu trabalhava
antes, alguns eram educados, outros ndo. Aqui eu ja tive festa de aniversario. O chefe, o
secretario-geral, todos sdo bons. Dei sorte. (terceirizado do servico de mensageiro n.2 5)

¢ O relacionamento é bom. Sou bem tratado. (terceirizado do servigo de mensageiro n.°2)

¢ Me dou bem com todos no setor e no setor em que eu trabalhava antes. (terceirizado do
servico de mensageiro n.% 4)

¢ O ambiente é agradavel, mas no geral o terceirizado é menos prestigiado, como uma
pessoa menor que desenvolve trabalho de menos valia. (terceirizado do servico de mensageiro
n.2 6)

¢ E agradavel, descontraido. Nada a reclamar. (terceirizado do servico de informatica n.2 1)

¢ O relacionamento com a equipe é muito aberto. Com os servidores da sala, € um pouco
mais restrito. H4 excegdes, mas em geral o relacionamento é bom. (terceirizado do servigo de
informatica n.? 3)

¢ Bem tranqiilo. (terceirizado do servigo de informatica n.? 4)

Respostas de mensageiros e técnicos de informatica a pergunta 3 da entrevista:

Pergunta 3: “Ja aconteceu algum fato entre vocé e algum servidor que o tenha deixado
chateado, magoado ou com sentimento de ter sido injusticado?”

¢ Ja aconteceram algumas situagbes desagradaveis quando ndo conseguimos atingir aquilo
que a pessoa queria e ela ficou irritada. Houve situagdes de desvalorizagdo. Mas isso acontece
com uma pequena minoria. (terceirizado do servigo de informatica n.° 3)

¢ O que acontece sido situagdes de estresse por trabalho. As vezes, quando vocé nio tem
como resolver o problema naquela hora, o servidor pode ficar estressado. (terceirizado do
servico de informatica n.° 4)

¢+ Nos atendimentos por telefone, as vezes ficamos um pouco estressados (terceirizado do
servico de informatica n.? 1)

¢ Aqui ndo. No restaurante, algumas pessoas ja reclamaram. (terceirizado do servico de
mensageiro n.°5)

¢ Nada disso. Nunca aconteceu. (terceirizado do servigo de mensageiro n.° 3)

¢ Nunca. S6 quando eu era estagiario. O chefe foi grosseiro. (terceirizado do servigo de
mensageiro n.? 1)

¢ Ja presenciei isso acontecer, mas s6 em relacao a outras pessoas. (terceirizado do servigo

de mensageiro n.° 6)
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Respostas de mensageiros e técnicos de informatica a pergunta 4 da entrevista:

Pergunta 4: “Como vocé avalia o relacionamento dos terceirizados e servidores do TCU em
geral?”
¢ Em geral, o relacionamento é bom. Pelo que converso com meus colegas, o sentimento é

geral. (terceirizado do servigo de informatica n.? 1)

¢ E um relacionamento bem profissional. No geral, é um bom relacionamento. (terceirizado
do servigo de informéatica n.23)

¢ O relacionamento € bom. Eu vejo alguns problemas pontuais tanto do lado de servidores
quanto de terceirizados. Sei de servidores que trataram mal terceirizados, mas as vezes é
porque os terceirizados abusam. (terceirizado do servi¢o de informatica n.? 2)

¢ Respeitoso. Existe respeito mutuo. (terceirizado do servico de mensageiro n.? 5)

¢ O terceirizado é diferenciado do todo do Tribunal. (terceirizado do servigo de mensageiro
n.2 6)

Respostas de terceirizados da copeiragem, limpeza, seguranca, transporte e recepc¢ao
relativas a pergunta 2:

Pergunta 2 “Vocé poderia falar sobre seu relacionamento com os colegas (servidores) aqui do
Tribunal? Como € esse relacionamento? Como vocé se sente em relagdo ao tratamento que as
pessoas aqui do Tribunal Ihe dao?”

¢+ Normal. Bom dia. Boa tarde. Servidores ndo gostam de conversar com terceirizados. Tem
pessoas maravilhosas e outras que acham que terceirizado ndo € nada. Tem dia que me sinto
para baixo. E confiar em Deus. (terceirizado do servico de copeiragem n.2 4)

¢ Sem problema. Tem muita gente boa, mas tem uma minoria que, se pudesse, pisava em
cima. Servidores ndao entram no mesmo elevador que terceirizados. Tem muita discriminacao,
indiferenca. Evita, ndo da ‘bom dia’. Até parece que nao vai feder quando morrer. Me sinto mal
com o relacionamento. Servidores insultando terceirizados. Me sinto péssima com a
indiferenca. (terceirizado do servigo de copeiragem n.% 5)

¢ E 6timo. Nunca tive um desentendimento. Todos nos tratam bem. O TCU é um 6rgdo que
cobra melhorias para a gente. Se o salario atrasa, por exemplo, o TCU intervém. Tem muita
cobranga para a empresa. A gente nunca pode nada. Nao pode ter um funcionario da empresa
sentado num local. Nao pode ter dois ou trés num corredor. Tém que estar aqui no subsolo. Se
tiver mais de trés ou quatro, as reclamacdes sdo passadas para o chefe e nés recebemos do
chefe. Todo mundo tem que descer aqui para o refeitorio. (terceirizado do servico de limpeza
n.% 4)

¢ Tem desrespeito. Nos banheiros, nao dao descarga. Sujam o chao. (terceirizado do servico
de limpeza n.?5)
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¢ Ha pessoas que nao nos tratam bem. Destinam uma tarefa para a gente e fazem
reclamagdes que sao agressivas no setor da nossa administracdo. Nao é freqiente, mas
acontece. (terceirizado do servigo de limpeza n.® 2)

¢ Bom. Existe respeito pelo meu trabalho como terceirizado, mas a incompreensdo da
situacao leva aos conflitos. (terceirizado do servigo de seguranga n.? 2)

¢ O servigo que temos que fazer é o problema do relacionamento. As pessoas nao entendem
que estamos cumprindo ordens. (terceirizado do servigo de seguranca n.°1)

¢ Muito bom. Com alguns, excelente. Mas acham que podem descontar nos terceirizados.
Algumas pessoas sao indelicadas. (terceirizado do servigo de transporte n.° 2)

¢ Os servidores sdo desrespeitosos. Esnobam terceirizados. “Terceirizadinhos”. Nao sao
humanos. Falam o que querem. Me sinto mal. (terceirizado do servigo de recepgao n.° 2)

Respostas de terceirizados da copeiragem, limpeza, seguranca, transporte e recepc¢ao
relativas a pergunta 3:

Pergunta 3 “J4 aconteceu algum fato entre vocé e algum servidor que o tenha deixado
chateado, magoado ou com sentimento de ter sido injustigado ?”

¢ Um lance com uma servidora. Me senti 1& em baixo, minimo. (terceirizado do servigo de
copeiragem n.% 1)

¢ Ja. Tem tempo. Fui a sala pegar uma garrafa de café e tinha sumido o celular de um
servidor. O servidor me culpou e culpou o pessoal da limpeza. Acaba que ele tinha esquecido
em casa. Foi calunia, difamagao. Eu s6 nédo fui atras dos meus direitos por medo de perder o
emprego. (terceirizado do servigo de copeiragem n.2 4)

¢ Ja. Aqui na copa. Saiu abrindo armario, achando que tudo era dele. Dissemos que nao é
bem assim e ele queria até tirar o meu trabalho. Foi grosso e ignorante. Na época, tive apoio.
Me ouviram. Uma vez, na copa, eu estava fazendo comida. A secretaria de um servidor veio
dar um recado, dizer que ele estava reclamado do cheiro. Ela foi educada. (terceirizado do
servigo de copeiragem n.2 5)

¢ J4, com o pessoal da limpeza. Eles foram mal tratados por uma servidora. A gente se sente
desvalorizada, chateada. Foi um fato isolado. (terceirizado do servigo de limpeza n.% 4)

¢ Ja. Uma fiscal disse que eu estava mentindo e eu ndo estava mentindo. (terceirizado do
servico de limpeza n. 2)

¢ Ja. Fiz uma coisa que me foi repassada. Fiz corretamente e o servidor me desmentiu, me
desautorizou junto a pessoa (outro servidor) com quem eu falava. (terceirizado do servigco de
recepgao n.° 2)

¢ Sim. Com clientes que sdo mal educados. Ja bati de frente com um servidor que foi mal
educado. (funcionario do transporte n.% 1)
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¢ Alguns servidores se acham superiores e acabam descontando alguma coisa no
terceirizado. Outros discriminam os terceirizados. Neste local ndo aconteceu, mas ja trabalhei
em outros locais onde problemas aconteceram. Uma servidora ja foi muito grosseira e ja ouviu

de outros colegas que ha setores em que é pior. (funcionario do transporte n.® 3)

Respostas de terceirizados da copeiragem, limpeza, seguranca, transporte e recep¢ao
relativas a pergunta 4 .

Pergunta 4 “Como vocé avalia o relacionamento dos terceirizados e servidores do TCU em
geral?”

¢ Cada um na sua. Servidor € servidor. Terceirizado € terceirizado. Nao é para misturar. Nés,
terceirizados, ndo somos nada. (terceirizado do servigo de copeiragem n.2 4)

¢+ No meu setor e nos demais é a mesma coisa, se nao for pior. Nao falam diretamente com
terceirizados para que o servico melhore. ‘Terceirizado nao faz direito.” Temos que ouvir isso e
ficar quietos. (terceirizado do servigo de copeiragem n.? 5)

¢ Escuto que as pessoas sdao humilhadas. O trabalho ndo € aceito como bem feito. Fazem
reclamagdes por causa de coisas pequenas, erros pequenos. Os terceirizados se sentem
menores. O servidor acha que o terceirizado é empregado deles. (terceirizado do servico de
limpeza n. 1)

¢ Algumas pessoas nao querem entrar no mesmo elevador. Existe diferengca. Ha
discriminagées com o pessoal da limpeza. Se sumir alguma coisa: ‘foi 0 pessoal da limpeza’.
Falta respeito com nosso trabalho. No sabado, pisam em lugar sujo e vém pisar no que
limpamos. As lavagens maiores sdo no sabado. (terceirizado servigo de limpeza n.? 3)

¢ As pessoas nao respeitam, ndo atendem minhas solicitagbes e sdo mal educadas. Nao
sinto apoio das pessoas. (terceirizado do servigo de seguranga n.%1)

¢ Sei de casos de pessoas que trabalham na mesma sala e ndo conversam. Falta respeito.
(terceirizado do servigo de seguranca n.° 3)

¢ Avalio muito mal. Tanto pelo lado dos terceirizados, quanto dos servidores. Alguns
terceirizados fazem coisas erradas e sobra para os outros. Os terceirizados sao vistos como
um todo. (terceirizado servigo de recepgao n.® 2)

¢ Adiscriminacao é gritante em alguns setores. (terceirizado do servigo de transporte n.° 2)
Respostas obtidas de terceirizados mensageiros e técnicos de informatica relativas a
pergunta 5:

Pergunta 5 “Vocé acha que alguma coisa poderia mudar para que esse relacionamento

melhorasse?”
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¢ Falta esclarecimento do Tribunal sobre o servigo que é realizado pelo terceirizado. A carga
de servico € grande. Mais esclarecimento gera mais respeito. (terceirizado do servigo de
informética n.°2)

¢ Se deveria definir bem quem faz o qué. Isso ajudaria bastante. Também deveria haver
esclarecimento sobre onde a pessoa deve procurar auxilio em informatica. (terceirizado do
servico de informatica n.2 3)

¢ Deveria haver o maior esclarecimento possivel sobre o trabalho para que o relacionamento
seja melhorado. (terceirizado do servigo de informatica n.° 1)

¢ Tribunal deveria mostrar a importancia do trabalho do terceirizado. Deveria haver
esclarecimento e valorizacdo. O TCU valoriza mais a empresa que o terceirizado e nao se
importa com o que a empresa faz com os terceirizados. Deveria haver interferéncia.
(terceirizado do servico de mensageiro n.° 6)

¢ As coisas estdo no nivel normal. Nada a mudar. (terceirizado - servico de mensageiro n.2 5)

ma

Respostas obtidas de terceirizados mensageiros e técnicos de informatica relativas
pergunta 6:

-

Pergunta 6 “Vocé gostaria que alguma coisa fosse mudada em relagcao a forma como vocé
tratado aqui no Tribunal?”

¢ Na&o. Acho que nada deveria ser mudado. (terceirizado do servigo de informatica n.® 1)

¢ Treinamento seria importante, para servidores e terceirizados. Seria importante esclarecer
sobre os recursos de que o Tribunal dispde. (terceirizado do servigo de informatica n.23)

¢ Nada a mudar. Talvez cursos, treinamento. Mas o principal € mesmo o respeito.
(terceirizado do servigo de mensageiro n.? 2)

¢ “Nao precisa mudar nada quanto ao meu tratamento pelos servidores.” (terceirizado do
servico de mensageiro n.2 5)

Respostas obtidas de terceirizados da copeiragem, limpeza, recepcao, transporte e
seguranca relativas a pergunta 5:

Pergunta 5 “Vocé acha que alguma coisa poderia mudar para que esse relacionamento
melhorasse?”

¢ Poderia. Alguns fiscais sdo arrogantes. A forma de tratar deveria ter mais respeito e mais
educacao. (terceirizado do servigo de limpeza n.® 2)

¢ Poderia sim. Ha muitos que tém medo de conversar com a gente. Nao entram no mesmo
elevador. Nao falam um ‘bom dia’, ‘boa tarde’. Os Ministros sdo educados, mas ha servidores
que nao sao. Somente podemos limpar a sala quando eles nao estao. (terceirizado do servigo
de limpeza n.t 1)
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¢ Sim. Mais respeito em geral. As vezes acham que, porque somos terceirizados, ndo somos
ninguém. Quando pedirem para fazermos alguma coisa, falarem baixo, falarem direito.
(terceirizado do servico de limpeza n.° 3)

¢ As pessoas deveriam se conscientizar que todos sao iguais. Tem lei contra o racismo e nao
funciona. Mesmo que o TCU colocasse uma lei contra a distingéo, ndo ia adiantar. O servidor
faz o que quer. Tem servidor sem responsabilidade, que nao trabalha, e ndo é punido.
(terceirizado do servigo de copeiragem n.® 2)

¢ O terceirizado é mal falado, mal visto. Nao podemos ser humilhados, pedindo dinheiro para
outros porque o salario esta atrasado. Eu nao teria coragem de pedir. (terceirizado do servigo
de copeiragem n.? 3)

¢ maior esclarecimento possivel para que o relacionamento melhorasse e maior experiéncia
na area de trabalho para melhorar o atendimento. (terceirizado do servigo de seguranga n.° 2)

¢ Programas de integracdo e valorizagdo do terceirizado. (terceirizado do servico de
seguranca n.?3)

¢ Deveria ser esclarecido que os terceirizados estdo cumprindo ordens, que é o trabalho
deles. (terceirizado do servigo de seguranga n.°1)

¢ Campanhas sobre o relacionamento para mostrar que todos estdo aqui para trabalhar da
melhor maneira possivel. As atribuicbes no setor devem ser bem definidas. Muitas pessoas
estdo tomando conta do setor e os terceirizados passam a ter que prestar contas a varias
pessoas. As vezes terceirizados e servidores tém a mesma fungdo e sdo tratados da mesma
forma. Acho que os terceirizados sao respeitados. (terceirizado do servigo de recepgao n.® 1)

¢ O chefe do setor deveria explicar o trabalho, participar com os terceirizados, conversar
mais, ter maior relacionamento. (terceirizado do servigo de recepgao n.2 2)

¢ Uma campanha de relacionamento poderia ser feita. (terceirizado do servigo de transporte
n.21)

¢ Deveria haver uma conscientizacao geral dos servidores de que noés somos trabalhadores
iguais a eles. (terceirizado do servico de transporte n.2 2)

Respostas obtidas de terceirizados da copeiragem, limpeza, recepcao, transporte e
seguranca relativas a pergunta 6:

Pergunta 6 “Vocé gostaria que alguma coisa fosse mudada em relagdo a forma como vocé é
tratado aqui no Tribunal?”

¢ Sim. Mais educacédo e menos ameagcas. (terceirizado do servigo de limpeza n.® 2)

¢ Se eu fosse ministro, colocaria um curso de Relagbes Humanas para todos os servidores
com o objetivo de ensinar respeito a todos. Todos sdo seres humanos. (terceirizado do servigo
de limpeza n.°5)

¢ Gostaria que mudasse a forma como é feito o pagamento. O salério atrasa, existe descaso
com o terceirizado, porque o TCU aceita uma firma nao idénea, que nao da condi¢des para os
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terceirizados trabalharem e exige que eles venham trabalhar. Sem tiquete, vale-transporte,
salario atrasado. O TCU deveria ver isso. (terceirizado do servigo de copeiragem n.° 2)

¢ Mereciamos mais atencdo. Deveria melhorar a comunicacao. (terceirizado do servico de
copeiragem n.2 5)

¢ Poderia haver treinamento para o terceirizado. (terceirizado do servigo de seguranca n.® 1)
¢ Maior experiéncia na area de trabalho para melhorar o atendimento. (terceirizado do servigo
de seguranga n.® 2)

¢ TCU poderia enfatizar a melhoria do trabalho dos terceirizados. Buscar junto as empresas
parceria para a melhoria e aprimoramento dos terceirizados. (terceirizado do servigo de
recepgao n.? 1)

¢ Gostaria que mudasse a diferenca de alguns poderem mais que outros. Algumas pessoas
podem menos, apesar de fazerem o mesmo trabalho. Entre os terceirizados ha diferencas,
regalias dentro da empresa. (terceirizado do servigo de recepgao n.2 2)

¢ Nao gostaria que mudasse nada. S6 gostaria que se investisse na melhoria do terceirizado.
(terceirizado do servigo de transporte n.% 2)

¢ Terceirizado deveria ter respaldo do TCU para agir de acordo com as regras. (terceirizado
do servigo de transporte n.2 3)

6.8 — Respostas selecionadas obtidas a partir das entrevistas
aplicadas na amostra de servidores agrupadas pelo numero
da pergunta e em dois grupos de servidores:

Respostas de servidores que trabalham diretamente com mensageiros e técnicos de
informatica a pergunta 2.

Pergunta 2 “Vocé poderia nos falar sobre seu relacionamento com os terceirizados? Vocé
sente alguma dificuldade em se relacionar com eles?”

¢ Nao. O relacionamento é tranquilo. Eles sdo bem integrados ao setor. (trabalha com
administrativo n.° 1)

¢ Nenhuma dificuldade. Ele é facil, prestativo. (trabalha com administrativo n.°2)

¢ Nao, nao sinto. Aqui é super bom. Eles fazem parte da rotina. Dao sugestées no que se
refere as agdes que os envolvem. Tudo € informado a eles. (trabalha com administrativo n.° 3)
¢ Nenhuma dificuldade. O relacionamento é muito bom. Sou sempre bem tratada. Sdo muito
educados. (trabalha com administrativo n.°5)

¢ No meu caso ndo. Nao tenho e a maioria ndo tem. A troca de informacdes com eles é

constante. (trabalha com técnicos de informatica n.° 5)
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¢ Existe um bom relacionamento. Fago até amizade, mas ha muita mudanca de pessoal. Isso
quebra o vinculo. Eles acabam ficando no grupinho deles. H4 muita mudancga. (trabalha com

técnicos de informatica n.® 2)

Respostas de servidores que trabalham diretamente com mensageiros e técnicos de
informatica a pergunta 3:

Pergunta 3 “Ja aconteceu algum problema de relacionamento entre vocé e algum dos
terceirizados ou vocé ja presenciou ou soube de algum problema de relacionamento entre um
servidor e um terceirizado?”

¢ Na&o, nunca. Se existiu, eu ndo soube. Comigo sempre foi um bom relacionamento.
(trabalha com terceirizado do servico de informatica n.?2)

¢ Ja ouvi comentarios gerais de pessoas que nao concordam com a terceirizagdo. Acho que
o processo nao foi bem planejado, pensado e esclarecido. Depois que eles estavam na sala,
um monte de coisas foi dita sobre o que eles poderiam ou nao fazer. Acho um absurdo cada
sala ter um mensageiro, uma pessoa ociosa para levar papel duas vezes por dia. (trabalha com
terceirizado do servico de informatica n.? 4)

¢ Aqui ndo. Ja presenciei acusagodes. Ja fizeram acusagdes tipo ‘s6 pode ter sido o povo da
limpeza’. Alguns servidores destratam terceirizados e eu nunca soube do contrario. (trabalha
com administrativo n.? 4)

¢ Na&o. (trabalha com administrativo n.® 2)

¢ Especificamente ndo. Eu escuto de servidores da &rea técnica que ndo ha esse fluxo de
informagdes que ha aqui e que ha alguma dificuldade. (trabalha com administrativo n.2. 11)

¢ Nao. Nao ouvi falar. (trabalha com administrativo n.? 12)

Respostas de servidores que trabalham diretamente com mensageiros e técnicos de
informatica a pergunta 4:

Pergunta 4 “Como vocé avalia o relacionamento dos terceirizados e servidores do TCU em
geral?”

¢ Acho que é uma minoria que trata mal. Quem mais sofre com isso € o pessoal da limpeza.
Eles reclamam muito. E como se eles ndo existissem.(trabalha com administrativo n.° 6)

¢ Em meu espaco de trabalho, € bom. Eles tém espaco para trabalhar, se desenvolver.
(trabalha com administrativo n.% 9)

¢ Existe um sentimento paternalista na Segedam. Dao forga para o cara melhorar, progredir.
Aqui na Setec é diferente. O relacionamento € mais profissional. Os servigos dos terceirizados
sd0 bens especificados. O relacionamento ndo é paternalista. E mais profissional e
amadurecido, mesmo porque o nivel educacional é mais alto. (trabalha com técnicos de

informatica n.? 1)
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¢ E bom. Para aqueles terceirizados que ficam muito tempo, € melhor ainda. Por ficarem
pouco tempo, quebra-se a amizade. O servigco deles ajuda bastante a Setec. (trabalha com
técnicos de informdtica n.. 2)

¢ De um modo geral, vejo as pessoas tratando bem. Acho que o contrario sdo eventos
isolados. No meu mundinho, o relacionamento é bom. (trabalha com técnicos de informatica n.°

1)

Respostas de servidores que trabalham com terceirizados da copeiragem, limpeza,
recepcao, transporte e seguranca relativas a pergunta 2:

Pergunta 2 “Vocé poderia nos falar sobre seu relacionamento com os terceirizados? Vocé
sente alguma dificuldade em se relacionar com eles?

¢ Ja aconteceu assédio moral de servidor em relacdo a terceirizados. Ha exploragdo do
funcionario terceirizado. Eles séo tratados com diferencga, porque nédo tém voz ativa, ndo tem
vez. Sao muito reprimidos. (trabalha com administrativo n.% 7)

¢ Harmoénico. Sem diferencas em relacdo a outros relacionamentos. (trabalha com
terceirizado do servigo de transportes n.? 2)

¢ Excelente. Nenhuma dificuldade. (trabalha com terceirizado do servigo de transportes n.° 4)
¢ O relacionamento € bom, positivo. Sem problemas. Trato igualmente a todos, independente
de ser servidor, terceirizado ou do cargo que ocupe. (trabalha com terceirizado do servigo de
transportes n.° 3)

¢ Relacionamento bom. Nunca aconteceu nada. Acho que temos que respeita-los. (trabalha
com terceirizado do servigo de transportes n.° 4)

¢ Otimo. Sem problemas. Lido melhor com eles do que com servidores. (trabalha com
terceirizado do servigo de copeiragem n.® 3)

¢ Tranquilo. (trabalha com terceirizado do servigo de copeiragem n.2 1)

¢ Nao tenho problemas com os que me relaciono. Somos amigos. (trabalha com terceirizado
do servico de copeiragem n.° 4)

¢ Me relaciono com os prepostos. Sem problemas. E tranqilo. J& fiz um curso para poder
lidar com os terceirizados. Eu ndo me dirijo aos serventes, apenas aos encarregados. (trabalha
no setor que administra os servigos de limpeza, copeiragem e seguranga n.° 2)

Respostas de servidores que trabalham com terceirizados da copeiragem, limpeza,
recepcao, transporte e seguranca relativas a pergunta 3:

Pergunta 3 “Ja aconteceu algum problema de relacionamento entre vocé e algum dos
terceirizados ou vocé ja presenciou ou soube de algum problema de relacionamento entre um
servidor e um terceirizado?”

¢ Nao. Com estagiario sim, ja houve. (trabalha com copeiras n.? 5)

¢ Nao aqui. Ougo comentarios no corredor. (trabalha com copeiras n.® 1)
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¢ Problema eu nunca tive. (trabalha com terceirizado do servico de transportes n.? 5)

¢ Nunca. Com nenhum dos terceirizados. (trabalha com terceirizado do servico de
transportes n.° 1)

¢ Sim. Assédio moral de servidor em relagéo a terceirizado. H4 exploragéo do funcionario
terceirizado. (trabalha com administrativo n.? 7)

Respostas obtidas de servidores que trabalham com terceirizados da copeiragem,
limpeza, recepcao, transporte e seguranca relativas a pergunta 4.

Pergunta 4 da entrevista “Como vocé avalia o relacionamento dos terceirizados e servidores
do TCU em geral?”

¢ Acho que é bom. Nao tenho muita convivéncia. (trabalha com terceirizado do servigo de
transportes n.2 4)

¢ Bem tranquilo. (trabalha com terceirizado do servigo de transportes n .°2)

¢ Os servidores do TCU se relacionam com educagdo com os terceirizados. E qualidade dos
servidores do Tribunal a educacdo no tratamento. (trabalha com terceirizado do servigco de
transportes n.® 5)

¢ Cada setor tem um jeito. No nosso setor ndo tem problemas, mas em outros pode ter.
(trabalha com terceirizado do servigo de copeiragem n.° 2)

¢ Em alguns lugares é bom. Em outros ndo existe. (trabalha com terceirizado do servi¢o de
copeiragem n.%4)

¢ Acredito que é bom. (trabalha com terceirizado do servigo de copeiragem n.° 3)

¢ A queixa mais recorrente é a de que o terceirizado é ignorado e seu servi¢co desqualificado.
(trabalha com funciondrios da limpeza n.® 1)

Respostas obtidas de servidores relativas a pergunta 5:

Pergunta 5 “ Vocé acha que alguma coisa poderia mudar para que esse relacionamento
melhorasse?”
¢ Campanha para valorizagao do trabalho do terceirizado. O Tribunal deveria ser mais pro-

ativo nisso. Algumas acgdes tém sido feitas, como a terapia comunitaria, onde os terceirizados
se expressam e sensibilizam as pessoas. Acontecem agdes individuais, acdes de setores, mas
nada institucional. Ndo ha campanhas institucionais, cartazes tipo ‘Valorize o terceirizado’.
(trabalha com administrativo n.® 2)

¢ Conscientizacdo das chefias e servidores. Ha chefes irresponsaveis. Poderia haver oficinas
em que participariam terceirizados e seus avaliadores e se falaria sobre postura profissional,
relacionamento, como lidar com o publico interno e externo. A quest@o gerencial é complicada.
Se, em cada unidade, houvesse um gerente de relacionamento e um gerente de atividades,
isso tudo melhoraria. (trabalha com administrativo n.® 2)
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¢ Qual a fungao dos terceirizados? Distinguir bem do estagiario. O papel do recepcionista, do
mensageiro. Maior definicdo por parte do TCU seria importante. (trabalha com administrativo
n.2 3)

¢ N&o. J4 atende do jeito que é. O relacionamento é tranquilo, normal.(trabalha com
administrativo n.? 9)

¢ A questdo da integragao € importante. A maioria dos terceirizados deveria ter um preparo.
(trabalha com administrativo n.2 5)

¢ Nao depende do TCU. Depende da empresa. A empresa transfere e quebra-se o vinculo. O
TCU se beneficiaria se as pessoas ficassem um tempo maior. (trabalha com técnicos de
informética n.°4)

¢ Acho que deveria existir para os servidores uma palestra, uma orientacdo sobre um nivel
de tolerancia maior. Deveria existir preparo, cursos para terceirizados e servidores sobre
relacionamento interpessoal. A CTIS recebe a base de conhecimento sobre o TCU, dada pela
Setec, mas deveria ser uma iniciativa do TCU orientar os terceirizados sobre o Tribunal.
(trabalha com terceirizado do servigo de informatica n.° 2)

¢ Acho que todo gestor que tem terceirizado sob sua responsabilidade deveria fazer um
curso sobre a gestao e fiscalizagdo de contratos administrativos. Acho que o TCU deveria rever
a funcdo dos terceirizados dentro das salas. O que deveria ocorrer é ter terceirizados
disponiveis em determinado local e, quando fosse necessario, um deles seria chamado.
(trabalha no setor que administra os servigos de limpeza, copeiragem e seguranga n.° 2)

¢ Deve haver um local para repouso dos terceirizados. A iniciativa que eu vejo como
importante seria um centro de convivéncia, de lazer. Mais do que isso, integracdo entre
terceirizados e servidores, € contra a lei que rege o assunto. (trabalha no setor que administra
0s servicos de limpeza, copeiragem e seguranga n.® 1)

¢ Deveria haver um curso de preparacao, comunicacao. (trabalha com administrativo n.® 1)

¢ E uma mudanca dificil. Dificil mensurar o quanto dar de autonomia. O terceirizado n&o
consegue se impor. (trabalha com terceirizado do servi¢o de transportes n.® 5)

¢ Acho que as atribuigbes deveriam ser bem estipuladas e se deveria deixar claro entre as
partes o que cada um deve fazer. (trabalha com terceirizado do servigo de transportes n.? 3)

¢ O TCU poderia ter uma atividade de apresentagao, integracao e distribuicao de atribuigcbes
aos terceirizados, que deveriam ter 0 mesmo compromisso para com o Tribunal. Ha servidores
que acham que o terceirizado esta aqui para servir ao servidor € ndo ao TCU. As atribuicdes
dos terceirizados no TCU nao estdo bem definidas, em geral. (trabalha com terceirizado do
servigo de transportes n.? 4).



