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Resumo

Estudo das relagdes conceituais do Vocabulario Controlado Basico do Congresso
Nacional na area de Direito Autoral e Direito do Consumidor com base na literatura
sobre tesauros e em diretrizes para sua construgdo. Apresenta referencial teérico
acerca das linguagens documentarias, bem como dos tesauros, seu historico,
conceito, fungéo, principios gerais, relagdes conceituais e outros. Constitui-se em
uma pesquisa bibliogréfica, seguida de estudo de caso do Vocabulario Controlado
Béasico, na qual selecionou-se as areas de Direito Autoral e Direito do Consumidor
para a andlise dos relacionamentos conceituais, devido ao vasto campo da &area do
Direito. Conclui que ocorrem inconsisténcias no estabelecimento dos
relacionamentos das areas analisadas, o que pode acarretar problemas na

indexacéo e na recuperagao da informacao.

Palavras-chave: Linguagens Documentarias. Rede Virtual de Bibliotecas. Rela¢des

conceituais. Tesauro. Vocabulario Controlado Basico.



Abstract

Study of the conceptual relationships of the Controlled Vocabulary of Basic National
Congress in the Copyright and Consumer Law based on the literature and guidelines
for thesaurus construction. Presents the theoretical framework about the
documentary language, as well as thesauri, its history, concept, function, general
principles, and other conceptual relations. It constitutes a literature search, followed
by case study of the Basic Controlled Vocabulary, which was selected areas of the
Copyright Law and Consumer Law for the analysis of conceptual relationships, due
to the wide range of areas of law. The conclusion from the analysis is a lack of
consistency in the establishment of relationships of the analyzed areas which can

cause noise in information retrieval.

Keywords: Documentary languages. Network Virtual Library. Conceptual

relationships. Thesaurus. Basic Controlled Vocabulary.
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CAPITULO 1

Introducéo

1.1 Contextualizagcdo

A sociedade atual esta atrelada ao grande fluxo informacional ocasionado
pelo advento da globalizagdo. Com o encurtamento das barreiras territoriais
ocorreram mudancgas significativas no que tange a producdo e ao acesso as
informacgOes de todas as partes do globo, possibilitado pelo surgimento de novas
tecnologias e da globalizagdo das comunicacdes.

Dentre essas novas tecnologias destacam-se 0s computadores que
permitiram, por meio da internet, o acesso remoto ao conhecimento e uma maior
comunicacdo e troca de informacdes entre as pessoas e as organizacdes, além da
criacdo de documentos em formatos cada vez mais dindmicos, como os digitais.

A informacdo torna-se o elemento béasico ao desenvolvimento da sociedade
pos-industrial, importante para o sucesso pessoal, profissional, melhor qualidade de
vida, progresso cientifico e tecnolégico, assim como é fundamental ao crescimento e
sobrevivéncia das organizagdes.

A exploséo informacional ocasionada pelo advento das novas tecnologias e
pelo aumento da producéo técnica e cientifica trouxe consigo dificuldades quanto ao
tratamento e recuperacao da informacéo.

Nesse cenario dinamico, no qual informacgdes sdo criadas a cada minuto nos
mais diversos tipos de suportes, os servicos de informagéo tém papel fundamental,
devendo prover seus usuarios com as informagdes de que necessitam no
desempenho de suas atividades. Para tanto, sdo desenvolvidos os sistemas de
recuperacgdo da informacao, os quais utilizam linguagens especificas, denominadas
linguagens documentarias, para a representacdo e recuperacao da informacéo.

As linguagens documentarias sdo linguagens construidas artificialmente para
representar o conteido dos documentos, ou seja, traduzi-los de uma linguagem

natural para uma linguagem mais restrita, a do sistema de recuperacdo da



informagdo. Elas tém por objetivo a padronizacdo da indexacdo, permitindo que
documentos com contelddos semelhantes sejam indexados pelos mesmos conceitos.
Além disso, visam uma maior comunicacdo entre o usuario e o sistema, fazendo
coincidir a linguagem de ambos, possibilitando, assim, maior eficacia na
recuperacao da informacao.

Dentre as linguagens documentérias destacam-se os tesauros, vocabularios
controlados de termos relacionados semantica e sintaticamente, que visam a
normalizagcéo tematica, bem como a representacéo e recuperacdo da informagédo em
areas especificas do conhecimento.

Os tesauros surgiram da necessidade de se organizar um grande namero de
publicacbes especializadas criadas a partir da Segunda Guerra Mundial e se
constituiram em um valioso instrumento para a organizagédo do conhecimento, sendo
amplamente utilizado, tanto nacionalmente, quanto internacionalmente.

O presente trabalho pauta-se no estudo do Vocabulario Controlado Basico
(VCB), tesauro juridico da Rede Virtual de Bibliotecas do Congresso Nacional
(RVBI), rede cooperativa de bibliotecas dos trés poderes da Administracdo Publica e
do governo do Distrito Federal, a qual retne recursos bibliograficos, materiais e
humanos visando atender as necessidades informacionais dos seus Orgdos
mantenedores.

O Vocabulario Controlado Bésico é a linguagem documental adotada pela
Rede RVBI para a manutencdo da consisténcia da indexacdo e recuperagdo da
informacdo, servindo de modelo para outras bibliotecas. Ele é composto por
descritores nas diversas areas do conhecimento, com destaque para o Direito. O
presente trabalho pretende analisar as relagbes conceituais existentes no

Vocabulario Controlado Basico na area do Direito Autoral e Direito do Consumidor.

1.2 Defini¢do do problema

Para se constituirem em instrumentos eficazes de representacdo e

recuperacgdo da informacao os tesauros necessitam de manutencéo e atualizacdes



constantes. Além disso, os profissionais responsaveis por seu funcionamento devem
realizar treinamentos para o estabelecimento dos relacionamentos conceituais.

Na pratica equipes responsaveis pela elaboragdo de tesauros muitas vezes
carecem de treinamentos especificos e necessarios 0 que, em alguns casos,
acarreta erros no estabelecimento desses relacionamentos.

A atualizacdo do VCB é constante, porém por se tratar de um tesauro de uma
rede, sua manutencao é realizada por uma equipe composta por profissionais de
diferentes instituicdes o que pode ocasionar problemas no estabelecimento dos
relacionamentos. Além disso, ha também muita rotatividade de pessoal, o que pode

contribuir para esses problemas.

1.3 Questéo de pesquisa

Como se apresentam as rela¢des entre conceitos no VCB? H4& consisténcia

nos relacionamentos de equivaléncia, hierarquicos e associativos?

1.4 Objetivo Geral

Analisar as relagdes entre conceitos do Vocabulario Controlado Basico da
Rede RVBI, com base nos tipos de relacionamentos definidos na literatura e

diretrizes sobre tesauros.

1.5 Objetivos Especificos

A Coletar documentagéo sobre o Vocabulario Controlado Bésico.
A Analisar a estrutura sistematica do Vocabulario Controlado Basico.
A Analisar os termos da area de Direito Autoral e Direito do Consumidor do



Vocabulario Controlado Béasico e suas respectivas relacdes semanticas/

conceituais, a luz dos tipos de relacionamentos.

1.6 Justificativa

A eficiéncia de um sistema de recuperagao da informacédo esta diretamente
relacionada a uma boa representacdo da informacédo. E esta boa representacéo da
informacdo contida nos documentos que garantira o acesso, rapido e preciso, dos
usuarios aos itens de seu interesse e a perfeita comunicacao entre este e o0 sistema.

A representacdo da informacdo pode ser entendida como a traducdo das
informagdes contidas no documento em pontos de acesso do sistema. Esta pode ser
tanto descritiva, englobando as informagfes fisicas e/ou bibliograficas do
documento, quanto tematica, englobando o contetido dos documentos.

De acordo com Vargas (2010) a representacdo tematica esta mais sujeita a
subjetividade do profissional da informagdo, dependendo para ser eficiente, por
exemplo, da experiéncia do bibliotecario no assunto tratado. Para a reducao desta
subjetividade foram desenvolvidas as linguagens documentarias como os tesauros.

Os tesauros sdo uma das linguagens documentarias mais utilizadas e
apresentam-se como instrumentos valiosos para a representacdo e recuperagéo da
informacgdo em sistemas informacionais, pois possibilitam por meio de sua estrutura
de relagBes conceituais o controle do vocabulario e eliminacdo de ruidos na
recuperagdo da informagdo ocasionados por problemas linguisticos, como a
ambigiidade e a sinonimia.

O Vocabulério Controlado Basico, foco deste estudo, foi escolhido por se
tratar de um tesauro juridico amplamente utilizado pela Rede de Bibliotecas do
Congresso Nacional, composta por entidades dos poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario da Administracé@o Publica Federal e do Governo do Distrito Federal, para a
manutencdo da uniformidade da indexacdo e recuperacdo da informagéo, servindo
como modelo para outras bibliotecas da area juridica.

Considerando a sua relevancia no processo de organizacao e recuperacao da

informacgdo, bem como no desempenho dessas bibliotecas e conseqiientemente de
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suas entidades mantenedoras, este trabalho visa analisar as rela¢des conceituais da
area de Direito Autoral e Direito do Consumidor do Vocabulario Controlado Basico
pautando-se no entendimento de que para se constituir em um instrumento eficiente
no processo de organizacdo e recuperagdo do conhecimento deve contar com uma
boa estruturacdo e o estabelecimento consistente dos relacionamentos conceituais.
A analise destes relacionamentos justifica-se, ainda, por sua utilidade junto a
geréncia da Rede, possibilitando a identificacdo de possiveis inconsisténcias que
poderao ser objeto de estudo do Grupo de trabalho responséavel pela manutencéo e
atualizagcdo do tesauro da Rede RVBI, contribuindo, assim, para a maior eficiéncia

desse vocabulario.
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CAPITULO 2

Revisado de literatura
2.1 Linguagem

O homem é um ser social, desde os primérdios buscou formas de ser
comunicar com o mundo a sua volta. A linguagem foi o principal mecanismo
encontrado por ele para se relacionar com seus semelhantes e dar nome as coisas.

De acordo com Dahlberg (1978) a linguagem constituiu-se na capacidade do
homem de designar os objetos que o circundavam, assim como, comunicar-se com
os seus semelhantes. Ela permitiu-lhe relacionar-se com esses objetos e elaborar
enunciados sobre eles.

Tal linguagem pode ser entendida como a manifestacdo empregada pelos
seres vivos em suas relacdes de convivéncia ou como o instrumento pelo qual eles
se comunicam. E constituida por um conjunto de simbolos que se combinam de
forma sistematica para o armazenamento e a troca de informagfes (MOREIRA,
2005).

Expressdo do pensamento humano, a linguagem € a responsavel pela
perpetuacdo da experiéncia humana, uma vez que esta experiéncia € passada de
geracéo a geragao através dos mecanismos da comunicagao.

Curras (1995) afirma que a linguagem néo € algo estético, estd em continua
evolugdo, assim como os seres vivos. Ela a define como um conjunto de simbolos
portadores de informacdo que visam a comunicagdo. Criados a partir da
necessidade do homem de expressar seus sentimentos e idéias, esses sistemas de
simbolos evoluiram juntamente com ele, dando origem a outros tipos de linguagens.

Além das linguagens utilizadas em suas necessidades diarias, denominadas
linguagens naturais, 0 homem criou outras, conhecidas como linguagens especiais
ou artificiais ou, ainda, linguagens formalizadas, como a linguagem da quimica, da
matematica, da logica, dos sistemas de classificacdo, etc. (DAHLBERG, 1978).

Assim como as linguagens documentarias.
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A linguagem natural é aquela do uso comum empregada para a comunicagao
quotidiana entre as pessoas. E composta por palavras e os mdltiplos significados
gue elas assumem. Segundo Lopes (2002), a linguagem natural pode ser entendida
como um vocabulario livre, sindbnimo do discurso comum, ou seja, é a linguagem
utilizada habitualmente por uma comunidade em sua fala e escrita.

Considerada, também, a linguagem do discurso técnico-cientifico é utilizada
nos processos prévios de indexagao do contelido de um texto para a localizacéo
deste, em sistemas de recuperacdo, no momento das requisicdes dos usuarios
(LANCASTER apud MOREIRA, 2005).

Encontrada tanto na fala quanto nos documentos, a linguagem natural, assim
como a linguagem documentaria que sera discutida a seguir, € considerada um
sistema de simbolos instituidos para facilitar a comunicag8o. Porém, tais linguagens
diferenciam-se uma da outra pelo fato da primeira ser constituida por palavras e
seus inumeros significados, enquanto que a segunda é formada por palavras que
possuem seus significados restringidos, assumindo o papel de termos, de acordo
com o contexto ou uma area do conhecimento (CINTRA et al., 2002).

Para este trabalho interessa o estudo das linguagens documentarias, em

particular os tesauros.

2.2 Linguagem Documentéria

2.2.1 Conceito

As linguagens documentarias podem ser entendidas como “o conjunto de
termos, providos ou ndo de regras sintaticas, utilizadas para representar contetdos
de documentos técnico-cientificos com fins de classificagdo ou busca retrospectiva
de informacdes” (GARDIN apud CINTRAL et al., 2002 p. 35). Ou seja, 0s contelidos
contidos nos documentos sao extraidos e termos séo atribuidos para representa-los,

restringindo-se o seu significado, visando a classificacdo desses assuntos e sua
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posterior recuperacao. A essa compilacdo de termos da-se o nome de linguagem
documentaria.

Conceituadas como instrumentos de padronizacdo da indexacdo e como
instrumentos de comunicagdo, as linguagens documentarias visam garantir que
indexadores diferentes utilizem os mesmos conceitos para representar documentos
semelhantes e que indexadores e usuarios partihem um mesmo vocabulario
(NOVELINO, 1996). Quanto a esse aspecto Tristdo, Fachin e Alarcon (2004)
concordam ao afirmar que essas linguagens séo sistemas de simbolos instituidos
gue tém por intuito facilitar a comunicacao entre a linguagem natural dos usuarios e
a unidade de informac&o, bem como representar os conteidos dos documentos.

Caracterizadas também como metalinguagens, ou seja, linguagens
construidas artificialmente para descrever a propria linguagem natural, as linguagens
documentarias representam uma imagem reduzida desta, uma vez que, apresentam
um vocabulario e uma estrutura. Criadas para facilitar o conhecimento de um
dominio, as linguagens documentérias s@o regidas por regras de utlizacdo e
empregadas para representar o conteddo de um documento através dos processos
de analise e sintese (DODEBEI, 2002).

Para Talamo, Lara e Kobashi (1992, p. 197):

As linguagens documentarias sdo tradicionalmente consideradas
instrumentos de controle terminolégico que atuam em dois niveis: a) na
representagdo da informacgéo obtida pela andlise e sintese de textos; b) na
formulagdo de equages de busca de informacao.

A denominagdo linguagem documentaria, segundo Lara (2004), designa a
linguagem construida especialmente para organizar e facilitar o acesso e a
transferéncia da informacao. Ela é considerada o instrumento que serve de ponte
entre a linguagem do sistema e a do usuério. Constitui um meio organizado em torno
de uma determinada &rea tematica, uma das condi¢cdes para possibilitar as
operacOes de representacdo e de acesso a informagdo. Sua principal caracteristica
€ possibilitar 0 acesso a conteldos por um meio econdmico de representagdo.
Enquanto sistema de significacdo e comunicacéo, esta linguagem permite, também,
orientar a busca.

Conforme a autora:
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Para que a linguagem documentaria dé forma ao contetdo, propondo-se
como um modo de organizagdo, e para que simultaneamente desempenhe
0 papel de instrumento de comunicagdo, ela deve reunir determinadas
gualidades, tais como: a) funcionar como cddigo inteligivel e fonte para
interpretacdo do sentido, b) caracterizar-se como metalinguagem, c)
incorporar o usuario como integrante do processo (LARA, 2004, p. 233).

Sales (2007) complementa ao expor que as linguagens documentarias sao
linguagens artificiais, constituidas de sistemas simbdlicos, que tem por finalidade
traduzir, de forma sintética, o assunto dos documentos para a indexacéo,
armazenamento e recuperacgdo da informacdo. De acordo com ele, tais linguagens
visam a uniformidade da linguagem de especialidade, proporcionando uma
representagdo padronizada do conteddo documental, além de uma recuperacgéo
mais pertinente.

A andlise da literatura leva a percepgao de certo consenso acerca do carater
representativo e comunicativo das linguagens documentéarias, as quais buscam
representar de forma sintética o conteddo dos documentos para sua posterior
recuperacdo, bem como servir de ponte entre a linguagem do usuario e a linguagem
do sistema, facilitando a realizagédo da busca de informacgées.

Essas linguagens receberam diferentes denominagdes ao longo dos anos,
tais como: linguagens descritoras, linguagens de indexagdo, vocabularios
controlados, codificacdes documentérias, linguagens de informacédo, lista de
assuntos autorizados, linguagem de descricdo da informacdo e linguagem de
recuperacao da informacao (WANDERLEY, 1973).

Vogel (2009) analisou a evolugédo do conceito de linguagem documentéria a
partir de duas vertentes: uma francesa, representada por autores como Gardin,
Coyaud, Chaumier, Garcia Gutiérrez e Hutchins; e outra brasileira, representada
pelo grupo Temma, composto por pesquisadores e professores do Departamento de
Biblioteconomia e Documentacdo da Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de S&o Paulo e por pesquisadores da UNESP-Marilia. Segundo a
autora, a partir dos anos 80, a linha francesa passa a trabalhar com o conceito de
linguagem documentéria, englobando caracteristicas ja levantadas desde os anos
60, recebendo diversas denominagdes, como demonstrado no quadro 1:



Quadro 1 - Linha Francesa: Denominagfes para as Linguagens Documentarias.
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Denominagédo

Abrangéncia

Léxico Documentario

Constituido por um Iéxico;

Tem regras de combinacéo;

E utilizado para o tratamento de
documentos.

Linguagem Informacional

Sistema para levar informagao dos
documentos aos usuarios, meio de

comunicagao.

Linguagem de Indexagao

Indexacéo de informacdes.

Linguagem Classificatéria

Classificagéo de informag0es.

Linguagem Documental

Termo adotado pelos autores espanhdis,
e portugueses, contrariamente ao que se
adota no Brasil que é mais préximo do

francés.

Linguagem Atrtificial

Linguagem construida, ndo natural.

Linguagem Controlada

Seus termos e sua organiza¢ao sao

normalizados.

Metalinguagem

Descreve a linguagem natural.

Linguagem Epistemografica

Carater associativo, forte estrutura

horizontal.

Fonte: VOGEL (2009, p. 84).

A linha brasileira, representada pelo grupo Temma, acrescenta outras

caracteristicas ao conceito de linguagem documentéria, como visto logo abaixo no

quadro 2, prevalecendo a adogdo do termo linguagem documentaria:



Quadro 2 - Linha Brasileira: Denominagfes das Linguagens Documentarias
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Denominagéo

Abrangéncia

Linguagem de Indexag&o

Indexacéo de informagdes.
Recuperacéo de informacdes.
Controle do vocabulério.
Tradug&o de conceitos.

Uso de tesauros e indices.
Léxico reduzido.

Regra de uso.

Linguagem Classificatéria

Classificagdo de informacdes.
Uso de esquemas de classificagao.

Linguagem Artificial

Linguagem construida, ndo natural.

Metalinguagem

Reelaboragéo do conhecimento como

informacéo.

Linguagem Construida

Oposta a natural.
Recuperacéo de informacao.

Tratamento da informagéo.

Fonte: VOGEL (2009, p. 88).

2.2.2 Funcgéo

A principal fungdo das linguagens documentarias € quanto a normalizacédo

tematica. De acordo com Dodebei (2002), tais linguagens proporcionam além do

controle das dispersdes seméanticas da lingua natural, a delimitagdo do dominio

conceitual do campo em estudo. Além disso, possibilitam economia de simbolos,

eliminagdo de redundéancias, condensacdo de informacdes e facilitam a modulagéo

das questdes, generalizando-lhes ou especificando-lhes a compreenséo, mediante a

compreensao semantica.

Para a autora, correspondem a essas linguagens as seguintes funcgdes:
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¢ Organizar o campo conceitual da representacdo documentaria;

e Servir de instrumento para a distribuicdo atil dos livros ou documentos: tal
funcdo é cumprida pelas classificacdes bibliograficas, tais como a CDD
(Classificacdo Decimal de Dewey) e a CDU (Classificacdo Decimal
Universal), as quais agrupam os assuntos de acordo com as disciplinas do
conhecimento.

e Controlar as dispersdes Iéxicas, sintaticas e simbdlicas no processo de
andlise documentaria: tal fungdo é cumprida pelas listas de cabecalhos de
assunto e pelos tesauros, as quais orientam a organizacgao intelectual para
a desconstrucdo do texto em lingua natural e sua representacédo codificada
e sintética, constituindo-se em instrumento de anélise semantica e sintética,
visando obter por ocasido das respostas aos pedidos de informacdo, um
maéximo de indicag8es relevantes ou pertinentes (Dodebei, 2002, p. 57).

As linguagens documentarias atuam de duas formas: orientando o analista
guanto ao melhor termo para representar o assunto de um documento e orientando
0 pesquisador na hora da busca quanto ao melhor termo que represente o assunto
por ele procurado. Estas orientages dizem respeito, tanto ao controle seméantico da
sinonimia, quanto a construcdo de complexas redes de referéncias cruzadas,
possibilitando ao usuario outras op¢des de busca em relacdo ao assunto pesquisado
(PINTO, 1985). Além disso, atuam, também, como instrumento de comunicacao
conectando a linguagem dos usuarios com a linguagem do sistema, possibilitando a
troca de informacg6es. De acordo com Sales (2007) se tornam fundamentais para
conectar a informacdo ao seu publico-alvo, e para poder, a partir disso, exercer a
transformagé&o através do conhecimento adquirido.

Para serem efetivas, essas linguagens devem apoiar-se nas terminologias de
cada area do conhecimento e exercer total controle do vocabuléario, neutralizando as
possiveis ambiglidades ocasionadas pela sinonimia, pela polissemia e pela
homonimia da linguagem natural (MARSHAL, 2009). A ambigtidade ocorre quando
uma palavra ou frase assume mais de uma significacéo, ela € a responsavel por um
ruido na recuperagdo da informagdo, uma vez que sob uma mesma expressao sdo
encontradas tanto informacdes relevantes quanto irrelevantes para 0 usuario
(BRASCHER, 2002).

Vogel (2009, p. 82), citando Cross e outros, afirma que utlizamos as

linguagens documentarias com duas finalidades:

A primeira, para “condensar” o conteddo de textos cientificos, a fim de
acelerar a consulta, ainda que haja certa perda de informacéo; a segunda,
para normalizar a expressdo desse conteldo para que nogdes ou temas
analogos sejam sempre designados pelos mesmos termos ou grupos de
termos.
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A partir da analise da evolugdo do conceito de linguagem documentaria,
segundo a linha francesa e a brasileira, Vogel (2009) conclui que as linguagens
documentarias funcionam como mecanismos de comunicagdo para contextos
especificos atendendo, ao mesmo tempo, aos objetivos e necessidades de seus
usudrios, da instituicdo que produz e organiza o conhecimento, etc., utilizando em
sua elaboracéo referéncias a parametros lingiisticos. A autora apresenta abaixo no

guadro 3 uma comparacado das duas vertentes, na qual explicita as caracteristicas e

fungBes das linguagens documentarias:

Quadro 3 - Estrutura, caracteristicas e fungdes das Linguagens Documentarias.

Estrutura

Caracteristicas

Funcdes

- Léxico de nocgdes ou
conjunto de termos;

- Sistema estrutural de
relagdes;

- Conjunto de regras e
simbolos;

- Hip6tese para a
organizagao dos termos
(organizagédo da informagéo);
- Parametros linglisticos e
terminoldgicos como base da
organizagao dos termos.

- Linguagem construida,
metalinguagem;

- Sistema de representagao
sintético para representar o
contetdo de documentos;

- Ponte entre os documentos e
0S usuarios.

- Organizagéo ou
classificagdo dos dados de
um campo cientifico;

- Indexagéo,
armazenamento,
recuperacao de
informacéo;

- Tradug&@o de documentos
e solicitagbes;

- Controle terminolégico;

- Condensacéo dos
contetdos;

- Normalizacéo da
expressao;

- Organizagédo dos termos
em classes semanticas;

- Instrumento de
representacéo de
conhecimento;

- Visualizacdo do mapa de
conhecimento de uma
area;

- Reelaboragéo do
conhecimento como
informacéo;

- Comunicacgao
documentaria.

Fonte: VOGEL (2009, p. 89).
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2.2.3Tipos

As linguagens documentarias podem ser de diversos tipos. Dentre estes
encontram-se 0s cabecalhos de assunto, os glossarios, os dicionarios, 0s
vocabularios controlados, os sistemas de classificacdo decimal, as taxonomias, 0s
tesauros e as ontologias (SALES, 2007).

Tais linguagens podem ser classificadas como notacionais ou alfabéticas. No
primeiro caso, englobam os sistemas de Classificagdo Decimal Universal (CDU) ou
Classificagdo Decimal de Dewey (CDD), no segundo caso, os cabecalhos de
assunto e os tesauros. Além disso, podem ainda ser classificadas quanto a sua
forma de abrangéncia em universais, abrangendo todas as areas do conhecimento
ou especificas, referindo-se a uma Unica area do conhecimento (VAN DER LAAN;
FERREIRA, 2000).

Os tesauros e as classificagdes bibliograficas tém sido os instrumentos mais
utiizados para a organizagdo do conhecimento, tanto nacionalmente quanto
internacionalmente, principalmente devido aos avancos das tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TRISTAO; FACHIN; ALARCON, 2004). Para a
realizacdo deste estudo torna-se fundamental uma compreensdo mais aprofundada
acerca dos tesauros, seu histérico, conceituagao, funcdes, caracteristicas e etc.

2.3 Tesauro

2.3.1 Conceito

Os tesauros sdo instrumentos de controle terminoldgico utilizados para a
representacdo e recuperacdo da informacdo. Tém sua construcdo apoiada na
categorizagdo do conhecimento em assuntos e em um “corpus discursivo” do qual
sédo extraidos os termos considerados significativos para representar o contetdo dos
documentos (TALAMO; LARA; KOBASHI, 1992). Tal instrumento foi idealizado como
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facilitador da comunicacdo dentro do sistema, normalizando as linguagens de
indexacdo e recuperagdo, de acordo com a terminologia da area (NOVELINO,
1996). Esta categorizacdo permite identificar as classes gerais de conceitos que a
area do conhecimento do tesauro comporta, tornando claro seu campo tematico,
bem como estabelecendo as bases para o levantamento dos termos representativos
(CAMPOS; GOMES, 2006).

Os tesauros podem ser entendidos como:

Sistema de vocabulario baseado em conceitos, incluindo termos preferidos
(descritores), termos néo preferidos (ndo descritores) e suas inter-relacdes,
que se aplica a um determinado ramo do conhecimento e que se destina a
controlar a terminologia utilizada para a indexacdo/recuperacdo de
documentos (MOTTA, 1987, p. 25).

Segundo Talamo, Lara e Kobashi (1992) caracterizam-se como uma lista de
termos autorizados relacionados semantica e logicamente, dentro de uma area
especifica do conhecimento, sendo utilizado para representar o conteddo de um
documento e das questdes realizadas pelos usuarios, servindo como intermediario
entre estes.

Sao considerados uma linguagem especializada e normalizada, na qual os
termos que a comp&em, simples ou compostos, encontram-se relacionados sintatica
e semanticamente (CURRAS, 1995). Concordando quanto ao carater especializado
dessa linguagem, Van der Lan e Ferreira (2000) afirmam que os tesauros podem ser
definidos como uma linguagem especializada, estruturada como uma rede
conceitual, a qual apresenta relagdes hierarquicas e associativas, estabelecendo os
termos preferidos através das relagdes de equivaléncia.

Campos e Gomes (2006) afirmam que, através do programa UNISIST a
UNESCO definiu tesauro sob dois aspectos:

e Quanto & estrutura: E considerado um vocabulario controlado de termos
relacionados genérica e semanticamente dentro de uma area do
conhecimento;

e Quanto a funcdo: E considerado um instrumento de controle terminoldgico,
empregado na traducdo da linguagem natural para a linguagem do sistema.
O tesauro é uma ferramenta dindmica que possui como componentes

principais os termos, a estrutura entre eles e o conjunto das remissivas, além das

relagcbes hierarquicas e associativas, exigindo: a) para a sua elaboracdo, o
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conhecimento dos documentos produzidos na area, a compreensdo dos termos
empregados, a construcdo de conceitos para a explicacao dos termos e, b) para sua
manutencao, atualizagdes constantes (MOREIRA, 2005). Seu objetivo principal é
prestar assisténcia ao usuario na escolha do termo que represente 0 assunto por ele
procurado, bem como possibilitar a identificacdo de termos alternativos que
permitirdo a descrigdo mais adequada da informagé&o (JESUS, 2002).

Como visto, os tesauros receberam diferentes conceitua¢des ao longo dos
anos, sendo definidos como uma lista de termos autorizados, linguagem
especializada e normalizada, instrumento terminoldgico, vocabulario controlado de
termos, etc. Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004) afirmam que alguns pesquisadores
como Jasper, Uschold e Fensel consideram os tesauros como ontologias simples, ja
qgue ontologias complexas exigem maior riqueza de relagbes. Porém, para os
autores, apesar dos tesauros serem instrumentos terminoldgicos e de registrarem
parcialmente os comprometimentos ontoldgicos, classifica-los como um tipo de
ontologia pode ser precipitado, visto que os principios que regem a elaboracao
desses instrumentos sdo diferenciados. Os tesauros sdo criados para tarefas
especificas, envolvendo em sua criagdo a garantia de uso e a garantia literaria, ou
seja, 0os termos que serdo incluidos devem ter sua aceitacdo pautada no uso destes
por parte dos especialistas e da literatura da area para qual esta sendo criado. J4 as
ontologias deveriam ser, a principio, independentes de tarefas.

2.3.2 Histérico

A palavra tesauro tem origem no latim “thesaurus” que, por sua vez, deriva do
grego ‘thesaurés”, significando tesouro ou repositério de palavras (MOTTA, 1978).
De acordo com Mikhailov (apud MOTTA, 1978, p. 21):

Esse termo foi utilizado pela primeira vez por Brunetto Latinni (1220-1294),
para designar uma enciclopédia sistematizada, a qual ele deu o nome de
“Os livros do tesouro”. Em 1532, Thierry e R. Etienne publicaram seu
“Dicionario ou tesouro do idioma latino”, um dicionario da lingua latina, com
arranjo alfabético. Em 1572, A. Etienne publicou um dicionario: “Thesaurus
linguage Graecae”, cuja confec¢do havia sido iniciada por seu pai R.
Etienne. Em 1736, o Shorter Oxford Dictionary registrou pela primeira vez o
uso da expressao inglesa “thesaury or storehouse of knowledge”, definindo-
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a como “tesouro ou armazém de conhecimento, similar a um dicionario ou a
uma enciclopédia”.

Posteriormente, foi utilizada como titulo no dicionéario analdgico de Peter Mark
Roget, denominado de “Thesaurus of English words and phrases”, publicado em
Londres, em 1852. Roget levou cerca de 50 anos nesse trabalho e pretendia com
ele facilitar sua atividade literaria. Em seu dicionario as palavras ndo foram
agrupadas de forma alfabética, como ocorre nos dicionarios da lingua, mas de
acordo com as idéias que elas transmitiam. Ao invés de se buscar o significado de
uma palavra, buscava-se a palavra através de uma idéia. A forma de apresentagao
de seu trabalho foi tdo original que apesar de a palavra “Thesaurus” designar
vocabulario, dicionario, o termo ficou conhecido na é&rea da documentacado
associado a forma de organizacdo do vocabulario de indexag&o/recuperacao
(GOMES 1990).

Lancaster citado por Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004) aborda a dificuldade
de se demonstrar a génese e a evolug¢do dos tesauros, uma vez que esta ndo esta
muito clara. De acordo com ele, a evolugdo histérica dos tesauros € marcada por
duas correntes distintas: a primeira é a abordagem alfabética originaria da América
do Norte que se baseia no Unitermo, a segunda é a abordagem da classificagédo
bibliografica originaria da Europa que é influenciada pelo trabalho de Ranganathan e
se baseia na Teoria da Classificacdo Facetada. Para o autor, a origem do tesauro

advém do Unitermo.

2.3.3 Funcéo

A principal funcdo do tesauro é a realizacdo do controle terminolégico.
Através da sele¢do dos termos é possivel representar os assuntos dos documentos
e das solicitagfes de busca dos usuarios, permitindo a utilizacdo do termo mais
adequado para a recuperacdo da informacdo. A partir de um termo conhecido pelo
usudrio, o tesauro, por meio de sua estrutura, apresenta outros que podem ser ainda
mais oportunos para a realizagéo da busca (GOMES, 1990). Van Der Lan e Ferreira

(2000) concordam ao afirmar que a funcdo primordial do tesauro € o controle
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terminolégico do vocabulario, dentro de uma area especifica do conhecimento,
sugerindo as relagdes entre os conceitos a serem indexados.

Dodebei (2002) citando Foskett e Lancaster lista algumas das func¢des dos
tesauros como: o controle de sinbnimos e gquase sindnimos, a distin¢cdo de palavras
homadgrafas, a conducgdo da busca de maneira mais facil por meio do uso de termos
relacionados e das referéncias cruzadas - melhorando a consisténcia da indexagéo
e coincidindo a linguagem da busca com a linguagem do sistema - a reducédo do
tempo e o aumento da eficiéncia na indexacgéo e recuperacao da informacéo. Para a

autora:

O emprego dos tesauros nas tarefas de indexacdo e recuperacdo da
informac&@o tenta resolver o problema da alocacdo de documentos em
classes de assuntos, ndo s6 por sua capacidade de controlar o vocabulério,
mas porque € um instrumento que relaciona os descritores/termos de forma
mais consistente, apresentando uma estrutura sintética simplificada e uma
complexa rede de referéncias cruzadas. Isto permite ao especialista
localizar com mais facilidade a palavra-chave requerida para uma busca.
Apresenta ainda, um relacionamento légico e hierarquico dos descritores, 0
gue contribui para a indexa¢do dos documentos em nivel especifico e/ou
genérico (DODEBEI, 2002, p. 67).

Os tesauros sdo componentes fundamentais em um sistema de recuperacao
da informag&o, amparando tanto os usuarios em suas buscas quanto os indexadores
durante o processo de classificacdo. Em ambos os casos, os auxiliam, por meio de
sua estrutura de termos e relagdes, a encontrar os termos mais adequados para a
representagdo do assunto. Do mesmo modo, devem permitir a definicdo de quais
termos podem ser utilizados pelo sistema de informacdo e pelos usuarios para a
realizagdo de buscas mais satisfatérias, bem como a introdugdo de novos termos e
alteracdes de sentidos nos ja existentes (MOREIRA; ALVARENGA; OLIVEIRA,
2004).
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2.3.4 Principios gerais

2.3.4.1 Conceito, termo e caracteristicas

Os tesauros sdo regidos por um sistema de conceitos, 0s termos que
representam esses conceitos e as caracteristicas.

Os conceitos podem ser entendidos como as representagdes mentais de um
objeto material ou imaterial. Constituem-se de um conjunto de caracteristicas que
podem ser comuns a diversos objetos e refletem o conhecimento do mundo real,
com suas propriedades e relacionamentos (GOMES, 1990). Sdo considerados
reprodugdes mentais de um objeto, os quais somados a uma unidade lexical que os
denominam formam o termo.

De acordo com Dodebei (2002) é possivel definir conceito como as
compilagbes dos enunciados verdadeiros sobre determinado objeto, fixadas por um
simbolo linguistico. A linguagem natural permite a formulacdo de enunciados sobre
0s conceitos, que sdo representacdes das caracteristicas destes. O conjunto de tais
enunciados formam os conceitos. Estes, por sua vez, podem ser classificados em

individuais ou gerais (DAHLBERG, 1978), conforme visto no quadro 4:
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Quadro 4 - Classificacéo dos conceitos.

Conceito individual

Enunciados verdadeiros

IBICT (Instituto Brasileiro de Informag8es e E uma instituicio
em Ciéncia e Tecnologia) e Sijtuada no Rio de Janeiro

¢ Relacionada com a coordenacéo
dos sistemas de informagéo no
Brasil

e Possui cerca de 60 funcionérios,
etc.

Conceito geral

Enunciados verdadeiros

Instituicéo

e E constituida dé& um grupo de
pessoas

e Que trabalham com determinada
finalidade

e Possuindo administragdo comum

e Localizada em determinado lugar

e Durante determinado tempo, etc.

Fonte: DAHLBERG (1978, p. 102).

Os conceitos, portanto, se referem a objetos e sdo representados por termos

que séo descritos através de definicdes (LARA, 2004). Eles se estabelecem quando

trés elementos estdo presentes: “o referente/objeto, suas propriedades e um termo

gue o sintetize, ou seja, que carregue com ele todas as propriedades do referente”
(DAHLBERG apud CAMPQOS; GOMES, 2006, p. 354).

Os termos, por sua vez, sdo entendidos como a palavra ou expressao

selecionada para representar um dado significado (GOMES, 1990).

Lara (2004, p.237) citando as normas terminoldgicas afirma que:

A formacédo de um conceito é considerada fundamental na organizagao do
conhecimento, porque prové os meios necessarios ao reconhecimento dos
objetos e seu agrupamento em unidades significativas num dominio
particular. Esse agrupamento € realizado pela identficacdo de
caracteristicas ou propriedades comuns, compartilhadas por tais objetos, ou
cuja combinagdo pode diferir entre culturas, campos ou escolas de
pensamento.

Para a autora a caracteristica € a propriedade retirada de um objeto que serve

para descrever o conceito.

Ja de acordo com Gomes (1990) a caracteristica & o elemento de um conceito

gue serve para descrever uma determinada qualidade de um objeto individual. As

caracteristicas sdo fundamentais na sistematizagcdo dos conceitos, uma vez que
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permitem a comparacdo entre estes e sua reunido em classes, subclasses,
ajudando na definicao e na formacao de novos termos para novos conceitos.

E formulando enunciados sobre os objetos que se obtém as caracteristicas
dos conceitos. O conhecimento dessas caracteristicas facilita a determinagédo do
namero de fung¢des que elas exercem, tais como: defini¢cdo, formacdo e ordenacéo
classificatéria dos conceitos e respectivos indices (DAHLBERG, 1978).

O conjunto de caracteristicas que se combinam para constituir o conceito
corresponde & intens&o’ conceitual, em contrapartida, a totalidade dos objetos aos
quais um conceito corresponde é chamada de extensao conceitual (LARA, 2004).
Ou seja, ao conceito de casa pode ser atribuida a seguinte intensdo conceitual:
edificio, habitualmente feito de pedra ou madeira, contendo quartos, salas, entre
outros. Enquanto que a extensdo do conceito de casa corresponde a: casa de pedra,
casa de madeira e etc. (DAHLBERG, 1978).

As caracteristicas permitem o estabelecimento das relagbes entre os

conceitos.

2.3.4.2 Relacdes entre conceitos

Os tesauros apresentam diferentes tipos de relagbes. A definicdo das
caracteristicas dos conceitos permite o estabelecimento dessas relagbes entre eles.
De acordo com Gomes (1990) estabelecer relacionamentos entre 0s conceitos
significa dar-lhe posicionamento dentro de um sistema, ou seja, estabelecer-lhes o
género, a espécie e as associacoes.

Os tesauros sdo estruturados de maneira ldgico-semantica, apresentando
conceitos relacionados hierarquicamente, na vertical, permitindo que outros
conceitos sejam agregados associativamente, na horizontal (MARRONI, 2006).

Dahlberg (1978) afirma que quando dois conceitos diferentes possuem
alguma caracteristica em comum, entdo existe um relacionamento entre eles. A

autora reconhece os seguintes tipos de relacdes entre conceitos:

1 ~ , soae . .
Intensdo — Entende-se por esse termo o nimero de caracteristicas de um conceito, diferentemente de
intengdo que significa vontade, desejo.
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¢ Relagdes légicas: nas quais os conceitos podem apresentar caracteristicas de
identidade (possuem as mesmas caracteristicas), de implicagdo (um conceito
esta contido em outro), de interseccao (0s dois conceitos coincidem em algum
elemento), disjungcdo (os conceitos se excluem mutuamente, ndo possuem
nenhuma caracteristica em comum), e de negagao (um conceito possui uma
caracteristica cuja negacao se encontra em outro conceito).

o Relagcdes semanticas: nas quais aplicam-se, pelo menos em parte, 0s
relacionamentos légicos e nas quais 0s conceitos podem apresentar 0s
relacionamentos hierarquicos (implicagéo), partitivos (todo-parte), de oposicdo
(negacéo) e funcional (interseccao).

Gomes (1990) considera trés tipos de relacionamentos entre conceitos no
Manual de Elaboracdo de Tesauros Monolingles: relacionamento logico (genérico
especifico, analitico e de oposi¢éo), ontoldgico (partitivo, de sucesséo e de material-
produto) e de efeito (causalidade, instrumental e de descendéncia). O
relacionamento légico pode ser entendido como aquele que se estabelece entre
conceitos que possuem caracteristicas em comum. O relacionamento ontolégico
advém das caracteristicas dos objetos representados pelos conceitos e se
caracteriza pela contiglidade no tempo e no espaco, bem como pela conexdo de
causa e efeito. O relacionamento de efeito é aquele que estabelece relagbes de
causa e efeito entre os conceitos, relacdes entre conceitos que representam o
instrumento e sua agéo e outras.

Apesar dos diversos tipos de relagBes conceituais existentes, as mais

utilizadas nos tesauros sao as relages de equivaléncia, hierarquicas e associativas.

2.3.4.2.1 Relacdes de equivaléncia

As relacdes de equivaléncia ocorrem quando um mesmo conceito pode ser
representado por dois ou mais termos (sindbnimos ou quase sinénimos), sendo um
deles escolhido como termo preferido e os demais como nao-preferidos. O
relacionamento entre o termo preferido e o nao-preferido é dito de equivaléncia, nele

cada termo é considerado uma referéncia ao mesmo conceito. A referéncia cruzada
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para o termo preferido deve ser feita a partir de qualquer termo de entrada que seja
equivalente (ANSI/NISO Z239.19, 2003).

As relagBes equivalentes sdo representadas pelos indicadores USE
(precedendo o termo preferencial e remetendo o termo equivalente ao termo
descritor) e UP (que significa “usado por”, remetendo aos termos equivalentes para
aquele descritor). Exemplo:

MANDIOCA Macaxeira
UP Macaxeira USE MANDIOCA
Conforme Curras (1995) as formas de sinonimia que se apresentam
normalmente nos tesauros e resultam em relacdes de equivaléncia ocorrem entre:

¢ Nomes populares e cientificos (aranhas = aracnideos);

¢ Nomes comuns e cientificos e marcas comerciais (PVC = policloreto de vinil);

e Nomes instituidos cientificamente e os devidos a linguagem popular
(aparelhos de televisdo = TV);

e Palavras com ortografia diferente (Ruméania = Rbmania);

e Termos com origem linglistica diferente (trabalho doméstico = trabalho
caseiro);

e Termos originarios de grupos étnicos diferentes, mas que usam uma lingua
comum (carruagem — em Portugal = carro — no Brasil);

e Termos atuais e outros de menor uso (ensino a distancia = ensino por
correspondéncia);

¢ Abreviaturas e nomes complexos (CDU = Classificacdo Decimal Universal);

Os casos de quase sinonimia, segundo a autora, resultam de:

e Termos de significado muito semelhante, porém aos quais se pode
estabelecer algumas diferengas (congresso = simpésio);

e Termos que podem ser agregados sob outro com maior abrangéncia de
significado (microformas = microfichas e microfilme).

Como norma geral, deve-se adotar nos tesauros como termo descritor 0s
termos cientificos, 0os mais usados no pais e os mais atuais (CURRAS, 1995).
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2.3.4.2.2 Relacdes hierarquicas

As relagbes hierarquicas sdo baseadas em niveis de superordenacado e

subordinac@o entre os conceitos. Nelas o termo superordenado representa uma

classe ou o todo do qual o termo subordinado € membro ou parte (ANSI/NISO

Z39.19, 2003). Tais relagbes subdividem-se em trés tipos de circunstancias

diferentes e mutuamente exclusivas:

Relacionamento genérico (género/espécie): E representado pelos indicadores
TG (termo geral) e TE (termo especifico). Ocorre quando dois conceitos
diferentes possuem caracteristicas idénticas e um deles possui uma
caracteristica a mais do que o outro (DAHLBERG, 1978). Exemplo:

Arvore

Arvore frutifera

Macieira
No exemplo acima, percebe-se que arvore € um termo geral do qual arvore
frutifera € um temo especifico, ou seja, apresenta todas as caracteristicas do
termo arvore somado a caracteristica de fruta. O termo macieira, por sua vez,
apresenta todas as caracteristicas de arvore frutifera mais a de maca.
De acordo com Curras (1995) este tipo de relacionamento pode acontecer
entre: Espécies de animais ou plantas (TG Vertebrados — TE Anfibios);
Objetos e suas classes (TG Documentos — TE Documento primario); Agdes e
propriedades (TG Classificagdo de documentos — TE Classificacdo
alfabética); Conceitos abstratos e seus efeitos (TG Valores — TE Valor
econdmico); Profissdes e suas classes (TG Bibliotecarios — TE Bibliotecarios

de hospitais).

Relacionamento partitivo (todo/parte): E representado pelos indicadores TGP
(termo geral partitivo) e TEP (termo especifico partitivo). Ocorre quando um
conceito esta intrinsecamente incluido em outro de forma que os termos
podem ser organizados em hierarquias I6gicas (ANSI/NISO Z39.19, 2003). O
todo representa o termo superordenado e a parte o termo subordinado.

Exemplo:
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TGP Arvore

TEP Caule

TEP Folhas
No exemplo acima, o termo arvore representa o conceito de um todo, ja os
termos caule e folhas representam os conceitos das partes que compdem
esse todo.
Este tipo de relacionamento pode ocorrer entre sistemas e 6rgéos do corpo
(TGP Ouvido — TEP Ouvido interno); localidades geograficas (TGP Espanha —
TEP Castela); Ciéncias e disciplinas (TGP Ciéncia da Informacdo — TEP
Biblioteconomia); Estruturas hierarquicas sociais (TGP Arquidiocese — TEP
Diocese) (CURRAS, 1995). Para Dodebei (2002) as relagdes partitivas
decorrem da especificac@o das partes de um objeto natural (uma planta, um
animal), da identificagdo dos elementos de constru¢cdo de um produto (uma
casa, uma bicicleta) ou da constituicdo de uma unidade organizacional (um

pais e seus estados).

Relacionamento de instancia: E representado pelos indicadores TGl (termo
geral de instancia) e TEI (termo especifico de instancia). Ocorre entre uma
categoria de coisas ou eventos, expressos por um nome comum, e uma
instancia individual dessa categoria, representada geralmente por um nome
proprio (ANSI/NISO Z39.19, 2003). Exemplo:
TGI Regibes montanhosas
TEI Alpes

TEI Himalaia
Nota-se no exemplo acima que o termo regides montanhosas representa uma
categoria expressa por um nome comum da qual os termos Alpes e Himalaia
representam uma instancia individual dessa categoria expressas por nomes

proprios.
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2.3.4.2.3 Relacdes associativas

As relagdes associativas ocorrem entre termos que n&do possuem nem
relacionamento equivalente e nem hierarquico, mas que sdo semanticamente ou
conceitualmente associados a tal ponto que a relagéo entre eles deve ser explicitada
no vocabulario controlado, uma vez que ela pode sugerir novos termos para a
indexacdo e recuperagdo da informacdo (ANSI/NISO Z39.19, 2003). Sao
representadas pelo indicador TR (termo relacionado), embora encontram-se também
na literatura os indicadores TA (termos associado) e TC (termo correlato).

Para Soergel (apud MOTTA, 1987) uma relagdo associativa entre um conceito
A e B ocorre se um indexador ou alguém que busque informagao sobre o conceito A
seja lembrado da existéncia do conceito B.

Conforme Currds (1995, p. 155) as relagdes associativas se estabelecem
entre os termos “quando as familias, ou grupos de termos afins, estudam-se a partir
de um plano horizontal, levando-se em consideragéo diferentes pontos de vista”.
Para a autora, é necessaria certa cautela ao se estabelecer esses tipos de relagdes,
pois na tentativa de construir o tesauro mais exato, corre-se o risco de exceder-se
no numero de termos e rela¢des tornando-o mais confuso e de dificil utilizag&o.

As relagBes associativas sdo caracterizadas na literatura como as mais

dificeis de se instituirem em um tesauro, como explicita Marroni (2006, p. 64):

As relagbes associativas constituem-se um desafio para os indexadores,
pois, pelo fato de nédo apresentarem as clarezas das rela¢des hierarquicas e
de equivaléncia, exigem dos profissionais da informacdo um profundo
conhecimento, tanto da estrutura do tesauro quanto do assunto abordado
por ele, a fim de que seja possivel viabilizar o estabelecimento desses
vinculos conceituais.

Tais relacdes podem ocorrer entre (CURRAS, 1995):
e Termos que pertencem a mesma categoria (TG Bibliografias nacionais — TR
Bibliografias especiais).
e Termos que pertencem a categorias diferentes:
o Relacgédo do todo com a parte (TG Edificio — TR Portas);
o Disciplinas ou campos de estudo e os objetos ou fenbmenos estudados
(TG Sismologia — TR Terremotos);
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Uma operagdo ou processo e seu agente ou instrumento (TG Salédo de
cabeleireiro — TR Secador de cabelo);

Uma ocupacdo e a pessoa que a exerce (TG Contabilidade — TR
Contabilista);

Uma acgdo e um produto dessa acgdo (TG Construcdo de estradas — TR
Estradas);

Uma acao e um sujeito paciente (TG Ensino — TR Estudante);
Conceitos relacionados com suas propriedades (TG Mulheres — TR
Feminilidade);

Conceitos relacionados com sua origem (TG Agua — TR Pocos);
Conceitos unidos por dependéncia de causa (TG Eroséo — TR Uso);
Uma matéria-prima e seu produto (TG Farinha — TR P&o);

Uma acéo e a propriedade associada a ela (TG Meios de comunicagéo
— TR Veracidade);

Um conceito e seu oposto (TG Seca — TR Umidade);

As relagdes conceituais associativas podem ser estabelecidas anteriormente

ou posteriormente a construgdo do tesauro, de acordo com o método adotado para

iniciar o processo de relacionamento conceitual (DODEBEI, 2002).

2.3.5Tipos

Os tesauros podem ser classificados sob diversos aspectos, quanto a lingua,

ao nivel de especificidade, ao assunto, a forma de apresentacéo, entre outros.

Gomes (1990) classifica os tesauros quanto a lingua, nivel de especificidade

e 0 assunto que cobrem:

¢ Quanto a lingua, eles podem ser monolingiies ou multilingles.

e Quanto ao nivel de especificidade, eles classificam-se em macrotesauros e

microtesauros. Nos macrotesauros os termos representam conceitos mais ou

menos amplos, o nimero de descritores ndo é extenso, porém o ndmero de

remissivas € elevado, uma vez que remetem ao descritor geneérico

imediatamente superior. JA nos microtesauros os descritores representam
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conceitos bastante especificos e se referem a uma area restrita do
conhecimento.

e Quanto ao assunto, os tesauros podem ser destinados a uma missdo ou
problema, sé@o os tesauros multidisciplinares, ou dedicados a um assunto, s&o
os tesauros voltados a uma disciplina especifica.

Quanto a forma de apresentacéo os tesauros podem ser de trés tipos, de acordo

com Curras (1995):
e Alfabéticos: os termos encontram-se listados em ordem alfabética com
suas relacoes.
e Sistematicos: os termos encontram-se classificados de forma hierarquica
por meio de categorias e classes dentro de um sistema.

e Gréficos: os termos encontram-se ordenados graficamente.
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CAPITULO 3

Procedimentos metodolégicos

3.1 Tipo de pesquisa

Uma pesquisa pode ser definida como a busca por informagfes diante de um
problema ou de indagacfes para as quais ndo temos resposta. Segundo Minayo

(1993, p.23), a pesquisa € vista como:

Atividade basica das ciéncias na sua indagacgdo e descoberta da realidade.
E uma atitude e uma pratica tedrica de constante busca que define um
processo intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de
aproximacdo sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma
combinagéo particular entre teoria e dados.

O processo de pesquisa engloba um conjunto de acbes e estratégias na
busca de informagdes para a solucao de problemas. Demo (1996, p.34) classifica a
pesquisa como uma atividade cotidiana, ele a define como um “questionamento
sistemético critico e criativo, mais a intervencdo competente na realidade, ou o
diadlogo critico permanente com a realidade em sentido tedrico e pratico”.

Uma pesquisa pode ser classificada segundo sua forma de abordagem,
objetivos e procedimentos técnicos, etc. O presente trabalho pautou-se nos critérios
de classificagédo adotados por Silva e Menezes (2005) e por Gil (1991).

Para este estudo foi realizada uma pesquisa qualitativa, do ponto de vista de
sua forma de abordagem, a qual destinou-se a andlise da literatura acerca dos
tesauros e suas relagbes conceituais e na analise das relagdes existentes no
Vocabulério Controlado Basico na area de Direito Autoral e Direito do Consumidor
com base nessa literatura.

Do ponto de vista dos objetivos é classificada como uma pesquisa descritiva e
exploratéria que observa, demonstra e analisa os principais aspectos relacionados a
este Vocabulario e suas relagdes conceituais e tem por objetivo proporcionar maior

conhecimento a cerca do tema.
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Quanto a seus procedimentos técnicos classifica-se ainda como uma
pesquisa bibliografica e estudo de caso. Para sua realizacdo foram efetuadas
buscas sobre 0 assunto em livros, artigos de periédicos, teses, dissertacdes, etc., na
Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (BCE), na Biblioteca Ministro Ruben
Rosa do Tribunal de Contas da Unido (TCU), no portal de periddicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES), na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagfes (BDTD), Biblioteca Digital de Monografias
(BDM), no Repositorio Institucional da Universidade de Brasilia (RIUNB), no Google,
entre outras fontes. Além do levantamento bibliogréafico, foi feito um estudo de caso
das relagBes conceituais do Vocabulario Controlado Béasico da Rede Virtual de
Bibliotecas do Congresso Nacional.

A escolha do Vocabulario Controlado Bésico deu-se devido a sua ampla
utilizagdo por bibliotecas da area juridica e o recorte conceitual das areas de Direito
Autoral e Direito do Consumidor devido a extensdo do campo do conhecimento do
Direito e por essas areas possuirem um menor nimero de descritores.

A partir do estudo da literatura e das recomendacgfes para o estabelecimento
das relagdes conceituais em um tesauro, foi possivel analisar as relagdes existentes

no Vocabulario Controlado Béasico para o apontamento de possiveis incorreges.

3.2 Instrumentos utilizados

3.2.1 Vocabulério Controlado Basico

O VCB é um vocabulario controlado criado na década de 80 por bibliotecarios
do Senado Federal e do PRODASEN. E a fonte basica de informacéo da rede de
bibliotecas do Congresso Nacional, antigo Subsistema de Administracdo de
Bibliotecas (SABI) ou rede SABI, atual Rede Virtual de Bibliotecas (RVBI), para a
manutencdo da uniformidade da indexacdo e recuperagcdo da informacdo nos
Bancos de Dados de Monografias (BIBR) e de Publicacdes Seriadas e Artigos de
Periédicos (PERI).
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A Rede RVBI é uma rede cooperativa composta por 15 bibliotecas dos trés
poderes, Executivo, Legislativo e Judiciario, da Administracdo Federal e do governo
do Distrito Federal, coordenada pelo Senado Federal.

Instituido inicialmente apenas como um vocabulario controlado que visava
compatibilizar as duas linguagens de indexacéo utilizadas na biblioteca do Senado
Federal, o VCB evoluiu com a criagdo, em 2002, do Grupo de Estudo do Tesauro da
Rede RVBI que tinha por objetivo sua atualizagéo, reformulacdo e a aplicagdo de
normas para a elaboragédo de tesauros.

Com a misséo de elaborar um tesauro a partir do VCB, esse grupo de estudo
constituiu, em 2003, o Projeto de Tesauro da Rede RVBI e, em 2004, a partir de
uma nova metodologia de trabalho com a retomada da analise de termos novos e do
aprofundamento dos estudos sobre tesauro elaborou o Manual de elaboragédo do
tesauro da Rede RVBI.

Sob a coordenacéo da geréncia da rede foram definidas algumas estratégias
e agBes para a reformulagdo desse vocabuléario no documento de Diretrizes para a
construcéo do tesauro da Rede RVBI, como (Grupo..., 2007, p. 14):

Estudo da frequéncia de utilizacdo de cada um dos termos do VCB, a partir
de pesquisas nas bases bibliograficas da rede; Classificagdo ou
reclassificagéo dos termos do VCB pela Classificagdo Decimal de Dewey ou
pela Classificacdo Decimal de Direito, de Déris de Queiroz Carvalho;
Definicdo de grandes areas de assunto, baseadas nas mesmas tabelas de
classificacdo, com o objetivo de permitir a reunido de termos por grandes
areas do conhecimento e possibilitar sua revisdo por areas (“sub-base”);
Criagdo de campos especificos, na base do VCB, para inclusdo dos novos
dados (frequéncia de uso dos termos e sub-bases); Definicdo da
abrangéncia teméatica do tesauro, a partir da area de atuacéo e interesses
de cada biblioteca da RVBI (areas nucleos e periféricas); Estudos teéricos
sobre tesauros; Treinamentos especificos sobre tesauros (seminérios e
cursos); Elaboracdo do Projeto do tesauro da RVBI; Definicdo da ficha
terminolégica; Pesquisa de softwares gerenciadores de tesauros; Estudo de
termos novos sugeridos pelos indexadores.

O VCB é composto por descritores de todas as areas do conhecimento, com
énfase nas Ciéncias Sociais e Humanas, principalmente no campo do Direito,
dividindo-se em &reas nucleos e areas periféricas, devido aos diversos tipos de
instituicdes que compdem a rede.

Constituem-se areas nlcleos no tesauro: administragdo publica; ciéncia e
tecnologia; ciéncia militar; direito; economia; fiscalizagdo e controle das financas

publicas; histéria; histéria militar e geografia do Brasil; patrimdnio histdrico e artistico
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de Brasilia; informatica e processamento de dados; infra-estrutura; politica;
sociologia e questdes sociais. Constituem-se areas periféricas no tesauro:
administracdo de empresas; antropologia; arquitetura; artes; astronomia;
biblioteconomia; biografias; biologia; cartografia; ciéncia da informacéo; climatologia;
conhecimento; contabilidade; ecologia; educacdo fisica; engenharia; estatistica;
filosofia; fisica; genealogia; geografia geral; geologia; hidrologia; histéria geral;
jornalismo; linguas; linguistica; literatura; marketing; matematica; medicina;
meteorologia; nutricdo; oceanografia; pedologia; psicologia; publicidade; quimica;
recursos naturais; religido e retérica (GRUPO..., 2005).
O VCB apresenta relacdes entre termos e conceitos. As relacdes entre 0s
termos podem ser (GRUPO..., 2007):
¢ Relacéo de equivaléncia: sinonimia (USE/NAO USE). Exemplo:
o Mandato eletivo
o NAO USE Mandato parlamentar
e Relagdo de denominagdo: metafora ou termos sincategorematicos (Termo
associado — TR). Exemplo:
o Bandeira (metafora)
o TR Pétria
J4 as relagBes entre conceitos podem ser:
e Logicas: relacBes hierarquicas (Termo Geral — TG / Termo Especifico — TE).
Exemplo:
o Direito civil
o TG Direito
o TE Direito de familia
e Ontologicas: relagdes partitivas e associativas (Termo Relacionado /
associado — TR). Exemplo:
o Componente / objeto integral: Algebra / matematica;
o Membro / colec&o: Arvore / floresta;
o Produto / material: Chocolate / cacau;
o Atividade / fase da atividade: Inquérito policial / acareagéo
o Lugar/ area: Bairro / cidade;
o Processo / agente: Contrato de convivéncia / convivente;

o Operacéo / instrumento: Elei¢éo / voto;
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o Acdo / resultado da acgdo: Distribuicdo de renda / desenvolvimento
econdmico;

o Causa / efeito: Desnutricdo / anemia;

o Conceitos opostos: Nutricdo / desnutricdo;

o Area do conhecimento / objeto de estudo: Criminologia / Criminalidade.

Além destes relacionamentos o VCB é constituido, ainda, por notas
explicativas - NE - (explanacdo sucinta sobre o uso do termo na sintaxe da
indexacdo) e listas auxiliares, ademais, apresenta em sua estrutura um campo para
a definicdo do termo e para o cédigo de Classificacdo Decimal de Dewey ou da
Classificagdo Decimal de Direito, de Déris de Queiroz Carvalho.

O trabalho de atualizagédo deste vocabulario é feito diariamente pela geréncia
da Rede RVBI. Além da inclusdo de novos termos, sendo ela responsavel pela
alteracao e corregdo dos ja existentes. O documento de Diretrizes para a construgéo
do tesauro da Rede RVBI aponta as regras e os critérios adotados para a
elaborac&o deste instrumento, incluindo conceitos e normas de redacdo da lingua
portuguesa e de construgdo de tesauros. Tal documento, entre outras coisas,
estabelece que:

e Quanto a normalizagdo gramatical os termos s&o representados
sempre que possivel por:
o Substantivos;
o Género masculino;
o Singular;
o Letrainicial mailscula na primeira palavra dos termos do tesauro
(nos termos com mais de uma palavra, seguir as regras para
maidsculas e mindsculas da lingua portuguesa);
o Por extenso (ndo usar siglas ou abreviaturas, somente se for a
forma mais conhecida na area);
e Quanto ao controle terminoldgico:
o Adotar a grafia mais aceita;
o Utilizar termos estrangeiros somente quando ndo houver um
corresponde em portugués ou se for a forma mais usual na area

do tesauro;
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o Selecionar giria ou jargdo como descritor se esta for a forma
mais utilizada;

o Preferir nomes comuns a comerciais;

o Preferir nomes populares a cientificos;

o Criar qualificadores para termos homonimos;

o Selecionar apenas um entre dois ou mais termos sinénimos;

3.3 Coleta de dados

Os termos que compdem o VCB sédo agrupados por categorias de acordo com
a area do conhecimento a que pertencem, através do uso dos sistemas de
classificagcdo. Considerando o vasto universo da area do Direito, restringiu-se a
andlise das relagdes conceituais as é&reas do Direito Autoral e Direito do
Consumidor, contabilizando um total de 45 termos.

A partir da Classificacdo Decimal de Direito, de Doris de Queiroz Carvalho, foi
possivel selecionar a sub-base referente ao Direito Autoral e ao Direito do
Consumidor com suas respectivas classificacdes:

342.28 Direito Autoral
342.5 Direito do Consumidor

A lista de termos foi obtida via e-mail, por meio de contato com a responsavel
pela manutengdo do VCB, Maria de Fatima Jaegger. Foram analisados os 21 termos
da area de Direito Autoral e os 24 termos da &rea de Direito do Consumidor
abrangidas pelo VCB.
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CAPITULO 4

Analise e discussao dos dados

4.1 Analise dos descritores

Apés a coleta de dados partiu-se para a andlise dos descritores das areas
selecionadas. A partir de uma lista com os descritores foi feita uma pesquisa termo a
termo no Vocabuldrio Controlado Béasico para a visualizacdo das relacdes
conceituais.

Concomitantemente foi criado um documento para a transcricdo dos termos e
seus respectivos relacionamentos para uma analise mais detalhada. Esse arranjo
permitiu agregar todos os termos em um Unico lugar, bem como possibilitou a
realizacdo de anotacdes com as observacdes realizadas e as possiveis sugestdes.
(Ver apéndice A).

Por se tratarem de areas ainda ndo dominadas pela autora, buscou-se
definicdes para os termos de dificil entendimento, tanto no préprio VCB, o qual
possui um campo especifico para isto, quanto na prépria internet, em sites
relacionados a Direito. Além disso, pautou-se na literatura e em diretrizes sobre a
elaboracdo de tesauros, como a norma de Diretrizes para a construcédo, formatacéo
e gestdo de vocabularios controlados monolingiies (ANSI/NISO Z39.19) para a
andlise das relagdes conceituais existentes.

Ao observar os relacionamentos constatou-se a ocorréncia dos seguintes
problemas: termos 6rfaos, termos com erros de relacionamentos, termos com
relacionamentos ndo implementados e a presenca de muitos descritores com
apenas relagdes associativas.

Foram identificados um total de cinco termos Orfdos na area de Direito
Autoral, como:

Contrato de edicao
Direito moral

Falsificagdo de obras de arte
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Verificou-se a presenca de termos com erros de relacionamentos, conforme

demonstrado no quadro 5:

Quadro 5 - Erros de relacionamentos

Descritor

Relacionamentos

Observagao

Deposito legal

TG Direito Autoral
TR Bibliografia nacional
TR Controle bibliografico

Direito Autoral ndo é um género
de deposito legal.

Sugestao:

TR Direito Autoral.

Direito de critica

TG Direito autoral

TR Direito de resposta e
retificacéo

Deveria ser TG Direito Subjetivo.
Sugestao:

TG Direito Subjetivo

TR Direito Autoral

Obra anénima

TG Direito autoral

TR Obra inédita

Direito Autoral ndo é um termo
genérico de obra andnima.
Sugestao:

TG Obra intelectual.

Vicio (Direito do

Consumidor)

TR Produtos

TR Reclamagéo (direito do
consumidor)

TR Responsabilidade objetiva
TR Servicos
TR Vicio do consentimento

TR Vicio redibitério

Os termos vicio do
consentimento e vicio redibitério
deveriam constar como termos

especificos (TE).

Fonte: Do autor.

Observou-se também a presenca de termos com relacionamentos nao

implementados, os quais foram sugeridos, como no exemplo visto no quadro 6:
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Quadro 6 - Relacionamentos ndo implementados

Descritor Relacionamentos Observagao
Direitos Conexos Direitos vizinhos — Nao Nao possui relagbes hierarquicas,
autorizado s6 apresenta descritor ndo-
autorizado.
Sugestao:

TR Direito autoral

TR Direitos da personalidade

Sanc¢é&o administrativa TG Sancdo administrativa Nao possui termos especificos.
(direito do consumidor) TR Pratica abusiva Sugestao:

TR Sancéo penal TE Apreens&o do produto

TE Inutilizag&o do produto

TE Cassacéao do registro do
produto

TE Suspenséo de fornecimento

de produto ou servico

Fonte: Do autor.

Por fim, constatou-se também a presenca de muitos termos com apenas o

estabelecimento de relagBes associativas, como se vé no quadro 7:
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Quadro 7 - Relacionamentos apenas associativos

Descritor

Relacionamentos

Observagao

Abuso de poder

econdmico

TR Acdo de investigagdo
judicial eleitoral

TR Livre concorréncia

TR Ordem econdmica

Nao possui relagbes hierarquicas.
Sugestao:

TG Crime contra a ordem
econdmica.

Crime contra as

relagbes de consumo

TR Fraude no comércio e
na inddstria

TR Prote¢cdo e defesa do
consumidor

TR Relagdo de consumo

Nao possui relagdes hierarquicas.
Sugestao:
TG Crime

TE Venda de mercadoria em
desacordo com a prescrigdo legal

TR Direito do consumidor

Produto com defeito

TR Protegéo e defesa do
consumidor

TR Reclamacgao (direito do
consumidor)

TR Responsabilidade civil
TR Servigo com defeito

TR Vicio redibitério

Nao possui relagdes hierarquicas.
Sugestao:

TG Produtos

Fonte: Do autor.

4.2 Discussao dos resultados

E notéria a importancia do VCB para a organizagdo e recuperagido da
informacdo na area juridica. O Grupo de estudos do tesauro da Rede RVBI vem
realizando um trabalho continuo de manutencéo e atualizagdo desse vocabulario,
essa preocupacao é verificada por meio das diversas publicagdes ja realizadas:
Projeto do tesauro da RVBI, Diretrizes para a constru¢éo do tesauro da Rede RVBI,

Esbogo metodoldgico para a elaboracao do tesauro da RVBI, entre outras.
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Porém, para que este se constitua um instrumento eficiente de recuperacgao
precisa estar bem estruturado e com relagbes consistentes. Foram encontrados
diversos problemas nas areas analisadas. Os relacionamentos conceituais auxiliam
indexadores e usuérios na escolha dos melhores descritores. A auséncia desses
relacionamentos ou inconsisténcias no estabelecimento das relacdes podem
dificultar tanto o trabalho de indexag&o quanto o de busca.

Os termos orfaos ndo oferecem nenhuma informacdo sobre o contexto de
uso dos descritores, ocasionando maior dificuldade para o indexador identificar
corretamente o melhor descritor, e ao usuario na realizagdo da busca,
impossibilitando a utilizacdo de outros termos, talvez até mais oportunos, para a
recuperacdo da informacao.

Os termos com erros de relacionamentos provocam indexacdes incorretas,
pois podem orientar o indexador para termos que nao se relacionam ao assunto do
documento. Na busca esses erros podem acarretar perda de informacdo, uma vez
gue direcionam para descritores que nao representam de forma correta o assunto
tratado. Além disso, podem proporcionar muita revocagéo, porém com baixo grau de
precisao.

Os termos com relacionamentos ndo implementados deixam de fornecer
informacgfes que podem auxiliar o indexador a complementar sua indexagdo com
termos relacionados ao assunto. Também prejudicam a busca ao privar o usuario da
utilizagdo de outros termos que poderiam descrever melhor o assunto procurado,
bem como restringir ou ampliar a busca, acarretando também prejuizos a
recuperacgédo da informacéo.

A presenca de muitos termos com apenas relacionamentos associativos é
outro fator negativo encontrado no VCB, uma vez que 0s tesauros devem conter
relacionamentos hierarquicos, pois sdo esses relacionamentos que permitirdo ao
indexador especificar melhor o assunto do documento ou ao usuario ampliar ou
restringir a sua busca a partir do uso de termos mais genéricos e de termos mais

especificos que exprimam sua necessidade de informacéo.
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4.3 Consideragdes finais

Conforme visto, os tesauros possuem grandes potencialidades no processo
de organizagdo e recuperacdo da informagdo. Porém, para que cumpram a sua
fungcdo enquanto instrumento de representacdo e de comunicacdo precisam estar
bem estruturados e realizar o perfeito controle do vocabulario por meio do
estabelecimento de rela¢des conceituais consistentes. A realiza¢@o de treinamentos
especificos para a construcdo de tesauros e o estabelecimento dos relacionamentos
conceituais tornam-se fundamentais.

E notéria a importdncia do Vocabulario Controlado Basico para a
representacdo e recuperacdo da informagdo na area juridica e sua visibilidade
perante os profissionais da area de informagdo. O trabalho de construgdo de um
tesauro ndo é algo facil e exige dos profissionais envolvidos muita dedicacdo e
compromisso para o estabelecimento de pesquisas exaustivas nas diversas areas
do conhecimento, bem como empenho em sua manutencdo e atualizacdo. Nesse
sentido, o Grupo de trabalho do tesauro da Rede RVBI vem realizando um trabalho
respeitavel.

Apesar do esfor¢co desse Grupo de trabalho na atualizacdo constante do
Vocabulario Controlado Bésico, constataram-se diversas inconsisténcias no
estabelecimento das relagBes conceituais nas areas de Direito Autoral e Direito do
Consumidor, o que demonstra a necessidade de estudos para que o vocabulario
possa continuar evoluindo. Sabemos das dificuldades em manter as linguagens
documentarias atualizadas, e no caso do VCB, isso se deve ao fato do Grupo de
trabalho ser constituido por profissionais das diversas instituicbes participantes da
rede ou devido a alta rotatividade de pessoal.

Espera-se, com esse estudo, ter contribuido para identificar alguns problemas
de relacionamentos conceituais que poderdo ser objeto de trabalho do grupo
responsavel pela atualizagéo do tesauro.
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Termos de Direito Autoral

1. Contrato de edig&o | ( [AL1] Comentario: Termo 6rféo.

2. Depésito legal

rTG Direito autorall [AL2] Comentario: Direito autoral ndo
é um termo genérico de depdsito legal.
TR Bibliografia Nacional Sugest3o: TR Direito Autoral.

TR Controle Bibliografico

3. Direito autoral
Autor (direito autoral) — N&o autorizado
Copyright — N&o autorizado
Direito artistico — Nao autorizado
Direito autorial — Nao autorizado
Direito de autor — N&o autorizado
Direito literario — Nao autorizado
Direitos autorais — N&o autorizado
TG Direito comercial
TE Depoésito legal
TE Direito de critica
TE Direito de resposta e retificagédo
TE Direito de sequela
TE Obra an6nima
TE Obra inédita
TE Obra pseuddnima

TE Obra psicografada | [AL3] Comentario: Deveriam ser
termos relacionados (TR), ao invés de
TR Acéo de contrafacédo especificos (TE).
Sugestdo: TE Direito Moral do Autor
TR Obra cinematogréﬁca TE Direito Patrimonial do Autor

TR Obra fotogréfica
TR Obra literaria
TR Propriedade artistica
TR Propriedade cientifica
TR Propriedade intelectual
TR Propriedade literaria

4. Direito de arena

TG Direitos da personalidade



TR Direito a propria imagem

5. Direito de critica
TG Direito autoral

TR Direito de resposta e retificacao

6. Direito de sequela

Direito de sequéncia sobre as obras intelectuais — N&o autorizado

Droit de suite — N&o autorizado

TG Direito autoral
7. Direito moral

8. [Direitos conexos

Direitos vizinhos — Nao autorizado

9. [Falsificac&o de obras de arte

10.0Obra anénima

TG Direito autoral

TR Obra inédita
11.0bra arquiteténica
12.0Obra cinematografica

TG Obra de arte

TR Cinema

TR Direito autoral
13.Obra de arte

Objeto de arte — Nao autorizado

Obra artistica — N&o autorizado

TG Patrimdnio artistico

TE Obra cinematogréfica

TE Obra fotografica

TE Obra literaria

TR Arte

TR Obra de encomenda
14.0Obra de encomenda

TR Obra de arte

TR Pesquisa cientifica
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[AL4] Comentario: Deveria ser TG
Direito Subjetivo.

Sugestdo TG Direito Subjetivo

TR Direito Autoral

[ [AL5] Comentario: Termo 6rf3o. ]

[AL6] Comentario: Nio possui relagdo
hierdrquica, sé apresenta descritor ndo-
autorizado.
Sugestdo: TE Direito de Arena

TR Direito de Autor

[ [AL7] Comentario: Termo 6rféo. ]

[AL8] Comentario: Direito autoral ndo
é um género de obra anénima.
Sugestdo: TG Obra Intelectual.

[AL9] Comentario: Termo 6rfio. S6
possui nota explicativa.

[AL10] Comentario: Relacionamento
aparentemente incorreto. Pesquisa
cientifica ndo parece estar relacionada com
obra de encomenda.

Sugestdo:

TR Direito Autoral




15.0bra fotogréfica

TG Obra de arte

TR Direito autoral
16.0Obra inédita

TG Direito autoral

TR Obra anbnima

TR Obra literaria

TR Obra psicografada
17.Obra literaria

TG Obra de arte

TR Direito autoral

TR Estilistica

TR Obra inédita
18.0Obra pseudbnima

TG Direito autoral
19.0bra psicografada

TG Direito autoral

TR Espiritismo

TR Obra inédita
20.Plagiol
21.Propriedade literéaria

TG Propriedade intelectual

TR Direito autoral

OBS: Total de 5 termos 6rfaos
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[AL11] Comentario: Direito autoral
ndo é um género de obra inédita.
Sugestdo: TG Obra intelectual

TR Direito autoral

[AL12] Comentario: Direito autoral
ndo é um género de obra pseudénima.
Sugestdo: TG Obra intelectual

TR Direito autoral

[AL13] Comentario: Direito autoral
ndo é um género de obra psicografada.
Sugestdo: TG Obra intelectual

TR Direito autoral

[ [AL14] Comentario: Termo 6rféo.
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Termos de Direito do Consumidor

1. Abuso de poder econdmico [AL15] Comentario: N3o possui

relagdes hierarquicas.

TR Acdo de investigacao judicial eleitoral Sugestdo: TG Crime contra a ordem

econdmica.

TR Livre concorréncia

TR Ordem econ6mica
2. Relacdo de consumo

TR Clausula abusiva

TR Convencéo coletiva de consumo

TR Consumidor

TR Consumo

TR Crime contra as rela¢des de consumo

TR Direito de arrependimento

TR Fornecedor

TR Prética abusiva

TR Reclamagéao (direito do consumidor)
3. Consumidor

TR Consumo

TR Fornecedor

TR Protec¢éo e defesa do consumidor

TR Relacdo de consumo

4. Crediério
TR Crédito direto ao consumidor
5. Crime contra as relagdes de consumo [AL16] Comentario: Sugestdo:
TG Crime
Crime contra o consumidor — Nao autorizado TE Venda de mercadoria em desacordo
com a prescrigdo legal
TR Fraude no comércio e na industria TR Direito do consumidor

TR Protec¢éo e defesa do consumidor
TR Relacdo de consumo
6. Desapropriacédo por interesse social
Desapropriagéo por utilidade social — Nao autorizado
Expropriacao por interesse social — Ndo autorizado
Imovel, desapropriacdo por interesse social — Ndo autorizado

TG Desapropriagcao
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TR Acéo de desapropriacdo

TR Desapropriagéo por utilidade publica
TR Direito de propriedade

TR Reforma agraria

TR Funcdo social da propriedade
Fornecedor

TE Comerciante

TE Construtor

TE Empresa de exportagéo e importagao
TR Bens de consumo

TR Consumidor

TR Prestacao de servigos

TR Relacdo de consumo

8. Normas de construgéo

TG Direito urbano

TR Direito de construir

9. Normas de transito

Construcao civil, normas — N&o autorizado
Construcao civil, regulamentagédo — Nao autorizado
Regulamentacéo de construcées — N&o autorizado
TG Poder de policia

10.Protecéo e defesa do consumidor

Defesa do consumidor — N&o autorizado
Direitos do consumidor — N&o autorizado
Protecdo ao consumidor — Nao autorizado
TR Clausula abusiva

TR Consumidor

TR Crime contra as relagbes de consumo
TR Direito a informagéo

TR Direito do consumidor

TR Fornecedor

TR Prética abusiva

TR Principio da precaugéo

[AL17] Comentario: Normas de
construgdo ndo é um tipo de Direito
urbano. Direito urbano estd relacionado
com normas de construgdo.

Sugestdo:

TR Direito do consumidor

TR Direito urbano

[AL18] Comentario: Poder de policia
ndo é um género de normas de transito.
Normas de transito estd relacionada ao
poder de policia.

Sugestdo:

TR Poder de policia




TR Produto com defeito
TR Publicidade abusiva
TR Publicidade comercial
TR Publicidade enganosa
TR Servigo com defeito
11.Publicidade abusiva
TG Publicidade comercial
TE Merchandising
TE Publicidade dissimulada
TE Publicidade subliminar
TR Protec¢éo e defesa do consumidor
TR Publicidade enganosa
12.Publicidade enganosa
Publicidade desleal — N&o autorizado
Publicidade enganosa por omissao — Nao autorizado
Publicidade falsa — N&o autorizado
Publicidade fraudulenta — Nao autorizado
TG Publicidade comercial
TR Protec¢éo e defesa do consumidor
TR Publicidade abusiva
13.Direito do consumidor
Direito da relagédo de consumo — N&o autorizado
Direito do consumo — Nao autorizado
TG Direito privado
TR Protec&o e defesa do consumidor
14.]Sangﬁo administrativa (direito do consumidor)
TG Sancao administrativa
TR Prética abusiva
TR Sangéo penal
15.Produto com defeito,
Defeito do produto — N&o autorizado
Produto defeituoso — N&o autorizado
TR Protecgédo e defesa do consumidor
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[AL19] Comentario: Poderia ter mais
termos relacionados como:

TR Crime contra as relagdes de consumo
TR Relagdo de consumo

TR Consumidor

[AL20] Comentario: Poderiam ser
termos especificos:

TE Apreensao do produto

TE Inutilizagdo do produto

TE Cassagdo do registro do produto

TE Suspensdo de fornecimento de produto
ou servigo? (sdo termos que aparecem na
definigdo do termo como tipos de sangdo).

[AL21] Comentario: Sugesto:
TG Produtos




56

TR Reclamagéo (direito do consumidor)
TR Responsabilidade civil

TR Servigo com defeito

TR Vicio redibitério

16.Servigo com defeito [AL22] Comentario: sugesto:
TG Servigos

Defeito do servico — Nao autorizado
Servigo defeituoso — N&o autorizado
TR Produto com defeito
TR Protec¢édo e defesa do consumidor
TR Reclamacéo (direito do consumidor)
TR Responsabilidade civil
TR Vicio redibitério

17.Vicio (direito do consumidor)
Vicio de qualidade — N&o autorizado
Vicio de quantidade — Nao autorizado
Vicio do produto — Nao autorizado
Vicio do servico — Nao autorizado
TR Produtos
TR Reclamacéo (direito do consumidor)
TR Responsabilidade objetiva
TR Servigos
TR Vicio do consentimento
TR Vicio redibitério

18 Merchandising

relacionamentos. Deveriam ser termos
especificos.

{ [AL24] Comentario: Sugestdo: }

[AL23] Comentario: Erros de

Publicidade clandestina — Nao autorizado

TR Publicidade enganosa.

Publicidade indireta — N&o autorizado
Publicidade oculta — Nao autorizado
TG Publicidade abusiva

TR Publicidade dissimulada

TR Publicidade subliminar

19.|Pu blicidade sublimi nar\ [AL25] Comentario: Sugesto:

TR Publicidade enganosa.

Mensagem subliminar — N&o autorizado
TG Publicidade abusiva
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TR Merchandising

TR Publicidade dissimulada
20.Publicidade dissimulada

Publicidade simulada — N&o autorizado

TG Publicidade abusiva

TR Merchandising

TR Publicidade subliminar
21.Decadéncia (direito do consumidor)

TG Decadéncia

TR Prescri¢do (direito do consumidor)

TR Reclamacéo (direito do consumidor)
22.Prescricéo (direito do consumidor)

TG Prescricao

TR Decadéncia (direito do consumidor)

TR Prescrigdo (direito comercial)

TR Reclamacéo (direito do consumidor)
23.Reclamacéo (direito do consumidor)

Direito de reclamar — N&o autorizado

Reclamagéo do consumidor — N&o autorizado

TR Decadéncia (direito do consumidor)

TR Prescrigdo (direito comercial)

TR Produto com defeito

TR Relagao de consumo

TR Servigo com defeito

TR Vicio (direito do consumidor)
24.Convencéo coletiva de consumo

TR Contrato

TR Relacdo de consumo

OBS: Muitos termos s6 com relagfes associativas.

[AL26] Comentario: Sugesto:
TR Publicidade enganosa.




