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A educacdo é comunicacdo, é didlogo, na medida em que ndo é a transferéncia de saber,
mas um encontro de sujeitos interlocutores que
buscam a significacdo dos significados.

Paulo Freire — Extensao ou Comunicacao?
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RESUMO

O Tribunal de Contas da Unido — TCU e a educacdo a distancia. A comunicagdo na
organizacdo. Peculiaridades da educacdo a distancia, seus recursos e meios. A interligacdo
entre a comunicagao, a educacao e a educagdo a distancia.

O objetivo deste trabalho é destacar a importancia da comunicacdo na educacido a
distancia e, com base no que dizem os estudiosos sobre as duas dreas — comunicacdo e
educagdo —, relacionar possiveis estratégias para a gestdo da comunicagcdo na educagdo a
distancia, tendo em vista que a comunicagdo apresenta-se como elemento importante do
planejamento, execucdo e avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem, isto €, a gestdo da

comunicacdo € parte integrante da gestdo de projetos educacionais na modalidade a distancia.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacio; educacgdo a distancia; gestdo da comunicacio.
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1 — Introducao

Como se relacionam comunicagdo e educacdo e, principalmente, comunicagdo e
educagdo a distancia?

Escolher um tema para a monografia ndo foi uma escolha fécil. Pensei em temas
simples, como a andlise de um informativo eletronico interno da unidade onde trabalho, e em
temas mais complexos, como a falta de uma estruturagdo da comunicag¢do no érgao publico
em andlise: o Tribunal de Contas da Unido - TCU.

Segundo nosso querido professor Milton Cabral, escolher o tema para a monografia é
achar o seu “brinquedo em comunicacdo”. Qual seria o0 meu? Organizar. Por isso, o tema
inicialmente proposto: tentar fazer uma ligacdo entre a gestdo da comunicacdo e a gestdo do
conhecimento na organizacao.

Logo depois de ter terminado as disciplinas do curso Gestdo da Comunicacdo nas
Organizagdes, mudei de local de trabalho, deixando a comunicacdo interna do Instituto
Serzedello Corréa, unidade do TCU responsdvel pelo desenvolvimento de pessoas, € passei a
integrar a equipe que trabalha com educacgdo a distancia, também parte do Instituto. Achei,
entdo, um outro “brinquedo em comunicagdo” que seria a comunicagdo que estd envolvida na
educagdo a distancia. Como se dd essa comunicacdo? Serd que atinge seu objetivo, que €
educar? Como geri-la? Que estratégias utilizar?

E este € o tema desta monografia: a comunica¢do na educacao a distancia. O objetivo
do trabalho € procurar fazer uma ligacao entre a comunicagado e a educacgdo a distancia — EaD.
Destacar o que dizem alguns autores sobre o papel da comunicacdo na educacido e, em
especial, na educacdo a distancia. E, finalmente, levantar algumas estratégias de comunicagdo
que poderao ser uteis ao ensino a distancia.

Quanto ao titulo do trabalho, Trilhas. E ndo Trilhos, explico. Ouvi esta frase da

professora Elisabeth Silveira, coordenadora pedagégica da FGV Online, ao ministrar curso



sobre a transposicdo de eventos presenciais para cursos a distancia. Na ocasido, ela disse, tao
oportunamente, que a pretensao de um curso a distancia € a construcdo de trilhas, e ndo de
trilhos. Trilhas nos levam a varios caminhos. Trilhos nos forcam um tnico (a FGV Online,
juntamente com a Delloite Touche Tohmatsu, prestam consultoria especializada ao TCU na
area de EaD).

Beber em quais fontes? Inicialmente, a bibliografia parecia escassa. Dificil localizar
livros, teses, dissertacdes que tratassem das duas dreas do conhecimento em conjunto:
comunicacdo e educag¢do. Nem tdo escassa assim! Descobri, na realidade, muita informagao.
Diante dessa realidade, me vejo na obrigagdo de, humildemente, reconhecer a minha
ignorancia e a, simplesmente, tentar fazer uma introdu¢do ao vasto tema — a comunicagao na
educagdo a distancia — pois, reconhec¢o, estou no comeco da jornada, de muitas trilhas ainda

desconhecidas e ndo trilhadas.

2 = O tema escolhido

A comunicacdo na educagdo a distancia no Tribunal de Contas da Unido — TCU.

2.1 - Justificativa

A comunicacdo transformou-se em um indicador de desempenho tanto na vida das
pessoas, como das organizagdes. Logo, a sua gestdo é fundamental nos processos envolvidos
na EaD de uma organiza¢do como o TCU. Segundo Nassar: “embora as dificuldades existam
em todas as empresas, naquelas em que as pessoas se comunicam mais € melhor os problemas

dificilmente viram crises e, normalmente, j4 vém com uma solu¢do” (NASSAR, 2005, p. 27).

2.2 — Pressuposto: com a ajuda do colega Pedro, gestor do projeto de EaD no TCU, construi

0 seguinte pressuposto:



A comunicagdo permeia todo o processo de educacdo e principalmente da educagdo a
distancia, em que o professor e os alunos, por ndo se situarem no mesmo local, necessitam de
mediacdo por meios ou tecnologias com particularidades de acesso, linguagem e forma de
interatividade. Ao prescindir dos recursos de comunicacdo presencial, a modalidade de
educagdo a distancia necessita outras solugdes para realizacdo de didlogos e interagdes. Por

isso a importancia da gestao da comunicacao nessa modalidade de educacao.

2.3 - O Contexto

E o Tribunal de Contas da Unido. Mais especificamente, a educacio a distincia na
organizacdo. Mais especificamente, ainda, a comunicagdo nelas inseridas.

A seguir, descrevo algumas caracteristicas basicas do TCU, assim como do Projeto

Pégaso, responsédvel pela implantagdao da EaD na instituigdo.

2.3.1 - O TCU - caracteristicas basicas da organizacio

Parte do poder legislativo, o Tribunal de Contas da Unido € um tribunal
administrativo. Julga as contas de administradores publicos e demais responsdveis por
dinheiros, bens e valores publicos federais, bem como as contas de qualquer pessoa que der
causa a perda, extravio ou outra irregularidade de que resulte prejuizo ao erdrio. Tal
competéncia administrativa-judicante, entre outras, estd prevista no art. 71 da Constitui¢dao
brasileira.

O TCU € um 6rgao colegiado. Compde-se de nove ministros. Seis deles sao indicados
pelo Congresso Nacional, um, pelo presidente da Reptiblica e dois, escolhidos entre auditores
e membros do Ministério Publico que funciona junto ao Tribunal. Suas deliberagdes sdao
tomadas, em regra, pelo Plenario — instancia maxima — ou, nas hipdteses cabiveis, por uma

das duas Camaras.



Para desempenho da missdo institucional, o Tribunal dispde de uma Secretaria, que
tem a finalidade de prestar o apoio técnico necessario para o exercicio de suas competéncias
constitucionais e legais. Essa Secretaria ¢ composta de vdarias unidades, entre as quais, a
Secretaria-Geral das Sessoes, a Secretaria-Geral de Administragao e a Secretaria-Geral de
Controle Externo.

A geréncia da drea técnico-executiva do controle externo estd entregue a Secretaria-
Geral de Controle Externo (Segecex), a qual estdo subordinadas as unidades técnico-
executivas sediadas em Brasilia e nos 26 Estados da federacdo. A estas ultimas cabe, entre
outras atividades, fiscalizar a aplicacdo de recursos federais repassados para estados e
municipios, geralmente mediante convénio ou outro instrumento congénere.

As funcdes bésicas do Tribunal de Contas da Unido podem ser agrupadas da seguinte
forma: fiscalizadora, consultiva, informativa, judicante, sancionadora, corretiva, normativa e
de ouvidoria. Algumas de suas atuacdes assumem ainda o carater educativo.

Entre as funcdes, destaco as seguintes:

A funcgdo fiscalizadora compreende a realizacdo de auditorias e inspegdes, por
iniciativa prépria, por solicitacdo do Congresso Nacional ou para apuracdo de dentincias, em
orgdos e entidades federais, em programas de governo, bem como a apreciacdo da legalidade
dos atos de concessdo de aposentadorias, reformas, pensdes e admissdo de pessoal no servigo
publico federal e a fiscalizacdo de renincias de receitas e de atos e contratos administrativos
em geral. H4 cinco instrumentos por meio dos quais se realiza a fiscalizac¢do: a) levantamento,
b) auditoria, ¢) inspecao, d) acompanhamento, €) monitoramento.

A funcdo sancionadora manifesta-se na aplicacdo aos responsdveis das sancdes
previstas na Lei Orgéanica do Tribunal (Lei n° 8.443/92), em caso de ilegalidade de despesa ou

de irregularidade de contas.



A funcdo ouvidoria permite que o Tribunal receba dentdncias e representacdes
relativas a irregularidades ou ilegalidades que lhe sejam comunicadas por responsaveis pelo
controle interno, por autoridades ou por qualquer cidaddo, partido politico, associacdo ou
sindicato. Essa funcdo tem fundamental importancia no fortalecimento da cidadania e na
defesa dos interesses difusos e coletivos, sendo importante meio de colaboragdo com o
controle.

O Tribunal de Contas da Unido também atua de forma educativa, quando orienta e
informa acerca de procedimentos e melhores praticas de gestdo, mediante publicacdes e
realizacdo de semindrios, reunides e encontros de cardter educativo, ou, ainda, quando
recomenda a adocdo de providéncias, em auditorias de natureza operacional.

Além das atribuicdes previstas na Constitui¢ao, varias outras t€m sido conferidas ao
Tribunal por meio de leis especificas. Destacam-se entre elas, as atribui¢des conferidas ao
Tribunal pela Lei de Responsabilidade Fiscal, pela Lei de Licitagdes e Contratos e,
anualmente, pela Lei de Diretrizes Orcamentarias.

Finalmente, ao TCU cabe, essencialmente, a andlise técnico-juridica das contas do
Presidente da Republica e a apresentacdo do resultado ao Poder Legislativo. Dessa forma,
apds a apreciacdo e emissdo do parecer prévio, as contas sdo encaminhadas ao Congresso
Nacional, ao qual compete o julgamento, conforme disposto no art. 49, inciso IX, da

Constitui¢do da Republica (informacdes extraidas do Portal do TCU na Internet).

2.3.2 — A educacao a distancia no TCU

O Instituto Serzedello Corréa é a unidade responsdvel pela educagdo continuada dos
servidores do TCU. Sua missdo é desenvolver competéncias para o controle da gestao publica.
A denominagdo escolhida ¢ uma homenagem ao ilustre paraense Innoncéncio Serzedello

Corréa, um dos primeiros ministros da Fazenda da Republica e personalidade notdvel na



defesa da independéncia do Tribunal e da fiscalizacdo das contas publicas. O ISC, como ¢é
conhecido, € hoje uma escola de contas, voltada tanto para o publico interno como para o
publico externo.

O TCU tem unidades em todos os Estados do Brasil e sua sede em Brasilia. Nesse
contexto, a educacdo a distancia é muito bem-vinda. Poder vislumbrar uma educacdo de
qualidade para servidores espalhados em todo o Brasil é um sonho muito préximo da
realidade.

A seguir, informag¢des do Projeto Pégaso.

A educacdo a distancia ja tem histdria na organizacdo. Vem desde 1999, quando 40
analistas de controle externo foram treinados no Curso Controle da Gestdo Ambiental, pela
Universidade de Santa Catarina. Outras iniciativas foram acontecendo até que, em abril de
2005, foi criado o Projeto Pégaso, que tem como principal objetivo implementar o processo
de educacdo a distancia no TCU, utilizando como base um sistema informatizado de
gerenciamento de aprendizagem. Uma das suas maiores finalidades é aproximar as secretarias
do TCU nos estados da sede do tribunal, no que diz respeito a capacitagdo de seus servidores.

O nome Pégaso vem da mitologia grega. Conta a histéria que Pégaso era um cavalo
alado que nasceu do sangue da Medusa, apds esta ser decapitada por Perseu. Transformado
em constelacdo, o cavalo passou desde entdo ao servigo de Zeus. Com um de seus coices, faz
nascer a fonte de Hipocrene, lugar de inspiracio para os poetas.

“O nome Pégaso foi escolhido para o projeto de educagdo a distancia do TCU por
possuir uma simbologia de sucesso que representa uma fonte de inspiracao a poetas e sibios,
j4 que o animal vence as distancias com seu corpo alado”, explica o coordenador do projeto,

Pedro Koshino.



O projeto propde-se a utilizar os melhores métodos pedagdgicos e tecnologias
disponiveis para que as acdes educacionais transformem beneficamente os sujeitos aprendizes
e que suas agdes se tornem mais efetivas para o TCU e para a sociedade.

Adotar a educacao a distancia no TCU significa complemento da educacao presencial;
atendimento as regionais; diminui¢ao no custo de deslocamento para realiza¢ido de eventos de
educagdo; incentivo a producdo e a divulgacdo do conhecimento gerado nas vdrias dreas de
competéncia do TCU.

A EaD no TCU segue alguns principios bdsicos: aprendizagem continua e o
compartilhamento de conhecimentos; estende-se as relagcdes que o TCU estabelece com a
sociedade, usudrios e com outros 6rgdos publicos ou em parcerias com esses; alinhamento
estratégico com as competéncias organizacionais e profissionais; igualdade de oportunidades.

Concluiu-se, no final de 2005, o primeiro Curso Introducdo a Auditoria de Natureza
Operacional on-line Etapa 1 (ANOp on-line 1), com resultados bem promissores.

O curso, de cardter introdutdrio, teve como objetivo de que ao final os participantes
fossem capazes de reconhecer o conceito, dimensdes/critérios e modalidades de ANOp, cada
ciclo de auditorias e suas aplicacdes. O publico-alvo foi de servidores do TCU, TCEs
(Tribunais de Contas dos Estados), TCM (Tribunais de Contas dos Municipios), AGE
(Auditoria Geral do Estado) e CGU (Controladoria Geral da Unido), todos 6rgdos de controle.
O curso ocorreu pela Internet, no ambiente colaborativo e-Prolnfo, da Secretaria de Educacado
a Distancia (SEED), do Ministério da Educacao (MEC), com o qual firmou parceria.

Dos 115 participantes iniciais, 27% eram do TCU, sendo a maioria dos estados, 36%
dos tribunais de contas dos estados, 17% da AGE-ES , 5% dos TCM, 4% da CGU-ES e 11%

de outras institui¢des.



Participantes do curso ANOp

TCU TCE's AGE-ES TCM CGU-ES Outras
Instituicoes

As estratégias de aprendizagem contemplaram estudo do conteido e debates em
féorum, espaco virtual em que participantes e facilitadores de aprendizagem interagiram,
aprofundaram o contetiido estudado, sanaram dividas e lancaram novas questdes. Dos 115
inscritos iniciais, 84 (73%) participantes concluiram o curso, superando a expectativa da
equipe, visto o alto indice de evasdo em cursos a distancia, de forma geral. E o curso foi bem
avaliado por esses participantes. Entre os fatores que contribuiram para o sucesso do curso,
destaque para interesse pessoal (35%) e incentivo dos colegas (17%). Quanto as barreiras
para participar, observou-se, como categorias mais recorrentes, a sobrecarga de trabalho
(48%), carga hordria insuficiente (26%) e dificuldade em acessar o curso (25%).

Entre as realizacdes do Projeto Pégaso em 2005 e as acdes para 2006, destacam-se as
seguintes: lancamento de cursos de Auditoria de Natureza Operacional on-line; transposicao
de cursos presenciais para a modalidade a distancia; contratagdo e implantacdo de sistema de
gerenciamento de aprendizagem — LMS; desenvolvimento do processo educacdo corporativa
por videoconferéncia.

Esse é o contexto. Tentarei fazer uma ponte entre a gestdo da comunicacdo e a

educagdo a distancia, buscando, na teoria, inspira¢ao para a realidade do TCU.



3 — Sobre o curso, conceituacoes e pontos relevantes

A seguir, algumas informacdes sobre o curso Gestdo da Comunicacdo nas
Organizagdes. Em seguida, definicdes de comunicagdo, educagdo, educagdo a distancia; o
relacionamento entre comunicagdo e educacdo e comunicagdo e educacdo a distancia;

elementos da educagdo a distancia que merecem destaque.

3.1 — O curso Gestao da Comunicac¢ao nas Organizacoes

No anexo B, estdo descritas algumas idéias apresentadas no local de trabalho, e no
anexo C, relacionadas as disciplinas ministradas, com os nomes dos professores, cargas
horérias, alguns programas e referéncias bibliograficas. Uma forma de registro e de

contribuicao para aqueles que venham a se interessar pelo assunto. Uma fonte de consulta.

3.1.1 — A comunicacio na organizacio

Apesar de ndo ser o recorte deste trabalho, destaco, a seguir, o que pensam alguns
tedricos sobre a comunicacido nas organizacdes, com o objetivo de realcar a importancia de
sua gestdo na organizacao como um todo e ndo somente na educacdo a distancia.

Para Frederico Varona, as novas tecnologias de comunicacdo estio mudando a
maneira de ser (cultura) e a maneira de se comunicar de nossas organizagdes. Trata-se de um
novo tipo de organizagdo onde o verdadeiro valor da comunica¢do tem mais a ver com
comunidade do que com informacdo. A nova tecnologia tem que contribuir para a criacdo de
uma comunidade mais democratica, mais globalizada, mais harmoniosa, mais colaborativa e
menos competitiva, mais eficiente e mais comunicativa (VARONA, 1998, p. 46).

Paulo Nassar acredita que o “sucesso na administracdo do universo oral, produzido
pela empresa, tem como pressuposto a existéncia de uma comunicagdo interna assentada no

didlogo e nos principios da teoria geral de administracdo, da sociologia e da psicologia
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organizacional”, devendo ser a “comunicacdo interna vista como uma politica estratégica de
relacdes humanas, muito mais do que um artesanato de midias ou produtora de marketing
interno. Os empregados adquirem uma espécie de blindagem, que os protege dos discursos da
comunicacdo empresarial, especialmente se eles guardam pouca relagdo com a realidade.
Muitas vezes o que ocorre € uma disfuncdo cognitiva: a midia do 6rgdo fala uma coisa, mas
seu corpo expressa outra. E ai o que se tem é um ambiente cinico, onde a comunicagdo do
6rgdo é um motor sem combustivel” (NASSAR, 2005, p. 19).

Segundo o mesmo autor, “os processos de comunica¢do devem se assentar fortemente
no didlogo e nos fluxos de informacdes ascendentes. Processos que sejam reflexos de uma
cultura de participagdo e de liderangas democréticas, que promovam os trabalhadores de
espectadores a agentes desses processos”. E continua: “na comunicagdo, a confianga da
consisténcia as mensagens. A confianga entre gestores e colaboradores € a base para uma
comunicacdo eficaz. E se essa confianga ndo existe, a comunica¢do interna torna-se uma
‘brincadeira retdrica’, com palavreados bonitinhos, mas falsos” (NASSAR, 2005, p. 35).

Para reflexdo, destaco mais um trecho de Paulo Nassar: “a comunica¢cdo empresarial
moderna e excelente tem entre seus principais atributos: o monitoramento dos ambientes nos
quais a empresa se insere, para detectar as ameacas e oportunidades simbdlicas; a selecdo de
informacgdes importantes para tomada de decisdo da gestdo; o mapeamento dos publicos
estratégicos; a velocidade nas emissdes e respostas; a formatagdo impecavel e adequada de
mensagens; a selecdo de midias adequadas que cheguem aos publicos estratégicos; a
habilitacdo, em comunicacdo, de todas as pessoas da organizacdo; as pesquisas; O
planejamento e a operacao de orcamentos” (NASSAR, 2005, p. 122).

Segundo Curvello, muitas oportunidades surgem com o advento da organizacio
virtual, como a possibilidade de se estabelecerem novas relacdes de trabalho nido mais

baseadas em normas e regulamentos padronizados de mediag¢do, mas na confianca. Também a
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qualificacdo das pessoas tende a aumentar com a maior circulagdo e o maior acesso as
informacdes globalizadas. As organizagdes estdo propensas a obter ganhos em eficdcia, em
razdo do livro transito de idéias e do incentivo a inovagdo permanente. O didlogo, a
comunicacdo, em suma, apesar da impessoalidade, tende a se tornar mais franco, em razao da
maior interatividade. As amarras burocrdticas e hierdrquicas tendem a se tornar mais
maledveis (CURVELLO, 2004, p. 10).

Nesse contexto, abro um paréntesis para falar da organiza¢ao — o TCU. De nada valera
investimentos em educagdo de seus servidores se o tribunal ndo corresponder aos anseios da
populacdo, em suas decisdes, seus votos, relatérios, levantamentos. A imagem da instituicao
ndo é s6 fruto da comunicagio desta com seus publicos. E, principalmente, fruto do que planta
em suas acdes. Existem fatos que comprovam a correta atuagdo do TCU, assim como fatos
que comprovam a sua omissdo. Como 6rgao de controle, é também aquele que auxilia, que
orienta, que educa. E € nessa brecha da educag¢do que vejo luz no final do tinel. Educar pra
qué? Educar a distancia para qué? Gerir a sua comunicagdo para qué? Porque € pelo viés da
educacdo que passa o desenvolvimento de um povo. Nas palavras de Paulo Freire, sua
libertacdo. Sem falsas expectativas, acreditando que a mudanca de paradigma pode vir de
baixo para cima. Pelo viés da educacdo, ir contra as forcas antagdnicas da organizagdo que,

algumas vezes, decide mal, € burocratica, formal.

3.2 — Como diz a maxima: tudo comunica!

E se tudo comunica, todo cuidado € pouco quando se estd distante. Descrevo, entdo, o
ambiente dessa modalidade de educagdo, em que tempo e espaco deixam de ser necessarios
para que ela, a educagdo, aconteca.

Que falta faz o presencial? O participante de um curso de EaD estd preparado para

essa aventura? O que muda de uma educacdo presencial para uma educacido a distancia?
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Como a comunicagdo se insere nesse processo de ensino-aprendizagem que ocorre a

distancia?

3.3 — Comunicac¢ao — o que é?

Segundo Izidoro Blikstein, comunicar é tornar comum (BLIKSTEIN, 2003, p. 34). E
isso dentro de uma estrutura de comunica¢do que € formada por remetente, destinatirio e
mensagem. No ato comunicativo, hd sempre um emissor que envia a mensagem a um
receptor. E esse emissor deve se preocupar com o destinatario: serd que ele, destinatdrio, vai
entender a mensagem? A idéia inicial tem que se associar a algum estimulo fisico (sons,
letras, imagens etc) para ser captado por nossos sentidos. Pode-se dizer, entdo, que uma idéia
ligada a um estimulo fisico formam uma mensagem. A mensagem €, portanto, um conjunto de
unidades menores que resultam de uma associacao entre um estimulo fisico e uma idéia. Cada
uma destas unidades é denominada signo. O signo é formado por um estimulo fisico (sons,
letras, imagens, gestos etc) — o significante, e a idéia — o significado. Todos os sistemas de
comunicacdo estdo apoiados em signos. Um quarto elemento do ato comunicativo € o cédigo,
sem o qual ndo ha signo. Esse cddigo por sua vez pode ser fechado ou aberto, ou seja, ter um
ou mais de um significado. Outro elemento a ser considerado na comunicacdo € o repertorio
ou a bagagem cultural de cada individuo. Vem a ser toda uma rede de referéncias, valores e
conhecimentos histéricos, afetivos, culturais, religiosos, profissionais, cientificos etc.
Portanto, ¢ bom lembrar que repertérios diferentes levam a diferentes percepcoes e visdes de
mundo. E muito ruido pode ser gerado na comunicagdo. Compete ao remetente procurar
conhecer bem o repertdrio do destinatario. Outro elemento no mecanismo da comunicacio a
ser observado é o chamado esteriétipo, ou seja, uma idéia padronizada preconcebida. Apesar
de ser indispensdvel ao nosso processo de conhecimento, ele pode causar sérios danos a

comunicacdo, podendo nos conduzir a um conhecimento deformado dos individuos. Uma
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outra peca da estrutura da comunicacdo € o veiculo — o transportador — da mensagem. Pode
ser definido como todo elemento fisico utilizado para transportar ou conduzir a mensagem até
o destinatario (bilhete, carta, livro televisdo etc). Nem toda mensagem serve para todo veiculo
e vice-versa. Assim, veiculo e mensagem devem adaptar-se um ao outro.

Blikstein conclui que, para evitar ruidos na comunicagdo, € preciso: “conhecer o
funcionamento das seis pecas da estrutura da comunicagdo (remetente, destinatario, cédigo,
repertério, mensagem e veiculo); e preencher as cinco condi¢des para a descodificacao eficaz:
conhecer o cddigo, usar cédigo fechado, conhecer o repertério do destinatario, bem como o
repertério do contexto cultural e profissional, e usar o veiculo adequado” (BLIKSTEIN, 2003,
p. 58).

Contudo, isso ndo basta. A comunicagado escrita precisa de tempero; de algum atrativo
para motivar o leitor. E, para isso, existem algumas técnicas conhecidas como ganchos, ou
seja, elementos de atragao.

Um primeiro gancho: enviar mensagens “frias”, que ndo exigem grande esforco e
atraem o leitor. Depois de “atraido” podera receber informacgdes complementares, em
mensagens quentes, mais rigidas e precisas.

Um segundo gancho importante mencionado pelo autor € o visual. Cita um exemplo
de dados de um relatério que ao invés de serem lidos poderiam ser vistos em uma imagem de
um gréafico. O exemplo mostra que, em algumas situacdes, ndo adianta falar ou escrever
muito, € preciso mostrar. Os signos visuais, conhecidos como iconicos (do grego=imagem),
muitas vezes tém vantagem sobre os signos lingiiisticos. O signo icdnico ndo depende tanto
do conhecimento do cédigo, pois a relacdo entre o significante visual e o significado € tdo
proxima, que a descodificagdo é imediata, pois hd praticamente uma igualdade ou analogia

entre significante e significado.
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A mensagem escrita, que a rigor € linear, pode também ter uma dose de iconicidade
para ser descodificada com mais rapidez. Para isso, o autor sugere algumas técnicas. A
primeira é a da concisdo e da economia, evitando a prolixidade e a redundéncia. E necessdrio
que a mensagem passe por um enxugamento. Uma segunda técnica € um planejamento
coerente e objetivo a vista. E uma terceira técnica é a disposicdo visual ou leiaute, com a
distribuicdo coerente de assuntos por pardgrafos, datilografia limpa, divisdo em itens,
utilizacdo de graficos, esquemas, desenhos etc.

E um terceiro gancho: comova e assuste o leitor, com elementos emotivos e poéticos
ou com fatos pouco provaveis, para surpreender ou assustar o leitor com o intuito de manter a
atencdo.

Importante ressaltar que na comunicagdo virtual o que passa a existir ao invés do
emissor-receptor, sao dois receptores que trocam mensagens € feedbacks o tempo todo. Nas
palavras de Curvello, as mudancas trazidas pela virtualizacdo representam um resgate do
receptor como ser ativo no processo comunicativo. O modelo tedrico da mensagem que parte
de um emissor a um receptor em situacdo de inferioridade cai por terra. A nova era da
interatividade transfere ao antigo receptor o poder de conduzir o processo comunicativo. Ele
passa a definir o que ler, ouvir, ver ou saber. Antes, essa definicdo era prerrogativa do
administrador e do profissional de comunicagdo a seu servico. Hoje, estes s6 tém de apontar
os rumos e oferecer o acesso. O novo modelo descreve a comunicacdo como processo de
intercambio de mensagens entre comunicador/comunicador (CURVELLO, 2004, p. 11).

Para pensarmos uma educacdo dialégica precisamos admitir a necessidade de
comunicacdo multidirecional entre todos os agentes envolvidos no processo. Um modelo
dialogico estaria pautado num conceito de comunicacdo que abandone a idéia de fonte-
receptor e admita as relacdes de receptor-receptor como inauguradoras de processos

comunicativos (SARTORI, Internet).
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3.4 - E educacao?

Segundo Freire, o didlogo é a base de uma auténtica educagdo. E o conhecimento
exige uma presenca curiosa do sujeito em face do mundo. Requer sua acdo transformadora
sobre a realidade. Demanda uma busca constante. Implica invenc¢do e reinveng¢do. No
processo de aprendizagem, sé aprende verdadeiramente aquele que se apropria do aprendido,
transformando-o em aprendido, como o que pode, por isso mesmo, reinventa-lo; aquele que é
capaz de aplicar o aprendido-apreendido a situagdes existenciais concretas (FREIRE, 1997, p.
13).

O didlogo é o encontro amoroso dos homens que, mediatizados pelo mundo, o
“pronunciam”, isto é, o transformam, e, transformando-o, o humanizam para a humanizagao
de todos (FREIRE, 1997, p. 43). E o didlogo problematizador, como diz Freire, ndo depende
do contetido que vai ser problematizado, pois tudo pode ser problematizado. O papel do
educador nao € o de “encher” o educando de “conhecimento”, de ordem técnica ou nao, mas
sim o de proporcionar, através da relacdo dialégica educador-educando, educando-educador, a
organizacdo de um pensamento correto em ambos (FREIRE, 1997, p. 53).

O didlogo e a problematizacdo ndo adormecem a ninguém. Conscientizam. Na
dialogicidade, na promematizacdo, educador e educando vao desenvolvendo uma postura
critica da qual resulta a percepcdo de que este conjunto de saber se encontra na interagdao
(FREIRE, 1997, p. 55).

Além da importancia do didlogo na educacao, Paulo Freire destaca o poder do amor na
educagdo: “o processo de ensinar, que implica o de educar e vice-versa, envolve a ‘paixdo de
conhecer’ que nos insere numa busca prazerosa, ainda que nada facil” (FREIRE, 1993, p. 11).

Em outro trecho, diz 0 mesmo autor: “a tarefa de ensinar € uma tarefa profissional que,
no entanto, exige amorosidade, criatividade, competéncia cientifica, mas recusa a estreiteza

cientificista, que exige a capacidade de brigar pela liberdade sem a qual a prépria tarefa
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fenece”. E ainda: “é impossivel ensinar sem essa coragem de querer bem, sem a valentia dos
que insistem mil vezes antes de uma desisténcia. E impossivel ensinar sem a capacidade
forjada, inventada, bem cuidada de amar [...] é preciso ousar para jamais dicotomizar o
cognitivo do emocional” (FREIRE, 1993, p. 10).

Nessa mesma linha de pensamento, Platao declarava: “para ser um educador, € preciso
ter Eros, isto é, amor. [...] E preciso amor para com a matéria que se ensina, para com as
pessoas a quem se ensina. E preciso despertar esse Eros” (MORIN, 2002, p. 39). E o eros nio
¢ somente o desejo de conhecer e transmitir, ou somente, o prazer de ensinar, comunicar ou

dar: € também o amor por aquilo que se diz e do que se pensa ser verdadeiro. E o amor que

introduz a profissido pedagdgica, a verdadeira missao do educador (MORIN, 2002, p. 69).

3.5 — Como dialogam comunicacao e educacio?

Para Paulo Freire, a educacdo é comunicagdo, é didlogo, na medida em que ndo é a
transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significa¢do
dos significados (FREIRE, 1997, p. 69). O sujeito pensante ndo pode pensar sozinho; ndo
pode pensar sem a co-participacdo de outros sujeitos no ato de pensar o objeto [...] Essa co-
participacao dos sujeitos no ato de pensar se da na comunicagdo (FREIRE, 1997, p. 66).

Segundo Ismar Soares, “sem comunicacdo ndao hd comunidade presencial. Sem
comunicacdo eletronica ndo ha comunidade virtual. Sem comunicacdo de qualquer natureza
nao ha educacdo possivel” (SILVA, 2003, p. 98).

Logo, para que a educagdo aconteca € necessdrio que a comunicacdo também
aconteca. Existem semelhancgas interessantes entre as duas dreas de ciéncias humanas: a
comunicacdo se da entre dois atores: emissor, receptor. A educacao também: professor, aluno.
A comunicagdo é a mensagem codificada que parte do emissor para o receptor. A educagdo é

o conhecimento que parte do professor na expectativa de que se torne conhecimento para o



17

aluno. Na comunicagdo, o receptor precisa dar sinais de que compreendeu a mensagem e o
emissor precisa confirmar se o que ele entendeu foi, de fato, o transmitido. Na educagio, o
aluno precisa demonstrar que aprendeu para que se possa dizer que o processo educativo, de
fato, aconteceu. Nao existe educacdo sem que haja comunicacdo. Alguns autores acreditam
que o fator comunicacao, mais que os contetidos transmitidos, € o que gera o conhecimento.

Quando se fala em educacdo a distancia, precisa-se de, pelo menos, um meio de
comunicagio para que a relacio ensino-aprendizagem aconteca. E pela utilizacdo de meios de
comunicacdo que a educacdo a distancia se torna possivel. J4 foi por meio de cartas, por meio
de radio, televisdo. Atualmente, midias como a Internet, videoconferéncias estdo sendo muito
utilizadas para o ensino-aprendizagem.

Otto Peters, em seu livro Didatica do Ensino a Disténcia, faz referéncia a uma tese de
Hartmut Von Henting, na qual apontou, com clareza, a estreita ligacdo entre saber e
comunicacdo. Ele fundamenta do seguinte modo: “se a comprobabilidade intersubjetiva de
conhecimentos cientificos vale como condi¢io para o trabalho -cientifico, entdo a
comunicacdo se torna uma parte integrante constitutiva e integral do saber e da ciéncia. Por
essa razdo, quem apenas armazena saber em sua memoria nao participa do processo cientifico.
Por isso a ligacdo necessdria de ‘conhecimento e comunica¢do’ vale como principio didético.
Aplicado ao ensino a distancia, isso significa: quem quiser restringir o estudo a recep¢ao de
materiais impressos (e outros) prejudica o ensino em sua substancia, no fundo, inclusive sua
cientificidade. [...] A comunicacdo de saber ndo € ingrediente ou complemento qualquer, mas,
sim, uma condicdo fundamental do ensino académico. Por isso a imprescindivel ligacao de
conhecimento e comunica¢do” (PETERS, 2001, p. 76).

Continua dizendo que isso também vale para o ensino a distancia como principio
didético. E € por essa razdo que ndo se pode prescindir do didlogo no ensino a distancia, pois

ele € indispensavel. E trocando idéias diferentes, colocando opinido contra opinido,
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assumindo posi¢des, pondo sempre de novo em divida conclusdes e exercendo critica, que os
estudantes adquirem nova relacdo com o conteido discutido, ao contrario do que ocorre
quando tomam conhecimento dele apenas por leitura e reflexdo e somente assimilam
verdades. E com o didlogo que o interesse no objeto aumenta. E com o didlogo que os
estudantes aprendem a argumentar objetivamente; assumir, fundamentar, defender, modificar
ou rejeitar uma posi¢ao tedrica propria; a questionar criticamente e julgar o saber exposto por
outros estudantes; a colher de uma discussdo impulsos para reflexdo prépria e impulsionar o
andamento da discussao; a proceder, de modo racional, sisteméatico e metddico na exposi¢cao
oral de idéias proprias. Segundo o autor, essas capacidades e aptidoes ndo podem ser
simplesmente aprendidas pela aprendizagem receptiva. Por isso, o didlogo € indispensavel
(PETERS, 2001, p. 79).

A comunicacdo € vista como meio central da interacdo social (Miller, 1978, 60 in
PETERS). Ela visa a compreensao mutua e possibilita o agir que compreende o sentido.
Assim que, segundo Otto Peters, ensinar e aprender sdo definidos fundamentalmente como
processo de interacdo e comunicagdo (PETERS, 2001, p. 84).

Logo, educacdo e comunicacdo estdo interligadas e a primeira nio existe sem a
segunda.

A seguir, a educacgdo a distancia vista com mais detalhes.

3.6 — A educacio a distancia

Vem de longa data. Nao € de agora como muitos pensam. Até o apdstolo Paulo ja a
utilizava ao enviar suas cartas para os fiéis. Segundo Otto Peters, Sdo Paulo, que escreveu
suas famosas epistolas a fim de ensinar as comunidades cristis da Asia Menor como viver

como cristds em um ambiente desfavordvel, usou as tecnologias da escrita e dos meios de
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transporte a fim de fazer seu trabalho missiondrio sem ser for¢ado a viajar (PETERS, 2004, p.
29).

De 14 para cd, outras tecnologias, além da pura escrita, vém sendo utilizadas para
superar tanto a distancia geografica como a psicoldgica. Por exemplo: os meios impressos e
transporte por meio de ferrovias, carros, avides; transmissao por “velhas midias” como o radio
e a televisao, assim como pelas “novas midias”, especialmente o computador.

Hoje, estamos vivendo um periodo de desenvolvimento desse formato de educacdo
que se caracteriza por ser aberto, centrado no aluno, baseado no resultado, interativo,
participativo, flexivel quanto ao curriculo e as estratégias de aprendizagem, digital e baseado
na rede (PETERS, 2004, p. 42).

A educacio a distancia ndo € apenas aprendizagem convencional, com a ajuda de uma
midia técnica em particular. E uma abordagem totalmente diferente, com estudantes,
objetivos, métodos, midias e estratégias diferentes e, acima de tudo, objetivos diferentes na
politica educacional. A educacdo a distancia € sui generis (PETERS, 2004, p. 69).

Falar e ouvir sdo substituidos por escrever e ler, outro padrao cultural que, no entanto,
¢ relativamente novo e, certamente, comparativamente dificil (PETERS, 2004, p.70).

Educagdo a distancia € a educacdo de que a pessoa precisa, N0 momento em que
precisa, no lugar em que ela se encontra e ao menor custo possivel (Adylles Branco, in
SILVA, 2003, p. 418).

Segundo Ronaldo Mota, em entrevista a Folha Dirigida, “educacdo a distancia
representa um modo peculiar de se realizar a educacdo. O curso a distancia € desenvolvido de
maneira sensivelmente distinta do modo com que se realiza educagdo em um curso presencial,
por isso a denominacdo modalidade. Trata-se da flexibilizacdo das instancias do ensino-
aprendizagem, para permitir a constru¢dao autdonoma do conhecimento e/ou aprendizagem, por

mediacdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo, desde a carta até a Internet. Em
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outras palavras, nesse tipo de curso, os tradicionais conceitos de espaco geografico e tempo
relativizam-se, rompendo com seus significados originais, conforme os interesses de
professores e estudantes”.

Para Ismar Soares, a EaD é a “pratica educativa em que: existe total separac¢do entre o
professor e o aluno durante a maioria do tempo em que durar o processo de ensino e de
aprendizagem; se faz uso de recursos tecnoldgicos (educational media) para unir o professor a
seus alunos, os alunos entre si, e para transportar informagdes e contetidos didaticos; se
garante a existéncia de comunicagdo de duas maos, entre professores e alunos; se transfere o
controle do processo de aprendizagem basicamente para os proprios alunos. Entre os recursos
tecnoldgicos utilizaveis podem ser contabilizados: a troca de e-mails, os féruns eletronicos, os
boletins eletronicos, os chats, as video ou as teleconferéncias, entre outros” (Ismar Soares in
SILVA, 2003, p. 92).

Segundo Marco Silva, “num contexto em que o conhecimento € o grande diferencial
de mercado e a educacdo tem um papel estratégico nas empresas, a educagcdo a distincia
aparece como ferramenta sob medida para o ensino corporativo porque possibilita a
aprendizagem de forma autdnoma, flexivel e a um custo competitivo”. E continua dizendo
que “... o modelo pedagédgico adotado deve ser o construtivista sociointeracionista, Unico
capaz de estimular as competéncias basicas do ambiente de negdcios — aprender a aprender,
comunicacdo e colaborag¢do, raciocinio criativo e resolucdo de problemas, desenvolvimento de
lideranca e autogerenciamento de carreira” (SILVA, 2003, p. 19).

Novas oportunidades surgem a partir do acréscimo e da integracdo das trés tecnologias
eletronicas: de computador, de multimidia e de rede. Estas tecnologias se baseiam em
tecnologias especiais para comunicacdo, transmissdo, exibi¢do, busca, acesso, andlise,
armazenamento, realidade virtual e gerenciamento. Juntas, resultam em unidades de diferentes

configuragdes com uma eficiéncia nunca vista antes. Permitem que o computador realize as
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seguintes funcdes: apresentacdo de informacdo, armazenamento, recuperagdo, comunicacao,
colaboracdo, browsing, multimidia, hipertexto e hipermidia, simulacdo e realidade virtual.

E essas fungdes resultam em dez novos espagcos de aprendizagem que sdo: de
instrucao, de documentacgao, de informagao, de comunicacao, de colaboracdo, de exploragao,
multimidia, de hipertexto, de simulagdo e espagos na realidade virtual (PETERS, 2004, p.
159). E, para o empregador, o ensino a distancia, com esses dez espagos de aprendizagem,
apresenta as seguintes vantagens:

- a participag@o no curso nao implica a auséncia do funciondrio do seu trabalho. Uma
parte da formagdo pode ser realizada durante o tempo de trabalho e, uma outra, durante o
tempo livre. No segundo caso, o custo da formagao recai sobre o proprio empregado;

- o empregador se libera dos custos de enviar o empregado para os cursos de
formacdo. Levando-se em conta que as taxas de transporte e de alojamento podem ser muito
altas, isto pode representar uma economia real;

- 0 ensino a distancia pode resolver problemas, como a hesitacdo do funciondrio em se
ausentar de sua casa para freqiientar cursos de formagao;

- um ndmero reduzido de professores pode alcangcar numerosos estudantes;

- os empregadores podem formar mais rapidamente um ndimero muito maior de
funciondrios do que seria possivel nos cursos tradicionais;

- os empregadores podem formar mao-de-obra geograficamente dispersa (RUMBLE,
2003, p. 22).

Nao se trata de fazer uma escolha entre a educacdo presencial ou a distancia; talvez o
melhor seja combind-las: “em 2001 surgiu um novo termo: blended learning. Desafiando a
inteligéncia da comunidade de educadores, seus idealizadores sugeriam o débvio: agora, o
ideal ndo era fazer tudo online, mas misturar o melhor da educagdo presencial com o melhor

da sua versao online, construindo cursos hibridos” (SILVA, 2003, p. 28).
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Para o TCU, que tem unidades em todos os estados da Federacdo, a educagdo a
distancia, tanto no formato blended learning como em outros formatos, poderd ser muito util.

A seguir, assuntos que merecem um destaque especial dentro da educacdo a distancia.

3.6.1 — A comunicacio e o novo paradigma educacional

Com o surgimento de tantas novas midias, o paradigma educacional estd mudando.
Mudanga de paradigma denota as mudancas no ensino e na aprendizagem que aconteceram e
continuardo a acontecer como conseqiiéncia do tremendo impacto do grande ndmero de
avangos tecnoldgicos nas tecnologias de informacgao e comunicagdo que emergiram na ultima
década (PETERS, 2004, p. 48). E por conta dessa mudancga, Otto Peters acredita que temos
que repensar a educagdo, planejar novamente o ensino e a aprendizagem e implementar tudo
de novas maneiras sob novas circunstincias. E necessdria uma reorganizacio estrutural ampla
do ensino e da aprendizagem (PETERS, 2004, p. 49).

A educacdo vai deixando de ser uma educacio bancéria, nas palavras de Paulo Freire,
uma educacdo de depdsitos (do professor para o aluno), e se tornando cada vez mais uma
educacgdo construida coletivamente.

Trata-se, segundo Marco Silva, “de criar e professorar um curso para nele exercitar a
superacdo de um problema que emperrou a aprendizagem presencial e agora prejudica
igualmente a aprendizagem online: a pedagogia da transmissdo.” Segundo o mesmo autor,
“transitamos da transmissdo para a interatividade abrindo perspectivas para novos
fundamentos em comunicacao e educacao” (SILVA, 2003, p. 51).

E a pedagogia da transmissdo dando lugar ao construtivismo. Segundo Andrea Ramal
(in SILVA 2003, p. 194), “o construtivismo remete a teoria psicoldgica de Jean Piaget,
segundo a qual o verdadeiro conhecimento — aquele que € utilizdvel — € o fruto de uma

elaboragdo (construgdo) pessoal, resultado de um processo interno de pensamento no curso do
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qual o sujeito coordena entre si diferentes nocdes, atribuindo-lhes um significado,
organizando-as e relacionando-as com outras anteriores. Esse processo € inaliendvel e
instransferivel — ninguém pode realiza-lo por outra pessoa”.

E dando lugar, também, ao construtivismo sociointeracionista, do psicélogo russo L.
S. Vygotsky, que sugere que o aprendiz € parte de um grupo social e deve ter a iniciativa para
questionar, descobrir e compreender o mundo a partir de interagcdes com os demais elementos
do contexto histérico no qual estd inserido. O objetivo do professor € favorecer a convivéncia
social, estimulando a troca de informacdes em busca da construcio de um conhecimento
coletivo e compartilhado (Renata de Luca, in SILVA, 2003, p. 449).

E um novo paradigma surgindo, onde “o emissor ndo transmite mais no sentido que se
entende habitualmente. Ele ndo dispara mais uma mensagem fechada no modelo um-todos, ao
contrério, oferece um leque de dados associados a possibilidades de manipulacdes no modelo
todos-todos. O receptor nao estd mais em posi¢do de audiéncia de massa, uma vez que a
Internet ndo é midia de massa. Portanto, a mensagem s6 toma todo o seu significado sob a sua
intervencdo personalizada. Na Internet, o receptor torna-se autor da comunicacdo e da
aprendizagem... perdendo assim o estatuto de mensagem transmitida”. “A nova sala de aula
ndo mais centrada na figura do professor, possuidora permanente de diversos centros onde se
ddo a constante constru¢iao e renegociacdo dos atores em jogo. Nela, a aprendizagem se da
com as conexdes de imagens, sons, textos, palavras. Diversas sensacdes, l6gicas, afetividades
e com todos os tipos de associagdes. Nela o professor ndo perde a autoria de mestre. De pdlo
transmissor ele passa a agente provocador de situagdes, arquiteto de percursos, mobilizador da
inteligéncia coletiva” (SILVA, 2003, p. 51).

Segundo Cristina Nova e Lynn Alves, trata-se de uma nova légica de comunica¢do em
gestacdo, na qual as mensagens, os discursos, a0 ndo mais se disporem como ‘“‘prontos”,

fechados para os destinatarios, estariam resgatando o contexto comunicacional caracteristicos
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das narrativas orais, que haviamos perdido e ao qual reclamava Benjamim. A esses elos
“destinatdrios” do processo de comunicacdo caberia a possibilidade de remodelar,
ressignificar e transformar os discursos com os quais estivessem interagindo, de acordo com o
contexto, a imaginacdo, a necessidade ou o desejo — obviamente que dentro dos limites
técnicos permitidos pelos suportes. Isso abre caminho para que os textos tornem-se mais
abertos e fluidos e par que se diminuam as fronteiras e distancias existentes entre emissores €
receptores (in SILVA, 2003, p. 119).

As interagdes, que sdo os veiculos de comunicagdo no ensino e no aprendizado, vao
assumindo novas formas. E a mais importante é que ndo serdo mais reais, mas sim virtuais.
Ha muitas possibilidades para essa interagao virtual. Quatro tipos sdo mencionados por Otto
Peters: o método do eu sozinho, quando o estudante trabalha sozinho em um ambiente
informatizado; o método um-a-um, no qual o estudante trabalha com o e-mail; o0 método um-
a-muitos, para palestras, apresentagdes etc; e 0 método muitos-a-muitos no qual um grande
grupo de pessoas ensina e aprende ao mesmo tempo de acordo com o paradigma da
conferéncia por computador (PETERS, 2004, p. 60).

Na educagdo a distancia, a comunicacdo e a colaboracdo sdo mais faceis de serem
estabelecidas e realizadas do que no ensino tradicional, e desta forma vao para o primeiro
plano das consideragdes pedagdgicas (PETERS, 2004, p. 188). Contudo, falta espontaneidade
e profundidade na comunicagdo virtual em comparagdo com a face a face. Na virtual, perde-se
a comunicacdo ndo verbal. Para Otto Peters, sdo perdas sérias e por isso ele afirma que a
aprendizagem no espago virtual nunca serd capaz de substituir totalmente o ensino em espagos
reais. E vai mais além. Diz que sistemas de ensino e aprendizagem terdo de ser desenhados,
tal que os dois métodos se complementem e envolvam um ao outro. Para fazé-lo, no entanto,
as formas de ensino e aprendizagem nos espacos reais serdo forcadas a mudar no sentido da

intensificacdo da comunicagdo e colaboracdo direta e pessoal com reducdo das apresentacdes
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de contetidos. Em particular, a énfase terd que ser colocada em manter as “relacdes sociais”
(PETERS, 2004, p. 191).

O que diferencia a comunicacdo mediada por computador e uma sala de aula
tradicional? Harasim e outros dizem que: o papel do professor passa a ser o de facilitador e
mentor; os alunos se transformam em participantes ativos e as discussdes se tornam mais
detalhadas e profundas; o acesso aos recursos se expande significativamente; os alunos se
tornam mais independentes; o acesso aos professores passa a ser igualitirio e direto; a
interacdo entre os professores aumenta de forma significativa; o aluno passa a ser o centro do
ensino; a aprendizagem segue um ritmo proprio; todos os alunos passam a dispor de
oportunidades de aprendizagem mais uniformes; a interacdo entre os alunos aumenta
significativamente; a comunicacdo pessoal entre os participantes melhora; o ensino e a
aprendizagem sdo cooperativos; hd mais tempo para refletir sobre as idéias, pois os alunos
podem explorar as redes e trocar idéias com mais freqii€ncia; a hierarquia professor-aluno é

destruida (HARASIM, 2005, p. 35).

3.6.2 — Educacio a distancia versus instrucionismo

Muitos autores insistem em explicitar a diferenca entre a verdadeira educacdo a
distancia e um mero instrucionismo. Para Pedro Demo, “o compromisso da EaD tem que ser
com a aprendizagem, deixando de lado o instrucionismo consumista. E urgente separar o
atraente do suspeito, a participacdo dos pedagogos é fundamental” (in SILVA, 2003, p. 86).

Ja José Manuel Moran diz que “convém que os cursos hoje sejam focados na
constru¢do do conhecimento e na interacao; no equilibrio entre o individual e o grupal, entre
conteddo e interacdo (aprendizagem cooperativa), um conteido em parte preparado e em parte

construido ao longo do curso” (in SILVA, 2003, p. 45). E que a formacao de grupos de estudo

€ essencial: “o importante é que 0s grupos participem, se envolvam, discutam, saiam do
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isolamento, um dos grandes problemas da educacdo a distancia até agora” (in SILVA, 2003,
p. 48).

Segundo Silva, ndo se pode deixar ‘“cair no equivoco da distribui¢do de contetidos
fechados num site estatico desprovido de mecanismos de interatividade, de cria¢do coletiva”
(SILVA, 2003, p. 55).

Otto Peters € da opinido de que cada vez mais o ensino expositivo e a aprendizagem
receptiva terdo que ser substituidos por aprendizagem autOonoma auto-regulada, e cr€,
também, que a interacdo virtual vai cada vez mais ter que substituir a interagdo face a face
(PETERS, 2004 p. 47).

Paulo Freire, em seu livro Extensdo ou Comunicacdo?, analisa o problema da
comunicacdo entre o técnico e o camponés, no processo de desenvolvimento da nova
sociedade agréria que se esteve criando. O agrébnomo, que deveria atuar como educador, atua
apenas como extencionista ao “entregar’” conhecimento ao invés de educar. Nesse sentido, os
conceitos de extensdo e comunicagdo sdo idéias profundamente antagdnicas, assim como
instrucionismo e educagao.

Para ele, a acdo educadora do agronomo, como a do professor em geral, deve ser a de
comunicacdo, se quiser chegar ao homem, ser concreto, inserido em uma realidade histdrica.
E nd3o mais como um mero instrucionista. Como educador, se recusa a “domesticacdo” dos
homens, sua tarefa corresponde ao conceito de comunica¢do, nao ao de extensdo. Educar e
educar-se, na prética da liberdade, ndo € estender algo desde a “sede do saber”, até a “sede da
ignorancia” para ‘“salvar”, com este saber, os que habitam nesta. Ao contrrio, educar e
educar-se, na prética da liberdade, € tarefa daqueles que sabem que pouco sabem — por isto
sabem que sabem algo e podem assim chegar a saber mais — em didlogo com aqueles que,
quase sempre, pensam que nada sabem, para que estes, transformando seu pensar que nada

sabem em saber que pouco sabem, possam igualmente saber mais (FREIRE, 1997, p. 25).
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3.6.3 — Aluno: em busca do conhecimento

O aluno, por sua vez, vai deixando de ser aquele que passivamente recebe a educacao
para se tornar ator e autor de seu préprio conhecimento. E um novo perfil que surge de quem
sai em busca do conhecimento e o constréi. Nao aprende mais de modo sistematico, mas, sim,
de um modo ao acaso e intuitivo. E um autoditada.

Os alunos tém que desenvolver a capacidade de estudar sozinhos e se tornar
autdbnomos. Tém que desenvolver atividades antes desconhecidas, como, por exemplo:
recuperacao rapida de dados, gerenciamento de dados, escolher entre grande nimero de fontes
centrais, escolher entre multiplas formas de representagdo, browsing, navegacao, seguir um
passeio guiado em hipertextos, colaborar com outros estudantes em uma comunidade de
constru¢do de conhecimento, aprender utilizando modelos e simulacdes, encontrar outros
estudantes online a fim de participar de aulas virtuais e semindrios virtuais ou bater papo com
eles em um café virtual. H4 uma grande diferenca entre este tipo de aprendizagem e o tipo
tradicional, no qual os estudantes assistem a palestras, 1éem livros didéticos e se ocupam com
a memorizagdo e evocacdo de conteddos selecionados (PETERS, 2004, p. 59).

Estes mesmos alunos t€ém que organizar a aprendizagem independentemente e t€ém que
assumir para si muitas responsabilidades que antes eram dos professores. Tém que ser ativos
ndo apenas ao executar suas tarefas de aprender, mas também ao interpretar e refletir
criticamente sobre o que estdo fazendo quando aprendem (PETERS, 2004, p. 72).

Os estudantes devem ter cinco habilidades para serem capazes de estudar em um
ambiente informatizado de aprendizagem, quais sejam, autodeterminacdo e orientagdo,
selecdo e capacidade de tomar decisdes, e habilidades de aprender e organizar (PETERS,

2004, p. 185).
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3.6.3.1 — Motivacao na educacio a distancia

As experiéncias sugerem que os estudantes mais motivados aprendem por meio de
quaisquer recursos, desde que sejam utilizados com competéncia (Eicher et al., 1982 in
RUMBLE, 2003, p. 32).

Motivar o estudante deve ser uma preocupacdo constante em todas as etapas do
processo de educacgdo a distancia. E a comunicacao € essencial nesse processo. Segundo Ismar
Soares “os conflitos sdo mais facilmente resolvidos quando a comunidade virtual sente
seguranca em seu processo de comunicacdo. Quando os participantes de um curso online
percebem que a comunicagdo é efémera e utilitdria, facilmente se desmotivam. Se, ao
contrério, percebem que existe empenho e compromisso, nela se envolvem e a praticam sem
restri¢oes” (in SILVA, 2003, p. 98).

Para Palloff e Prat, criar essa motivacdo € papel do professor de EaD. Para estes
tedricos, a proposta para a EaD enfatiza o senso de participacdo, o pleno uso dos recursos
tecnologicos da informagdo, a autonomia dos sujeitos, o espirito de iniciativa, o pensamento
critico, o didlogo colaborativo € o compromisso com o crescimento conjunto e todos os
membros da comunidade virtual. Para tanto, o papel do professor € essencial. Levando em
conta que esse professor ja tenha dado sua contribui¢do na preparacdo e no lancamento do
curso online, cabe-lhe, durante o seu desenvolvimento, agir como um educomunicador ou um
gestor de processos comunicativos, incentivando a participagdo de todos e promovendo
ambientes de descontracdo que em certas circunstancias, levardo a desvios de atencdo em
relacdo aos contetidos especificos dos cursos, sempre tteis se o objetivo for permitir a
permanéncia do interesse de todos no processo de aprendizagem (in SILVA, 2003, p. 99).

Teria uma explicacdo o alto indice de evasdao em EaD? Arrisco dizer que em parte €
responsabilidade do préprio estudante que ndo estd acostumado a ser dono de sua

aprendizagem. Acostumou-se com O instrucionismo; com o ‘receber” passivamente a
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educagdo. Por outro lado, sabe-se que os estudantes sentem falta da “esséncia” das pessoas
envolvidas nas atividades da educagdo a distancia, que ndo podem ser percebidas ou sentidas
por causa da transmiss@o eletronica. Nao conseguem sentir a energia que estd presente em
ambientes de aprendizagem compartilhados por véarias pessoas (PETERS, 2004, p. 212). E

essa falta € um grande fator desmotivador no processo de ensino a distancia.

3.6.4 — E o professor, essencial?

Para atender a esse novo aluno, o professor tem que ter um comportamento
diferenciado: “em um ensino adequado a educagdo a distancia, os estudantes sempre de novo
devem ser motivados, precisam ser orientados, no estudo autoplanejado e auto-organizado,
estimulados para a comunicagao formal e informal e para a cooperagdao com colegas, e com a
ajuda de um sistema de assisténcia que trabalha diferenciadamente eles devem ser percebidos,
orientados individualmente e tomados a sério” (PETERS, 1999, p.41).

E ¢é assim que, nesse cendrio de constantes mudancas e novas tecnologias
educacionais, o papel do professor também muda: ele deixa de ser o detentor do
conhecimento, para ser aquele que abre a cortina do palco do conhecimento; deixa de ser o
dono do conteudo para ser aquele que mostra as trilhas para se chegar aos conteidos. Torna-
se um facilitador, um companheiro na jornada da constru¢do do conhecimento. Segundo
Marco Silva “o professor precisa se preparar para professorar online: em lugar de meramente
transmitir, serd um formulador de problemas, provocador de situagdes, arquiteto de percursos,
mobilizador da experiéncia do conhecimento. Para isso contard com ferramentas ou interfaces
que compdem o ambiente virtual de aprendizagem, onde ocorrem interatividade e
aprendizagem (férum, chat, texto coletivo, portfélio, midiateca e videoconferéncia no modelo

todos-todos)” (SILVA, 2003, p. 12).
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Segundo Moran, “o que muda no papel do professor € a relacdo de espago, tempo e
comunicacdo com os alunos. O processo de comunicagdo se d4 na sala de aula, na Internet, no
e-mail, no chat (in SILVA, 2003, p. 49). O professor ndo se posiciona como o detentor do
monopdlio do saber, mas como aquele que dispde teias, cria possibilidades de envolvimento,
oferece ocasido de engendramentos, de agenciamentos e estimula a intervenc¢do dos
aprendizes como co-autores da aprendizagem. (...) Para além do apresentador de
conhecimentos, o professor pode tornar-se o provocador do conhecimento” (in SILVA, 2003,
p. 55).

Moran continua: “no ciberespago o professor precisa ser mais um interlocutor do que
um tutor. (...) o aprendiz encontra-se com o professor, que ndo se reduz ao conselheiro que
prescreve agdes, nem ao facilitador da instrucdo. Lugar do interlocutor, que indica
possibilidades de multiplas experimentacdes, de multiplas expressdes; que disponibiliza uma
montagem de conexdes em rede que permite multiplas ocorréncias, que formula problemas,
que provoca novas situagdes, que mobiliza a experiéncia do conhecimento oferecendo ocasidao
de engendramentos, de agenciamentos, de significagdes” (in SILVA, 2003, p. 71).

Otto Peters afirma que “os professores t€ém que planejar tudo muito cuidadosamente
com antecedéncia, porque t€m que construir os artefatos que mediardo a educacio, que por
sua vez, t€ém que ser capazes de realizar as fungdes de ensino necessdrias. Mais tarde, no
processo, tém que se manter informados e ficar totalmente conscientes do que estd
acontecendo no processo ensino-aprendizagem, no qual muitos estudantes estardo envolvidos.
Tém que conseguir dados relevantes sobre o progresso deste processo e avalid-lo
constantemente. Hoje em dia espera-se que apresentem parte dos conteidos sob a forma de
hipertexto e hipermidia. Devem estar motivados e até ansiosos para ajudar os alunos a se
tornarem independentes. Acima de tudo, t€m também de desenvolver o habito de refletir sobre

o modo especial como ensinam a distancia” (PETERS, 2004, p. 72).
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H4 um deslocamento do centro de gravidade — para longe da apresentacdo e na direcao
de supervisdo e apoio para os alunos que aprendem autonomamente. A principal tarefa deles
serd desenvolver sistemas de aprendizagem ndo lineares em hipertexto/hipermidia; atuar
como mediador de semindrios virtuais; organizar suporte assim como o design de ambientes
de metaaprendizagem (PETERS, 2004, p. 187). Além disso, € claro que o ensino a distancia
pode utilizar menor nimero de professores para o atendimento de grande quantidade de
alunos, o que se torna possivel pela substituicdo do trabalho em sala de aula por recursos

mididticos e material pedagégico (RUMBLE, 2003, p. 33).

3.6.5 — A interatividade na educacao a distancia

Interacdo € a comunicagdo entre pessoas que convivem e interatividade € a capacidade
de um sistema de comunicacdo ou equipamento de possibilitar a interacdo. Portanto, a
interatividade se apresenta como um potencial de propiciar a intera¢do, mas ndo como um ato
em si mesmo. A comunicacdo por meio da tecnologia de informacdo e comunicagdo
caracteriza-se como uma nova modalidade comunicacional que permite romper com a
linearidade e a unidirecionalidade entre emissor e receptor e potencializa a comunicagdo
multidirecional pela criagdo de redes formadas na diversidade de informagdes, recursos e
intervengdes, o que favorece desenvolver sofisticados processos de design e producdo, ripida
emissdo e distribuicdo de conteudos, interacdo com informagdes e recursos oriundos de
distintas fontes e midias (Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida, in SILVA, 2003, p. 201).

A interatividade é a disposi¢do comunicacional prépria da Internet, onde se dd a
colaboracdo dos aprendizes na construcao da comunicagdo e do conhecimento e, por isso, nao
deve ser subutilizada.

Alex Primo, doutor em Informadtica na Educacao, trata do tema interatividade de forma

profunda. Segundo ele, existem basicamente dois tipos de interacdo: a mutua e a reativa. A
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reativa € um tipo fraco de interacdo que se da entre o usudrio e o computador. Este ndo
trabalha com significagdes, nem comunicagdo, apenas com possibilidades combinatérias
abstratas. Ja em sistemas de intera¢do mutua, a comunicagdo se dd de forma negociada, isto &,
a relacdo é constantemente construida pelos integrantes. E um sistema aberto e pressupde
interpretagdes. E a verdadeira interatividade (PRIMO, 1998, Internet).

Para Marco Silva, a interatividade ¢ uma forma de comunicagao baseada no didlogo e
na intervencdo do receptor ou usudrio que pode manipular e modificar o conteido ou a
mensagem. Ele destaca trés fundamentos da interatividade:

- Participac@o colaborativa: participar nao € apenas responder sim ou nao, prestar
contas ou escolher uma opcao dada, significa intervengdo na mensagem como co-criacdo da
emissao e da recepcao.

- Bidirecionalidade e dialdgica: a comunicagdo € produgao conjunta da emissao e da
recepg¢do, os dois polos codificam e decodificam.

- Conexdes em teias abertas: a comunicacdo supde multiplas redes articulatdrias de
conexoes e liberdade de trocas, associacdes e significagdes (SILVA, 2003, p. 55).

Dentre as ferramentas interativas podemos destacar:

a) Salas de Bate-papo (chats): ferramenta de comunicacdo sincrona permite a interacao
entre um ou mais individuos em tempo real, proporciona a discussdo e a troca de informacdes
de modo mais informal e atrativo.

b) Foéruns de Discussdo: ferramenta assincrona permite a interagdo entre um ou mais
individuos independente do tempo, proporciona a discussdo de temas mais especificos
relacionados com os contetidos do curso, pode ser mediada por um professor ou tutor,
proporciona o aprofundamento dos contetdos e a troca de informagoes.

¢) E-mail: constitui-se numa ferramenta assincrona, pois estabelece a comunicacao

enviando e recebendo mensagens para uma ou mais pessoas independente do tempo. Através
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do e-mail é possivel enviar textos e anexar links, trocar informagdes e estabelecer acdes
colaborativas de producao de conhecimento.

d) Duvidas Mais Freqiientes: € um espaco destinado a solu¢cdo de duvidas. Permite
consultar o banco de ddvidas e enviar dividas. A reposta da divida é enviada ao Webmail do
aluno e quando a divida € relevante ou freqiiente, a mesma ¢ disponibilizada no banco de
davidas.

e) Mural: quadro de avisos virtual. Permite que qualquer participante inclua nela
informacdes consideradas relevantes no contexto de um curso.

f) Portfélio: espaco no ambiente no qual podem ser compartilhadas informagdes
(resultados de trabalhos, textos etc). Pode ser compartilhado para outros participantes.

g) Didrio de bordo: espaco para reflexio do participante de um curso. E pessoal e tem
a finalidade de que o usudrio utilize-o para descrever e refletir sobre seu processo de
aprendizagem.

h) Perfil: espaco para informag¢des do participante.

Silva constata que na interatividade € preciso garantir a interven¢do do usudrio ou
receptor no conteido da mensagem ou do programa, abertos a manipulacdes e modificacdes,
indicando a concretizac¢do da interatividade por meio da disposicdo interativa que permite ao
usudrio ser ator e autor, co-criador do conteido da comunicagdo interativa (SILVA, 2003, p.

206).

3.6.6 — Redes de aprendizagem

A utilizacdo das redes de computador para fins educacionais remonta ao final dos anos
1960. De 14 para cd, descobriu-se que aprender em conjunto pode ser muito mais atraente e
eficaz do que aprender sozinho. Esse € o fundamento da aprendizagem cooperativa: trabalhar

com equipes.
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Redes de aprendizagem sdo comunidades de alunos que trabalham juntos no ambiente
online, ou grupo de pessoas que utilizam as redes de comunica¢do mediada por computador
para aprender juntas, no horério, no local e no ritmo mais adequados para elas mesmas e para
a tarefa em questdao (HARASIM et al, 2005, p. 12).

Rede € a palavra que descreve os espagos compartilhados formados por computadores
interligados em todo o mundo por sinais de telefone e de satélite. A natureza textual de sua
comunicacdo permite a cada participante trabalhar seguindo o préprio ritmo, levando o tempo
que for necessdrio para ler, refletir, escrever e revisar antes de compartilhar perguntas,
insights e informagdes com os outros (HARASIM et al, 2005, p. 20).

As redes sao compostas de hardware, software e linhas de telecomunica¢do. O
hardware basico é composto de um computador pessoal, ou estacao de trabalho e um modem
(este ultimo transforma os sinais digitais em sinais anald6gicos, que podem trafegar pelas
linhas telefonicas e outros veiculos, e depois em sinais digitais novamente, quando chegam ao
computador indicado). O software € o aplicativo utilizado para interacdo do grupo, que pode
ser o correio eletronico, um sistema de conferéncia por computador ou algum programa
especifico. O ultimo componente € a rede em si, que interliga os computadores e permite que
grupos grandes de pessoas utilizem o mesmo software para se comunicar e aprender
(HARASIM et al, 2005, p. 36).

Os estudantes dessa nova era descobrirdo como € confortdvel utilizar os recursos
centrais via Internet com toda a possibilidade de interacdo e como € ttil se tornar membro de
comunidades virtuais (PETERS, 2004, p. 65). Descobrirdo que a leitura em grupo, por
exemplo, faz emergir diferentes pontos de vista que, expondo-se uns aos outros enriquecem a
producdo da inteligéncia do texto (FREIRE, 1993, p. 43). Nessa leitura, o processo de criacido

da compreensdo do que se vai lendo vai sendo construido no didlogo entre os diferentes
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pontos de vista em torno do desafio, que € o nicleo significativo do autor (FREIRE, 1993, p.
44).

A aprendizagem cooperativa gerada nas redes altera completamente a natureza do
processo ensino-aprendizagem e a relagdo aluno-professor. O educador torna-se menos uma
figura de autoridade e mais um recurso e um facilitador para as atividades do grupo
(HARASIM et al, 2005, p. 55).

Os fluxos de comunicacdo propiciados pelas redes geram amizade, camaradagem,
estimulo intelectual e satisfacdo pessoal. Como todos tém oportunidade de “falar”, os alunos
relatam que os ambientes online permitem que se comuniquem com o0s colegas mais do que
nas aulas presenciais. As interacdes baseadas em textos focalizam o significado da mensagem,
em vez de informacdes como raca, género, idade, aparéncia fisica ou vestudrio, e, portanto,
reduzem um pouco a discrimina¢ido que ocorre na comunica¢do presencial (HARASIM et al,
2005, p. 56).

Segundo Harasim e outros, em um levantamento realizado na Internet com 240
professores e alunos, 70% observaram que a utilizacdo de redes de computadores havia
mudado sua visdo de educagdo. Das 176 pessoas que responderam se a comunicacdo mediada
por computador era diferente da sala de aula tradicional, 90% responderam que sim.
Observaram que:

- o papel do professor passa a ser o de facilitador e mentor;

- os alunos se transformam em participantes ativos; as discussdes se tornam mais
detalhadas e profundas;

- 0 acesso aos recursos se expande significativamente;

- os alunos se tornam mais independentes;

- 0 acesso aos professores passa a ser igualitario e direto;

- a interagdo entre professores aumenta de forma significativa;
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- 0 aluno passa a ser o centro do ensino; a aprendizagem segue um ritmo proprio;

- todos os alunos passam a dispor de oportunidades de aprendizagem mais uniformes;
a interacdo entre os alunos aumenta significativamente;

- a comunicag¢ao pessoal entre os participantes melhora;

- 0 ensino e a aprendizagem sao cooperativos;

- ha mais tempo para refletir sobre as idéias; os alunos podem explorar as redes; a
troca de idéias e pensamentos € expandida; a sala de aula de torna global;

- a hierarquia professor-aluno € destruida. Os professores se tornam alunos, e os

alunos se transformam em professores (HARASIM et al, 2005, p. 35).

3.6.7 — Os meios de comunicacio na educacio a distancia

Os educadores a distancia dispdem de um grande leque de meios de comunicagio:
material impresso, correspondéncia, rddio, televisdo, teletextos, videotextos, videos e
audiocassetes, videodiscos, telefone, teleconferéncias, videoconferéncias, material didatico,
correio eletronico e conferéncias, assim como cursos assistidos por computador. As evolucdes
tecnologicas aumentam a diversidade desses meios e as possibilidades de combinacdo
(RUMBLE, 2003, p. 28).

Meios esses para exibicdo de textos, sons, imagens, animacdes graficas, filmes,
simulacdes, jogos etc. Cada meio possui a sua peculiaridade. O texto possui linearidade. J& a
imagem possibilita visdo global. O som € rdpido. Quando usar qual meio de comunicagdo
para a educacdo a distancia?

Para fazer uma boa escolha, € recomendavel conhecer as caracteristicas de cada meio.
Todos os meios apresentam vantagens e desvantagens. Os planejadores e gestores devem
considerar diversos fatores antes de decidir sobre os meios de difusdo. E preciso empregar

apenas aqueles que sejam acessiveis ao mercado potencial. Isto implica ndo somente a
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defini¢do do que estaria tecnicamente disponivel num dado contexto, mas também o tipo de
midia ja utilizada pela populacido-alvo (RUMBLE, 2003, p. 29).

E importante que os estudantes compreendam que as possibilidades de se
comunicarem diferem daquelas nos semindrios reais, ja que sdo variadas e basicamente
assincronas. Sao variadas porque os estudantes podem lucrar com um nimero cada vez maior
de veiculos tecnoldgicos e canais (assim como softwares) para esse proposito (por exemplo,
salas de bate-papo, e-mails, listas de debates) e podem também se comunicar com um ndmero
maior de parceiros (PETERS, 2004, p. 200).

Segundo Otto Peters, as seguintes formas de comunica¢do foram consideradas
adequadas para a aprendizagem online: banco de dados de materiais didaticos, softwares de
simulacdo para modelos cientificos e econdmicos, suplementos para software em CD-ROM
com o propdsito de atualizar a interatividade, e-mails e listas de debates, software de
exercicios entre outros (PETERS, 2004, p. 94).

Ao escolher um meio de comunicagdo para determinado evento educacional € bom ter
em mente os dados curiosos: segundo Cristiane Nova e Lynn Alves, a cada cinco anos o
volume de conhecimento do homem contemporaneo dobra. Ele adquire metade de todo esse
saber por meio de imagens, um quarto através do ouvido, 15% por meio da comunicacdo
social com amigos e conhecidos e apenas 10% através da leitura de livros e impressos. S6 que

90% do ensino formal em escolas do mundo inteiro permanece alicer¢cado em livros didaticos

e textos impressos (in SILVA, 2003, p. 113).

3.6.8 — Modelos de educacao a distancia e ambientes virtuais de aprendizagem
Para Otto Peters, existe sete modelos para a educacdo a distancia. O primeiro é o da
preparacdo para exame. Os alunos tém que ensinar a si mesmos, pois ndo existe nenhuma

atividade didatica. O segundo é o modelo da educagdo por correspondéncia, que possui tarefas
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e correspondéncia regular. E um modelo simples e barato. O terceiro é o modelo multimidia
(de massa). E o segundo integrado do radio e da televisdo. O quarto é o modelo de educacio a
distancia em grupo. Neste os alunos estudam em grupo. O quinto é o modelo do aluno
autdbnomo. Neste, o professor € somente um facilitador. O sexto € o modelo de educacdo a
distancia baseado na rede. E um modelo complexo e exigente. O sétimo é o modelo de ensino
em sala de aula estendido tecnologicamente. Neste, o professor dd aula em um estidio por
videoconferéncia. E sempre interativo e em tempo real. Os professores se sentem atraidos por
esse modelo porque parece nao diferir do usado em aula presencial, ndo exige um processo
cansativo de reajuste nem novos desenvolvimentos que tomem muito tempo (PETERS, 2004,
p. 82).

E a quais destes modelos devemos dar preferéncia? Isso depende de fatores
econOmicos e de infra-estrutura, do background cultural, dos avancos das midias tecnoldgicas
de informagdo e comunicagao, entre outros fatores. O autor sugere que a educacao a distancia
do futuro tenderd a ser um modelo hibrido, em que os sete modelos devem servir para
estimular a criatividade para o planejamento de sistemas instrucionais (PETERS, 2004, p. 83).

Para Alexandra Okada (in SILVA 2003, p. 275), os ambientes virtuais de
aprendizagem podem ser classificados em trés tipos:

- ambiente instrucionista: ambiente centrado no conteido — que pode ser impresso — e
no suporte — que sao tutoriais ou formulérios enviados por e-mail —, normalmente respondidos
por outras pessoas (monitores) € ndo exatamente pelo autor. A interacdo é minima e a
participacao online do estudante € praticamente individual. Esse tipo de ambiente é o mais
comum e representa o tradicional curso instrucionista onde a informagdo € transmitida como
na aula expositiva presencial;

- ambiente interativo: ambiente centrado na interacdo online, onde a participagdo é

essencial no curso. O objetivo é atender também as expectativas dos participantes. Nesse
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ambiente ocorre muita discussdo e reflexao. Os materiais tém o objetivo de envolver e sdo
desenvolvidos no decorrer do curso, a partir das opinides e reflexdes dos participantes e com
as idéias formuladas nas dreas de discussdo. Existe o incentivo a liberdade e a
responsabilidade de cada um em escolher o material desejado e fazer suas préprias
interpretagdes;

- ambiente cooperativo: ambiente cujos objetivos sdo o trabalho colaborativo e a
participacao online. Existe muita interacdo entre os participantes por meio de comunicagao
online, construcdo de pesquisas, descobertas de novos desafios e solucdes. O conteido do
curso € fluido e dinamico e determinado pelos individuos do grupo. O suporte e a orientagao

existem, mas neste caso sa0 menores.

3.6.9 — Do material didatico, comunicac¢ao visual e hipertexto

A escrita € ainda uma parte significativa da experi€ncia online. Nao € a toa que se
chamam péginas da web e ndo € por acaso que a linguagem utilizada se chama linguagem de
marcacao de hipertexto. Segundo alguns autores, a escrita € o elo mais importante na cadeia
de instrumentos, tecnologias, software e interfaces que movem idéias na web.

Segundo Fiorentini, o autor de textos para a educagdo a distancia deve considerar o
importante papel da compreensido de textos na aprendizagem e das estratégias cognitivas e
metacognitivas facilitadoras da compreensdo, da aquisicdao e construcdo dos conhecimentos
pelo sujeito aprendiz. Isso nos coloca diante da questdo fundamental de como trabalhar com
materiais escritos, ja que ha inimeras possibilidades: selecionar e usar os textos existentes e
consagrados, elaborar e produzir novos textos, organizar orientagdes escritas da leitura e do
trabalho sobre eles, solicitar que os estudantes elaborem seus textos, resumos € mapas

conceptuais. N@o estamos diante de um trabalho solitirio, j& que quanto mais for



40

multidisciplinar a equipe responsavel, mais consistentes serdo as possibilidades e as decisoes
(FIORENTINI, 2003, p. 45).

Como construir uma obra virtualmente aberta e, a0 mesmo tempo, prever todas as
possiveis escolhas de seus leitores? Isso € totalmente impossivel. O hipertexto oferece, entdo,
mais liberdade do que se costumava ter nos livros impressos, mas ele também tem seus
limites e a ndo-linearidade plena s6 € possivel abstratamente e nao na materialidade do texto.

Para Fiorentini, a nocdo de texto impresso como ato estdtico remete a uma concepcao
de escrita e leitura univoca, que nao dialoga, que nao se transforma porque nao € considerado
ato comunicacional, mas apenas ato informativo.

E a possibilidade de hibridagao entre diversas midias consiste, portanto, numa das
diferencas fundamentais entre o hipertexto eletronico e o texto impresso. E o hipertexto é um
texto criado a partir desses elementos de construcdo: interatividade, intertextualidade,
heterogeneidade e nao-linearidade. Na leitura/escrita de um hipertexto, esses elementos
deixam de ser uma questdo de foro intimo, uma abstracdo, e passam a fazer parte da
concretude do texto, da materialidade do texto; ou seja, esses elementos estdo explicitados,
externalizados no hipertexto.

O que diferencia o hipertexto do texto tradicional ndo é somente o suporte material em
que ¢ construido, mas, sobretudo, sua concep¢do. Ambos comportam elementos da ndo-
linearidade, intertextualidade, interatividade e heterogeneidade intrinsecos a sua natureza. A
constru¢cdo do hipertexto, porém, é norteada por esses elementos, ao contrario do que ocorre
quando se concebe o texto impresso como estatico, consolidada, por um discurso pedagdgico
dogmatico, cuja construcdo se baseia numa concep¢do de linearidade, univocidade,
passividade do leitor e enquadramento das informacdes em formatos (géneros) predefinidos.

Fiorentini também menciona que entre as vantagens da utilizacdo do meio eletronico,

destacam-se a rapidez, a flexibilidade e a praticidade que ele oferece para a construgdo de
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hipertextos, a possibilidade de integrar védrias midias no mesmo suporte e a facilidade de
reunir pessoas em localidades diversas para sua construgao.

A educacdo hipertextual significa uma experiéncia de construcdo de sentidos e de
formacdo humana em que hd uma heterogeneidade de textos: corporal, emocional, social,
psicoldgico, cinestésico.

Para Otto Peters, um hipertexto consiste de blocos de texto que representam “unidades
cognitivas” que podem estar localizadas em varios niveis cognitivos. Isso significa que os
estudantes sdo forcados a encontrar por si mesmos um ponto de partida interessante para
seus estudos. Para isso, correm a vista (browse) pela tela, comem aqui e ali. Navegam.
Formam uma rede. Possibilita uma aprendizagem autodirigida na qual todos os estudantes
perseguem seus proprios objetivos, trilham seus préprios caminhos de aprendizagem e
chegam a diferentes resultados. O hipertexto € um veiculo convincente para a promog¢ao da
aprendizagem autonoma (PETERS, 2004, p. 118).

O material diddtico em hipertexto € adaptado para uma nova linguagem — dos
computadores — com todas as perspectivas que ela apresenta: utilizacdo de imagens em
movimento, arquivos sonoros, possibilidade de se interagir com essas imagens (simulacdo de
experimentos), realizacdo de exercicios interativos (no corpo do material didético),
possibilidade de interven¢do de fato no material (constru¢ao conjunta de textos), possibilidade
de tracar caminhos diversos para a realizacdo dos estudos etc (Aluizio Belisério, in SILVA
2003, p. 144).

Um outro dado relevante para a construcdo de textos para serem lidos em tela de
computador: ndo construir textos muito longos, pois, segundo Ismar Soares, “a leitura numa
tela de computador é 25% mais lenta que numa folha de papel. O fato estaria indicando que
um texto veiculado pela Internet deveria ter, no minimo, 50% a menos de volume que um

texto correspondente, veiculado via jornal, revista, livro” (in SILVA, 2003, p. 93).
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3.6.10 — Como avaliar um curso a distancia?

Planejadores e gestores certamente desejardo conhecer os resultados de um sistema de
ensino a distancia. Os critérios para julgar o sucesso ou o fracasso de um dado sistema podem
variar.

Pode-se examinar, por exemplo:

- possibilidades de ingresso nos cursos;

- taxas de evasao e de conclusdo dos estudos e de continuacao de estudos;

- qualidade dos resultados;

- eficiéncia e eficdcia.

O ensino a distancia permite que o aluno estude em casa ou no local de trabalho o que
o caracteriza por ser mais flexivel que os cursos presenciais. LLogo, as possibilidades de
ingresso nesses cursos € maior.

A conclusao de um curso € considerada uma conquista. O abandono € encarado como
um fracasso. Considera-se normalmente a taxa de conclusdo ou abandono de um curso como
a medida de sucesso dos sistemas de ensino a distancia. E a taxa de evasao € alta em cursos de
EaD. Suas causas sdo multiplas: dificuldade em conciliar as responsabilidades de trabalho
com a familia e os estudos; alunos que ndo levam o curso muito a sério; falta de motivagao;
falta de capacidade dos alunos.

Na qualidade, pode-se buscar medir o nivel de aproveitamento dos estudantes.

Nos quesitos eficiéncia e eficicia, apesar dos altos custos fixos, os sistemas de ensino
a distancia podem chegar a economias de escala que permitem um custo médio inferior ao do

ensino presencial (RUMBLE, 2003, p. 97).
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4 - Estratégias de comunicacao na educacao a distincia

Prescindir do presencial € perder uma grande parte da comunicagdo que acontece entre
os seres humanos. E, por isso, ao entrar em um campo onde essa comunica¢do “olho-no-olho”
ndo acontece, uma série de cuidados com todas as outras formas de comunicagdo torna-se
fundamental. Prescindir da comunicac@o presencial significa dobrar o cuidado com as outras.
Cuidados que vao desde a escolha de um meio para a transmissdo e constru¢do de
conhecimentos até um minimo detalhe em uma correspondéncia online.

Em ambientes virtuais de aprendizagem — que existem em esséncia ou efeito, mas nao
de fato, que sdo reais, mas ndo tangiveis, em que emissores e receptores nao sao vistos mais
como dois grupos distintos com mensagens estdticas, € sim como um grande grupo emissor-
receptor que pode constantemente reconstruir conhecimentos — a comunicagao exerce papel
essencial.

A seguir, algumas estratégias de comunicacdo que poderdo ser utilizadas na educagao

a distancia.

4.1 - O que pensam alguns tedricos sobre o assunto

E possivel falar da gestdo da comunicacio no espaco educativo? Ismar Soares entende
que sim. Para ele, gestdao da comunicagdo € o conjunto de procedimentos voltados para:

“a) detectar o coeficiente comunicacional de cada uma das acdes educativas,
desenvolvendo, em decorréncia, uma permanente avaliacdo das inter-relacOes
comunicacionais que se estabelecem no espaco educativo;

b) planejar e implementar agcdes comunicativas no espaco da educacdo presencial e a

distancia;
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¢) produzir, na pritica pedagdgica, a andlise do sistema massivo de meios de
comunicacdo favorecendo, com metodologias adequadas, uma educac¢do para o consumo e
para a convivéncia ativa e autobnoma com a produgao cultural destes veiculos;

d) colaborar para que os educadores e os educandos se apoderem — conceitual e
praticamente — dos recursos da comunicacdo de forma a transformar-se em produtores de
cultura, com o uso das novas linguagens e instrumentos” (SOARES, 2006, Internet).

Ele entende, ainda, que a gestdo dos processos comunicacionais no espaco educativo
ndo € atributo de um tnico profissional, mas obra de toda a comunidade educativa. E que a
gestdo comunicacional deve ser assessorada, animada e avaliada por especialistas da area.
Especialistas que devem ser preparados em servigo, no dia-a-dia do trabalho pedagégico,
assim como através da contribuicdo académica conjunta das Faculdades e Centros de Pesquisa
das areas da Educagao e da Comunicacg@o Social (SOARES 2006, Internet).

Ademilde Sartori também defende a gestdo da comunicacdo na educagdo a distancia.
Para ela, cabe ao gestor dos processos comunicativos:

- preocupar-se com a interlocuc@o entre a coordenagdo e os especialistas na concepgao,
execugdo e avaliacdo do desenho pedagdgico, na elaboracdo de estratégias que viabilizem a
interlocu¢do entre tutores alunos, professores e coordenacdo, no sentido de garantir a
producdo coletiva, a participagdo, a criagdo e a co-autoria;

- prever como viabilizar os fluxos comunicativos entre docentes e discentes
envolvidos em um projeto de educacdo que se realiza por meio de comunicagdo ndo-contigua,
dentro de um sistema complexo de planejamento, produgdo, execu¢do e avaliacdo de
situagdes diddtico-pedagdgicas exigidos por este tipo de modalidade educativa;

- elaborar as estratégias de producdo, armazenamento, distribuicdo e captacdo de

recursos didaticos;
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- propor e organizar as politicas de producdo pedagdgica e a utilizacdo de meios de
comunicacdo para os fins educacionais e objetivos de aprendizagem das disciplinas, médulos
ou areas que fazem parte do curso;

- conceber o sistema de avaliacdo da aprendizagem — quais serdo realizadas a distancia
e quais presencialmente; mapear a necessidade de comunicacdo permanente para diagndstico
processual e periddico das agdes dos tutores no decorrer e final da disciplina;

- emitir manuais que informem ao aluno a estrutura do curso, cronogramas, entre
outros;

- propor o sistema de comunicagdo interno de circulacdo das informacdes entre os
profissionais € manter o clima comunicacional;

- fazer chegar a voz do aluno ao professor e do professor ao coordenador ou vice
versa.

Além da reflexdo sobre o planejamento, acompanhamento e avaliacdo do uso da
tecnologia de informag¢do e comunicacdo (TIC) na comunicac¢do entre os envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem, compete a gestdo da comunicacao:

- pensar sobre o papel da comunicacio no contexto de trabalho das equipes
multifuncionais e multidisciplinares. A qualidade em EaD passa pela continuidade dos fluxos
comunicativos e pela permanente interacdo entre professores, elaboradores de material,
tutores ou coordenadores administrativo-pedagdgicos;

- propor o sistema de gestdo das informacdes que colaboram com a tomada de
decisdes por parte dos gestores do projeto;

- ser responsdvel pelas acdes relativas ao planejamento, execucdo e avaliacdo do
projeto. Cada uma das dimensdes de um projeto pedagdgico implica em uma relacao de fluxo
comunicacional entre a instituicio que oferta o curso e a sociedade em geral. Podemos

considerar fluxos externos relativos a miss@o da instituicdo e as demandas por determinado
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profissional, a produgdo do saber pela sociedade e o recorte curricular que atende ao perfil
desejado para o egresso; e fluxos internos relativos a integracao da grade curricular, producao
de material didatico, oferta de apoio pedagégico para os estudantes, que colocam docentes,
professores e gestores permanentemente em interlocucao. A gestdo educomunicativa concebe
circuitos de fluxos comunicacionais que possibilitem a constru¢do e troca de sentidos,
portanto de importancia capital para projetos em EaD (SARTORI, 2005, Internet).

Ela continua: “a comunicacdo apresenta-se como elemento chave no planejamento,
execugdo e avaliacdo de todo processo ensino-aprendizagem, isto €, a comunicacdo € parte
integrante da gestao de projetos educacionais na modalidade a distancia”.

A EaD exige o pensar sobre o papel da comunica¢do no contexto de trabalho das
equipes multifuncionais e multiciplinares; as estratégias de produgdo, armazenamento,
distribuicdo e captacdo de recursos diddticos; as politicas de producdo pedagédgica e a
utilizagdo de meios de comunicagdo; e a eficidcia da comunicacdo entre alunos, professores,
tutores e coordenadores nos leva ao campo da reflexdo sobre a gestdo da comunicagao.

A atencdo deve estar voltada, portanto, para o planejamento dos atos comunicativos
que engendram agdes para garantir a comunicagcdo intra-pessoal e grupal, de carater
pedagégico, técnico e administrativo que possibilitam um sistema de educacdo a distincia
funcionar (SARTORI, Internet).

Ja Greville Rumble acredita que a producao de pacotes de material pedagdgico por um
processo quase industrial ndo garante por si mesma a aprendizagem do estudante... € preciso
uma interacdo entre os estudantes e/ou entre estudantes e professores para tirar maior
beneficio do curso.

E necessdria, portanto, uma gestio que faca que as relacdes sociais entre os estudantes
e aqueles com quem eles encontram ou com quem se comunicam (tutores, conselheiros,

pessoal administrativo) se tornem eventos sociais agradaveis (RUMBLE, 2003, p. 86).
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4.2 — Propaganda, a alma do negécio

A gestdo da comunicagdo na EaD pode se dar de varias formas. Para isso, perguntas
devem ser feitas: que tipo de EaD sera utilizado para cada situacdo? Qual a melhor forma de
administra-la? Que tipo de recurso para que tipo de educac¢do? Educacdo presencial, semi, ou
a distancia? Videoaula, educagdo online, videoconferéncia? Ensino por meio de redes
colaborativas?

Depois de feitas as escolhas, estratégias de marketing e propaganda devem ser
utilizadas para tornar o evento em construcdo conhecido do seu cliente esperado.

A gestdo rotineira dos sistemas de ensino a distdncia requer uma aten¢ao constante
para os pequenos detalhes, de forma a controlar qualquer mudanga no processo de producio, e

a publicidade é uma delas (RUMBLE, 2003, p. 81).

4.3 — Encantar o aluno - motivacao

O interesse pelo que se estuda serd sempre o primeiro passo numa aprendizagem
significativa, duradoura e prazerosa. Para isso, € necessdrio utilizar na EaD: atribuicdo de
significados aquilo que se estuda através da definicdo clara dos objetivos de cada parte do
curso, de forma que o aluno entenda o porqué do que aprende, e de ilustragdes que fagam
analogias com aquilo que 1€; e convite para que o aluno construa o motivo daquilo que
aprende; descubra se € disso que ele precisa para fazer frente as suas necessidades de trabalho
e de vida; sem pretender estabelecer por ele, a priori, as suas questdes (Andrea Ramal, in
SILVA, 2003 p. 194).

Colocar-se no lugar do aluno também € uma boa tdtica. Serd que ele entenderd? Sera
que se encantard? Pois € isso que devemos procurar: encantar nosso aluno a distancia. Seja
por telefone, e-mail, videoconferéncia, material didatico etc. Ele deve ficar entusiasmado com

0 que estd recebendo para que ndo haja decepcoes, desisténcias, abandonos no meio do
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caminho. E essencial que estratégias sejam usadas para deixar claro para o aprendiz que ele é
o sujeito na aprendizagem; professores e as midias sdo os meios. Essa nova postura do aluno
precisa ser cultivada para que ele passe a tomar a iniciativa por seu aprendizado com
naturalidade.

O que é sempre importante na comunicacao com o estudante, independente do meio
ou midia utilizada, é que se use um tom amigével e pessoal, fazendo os estudantes sentirem
que sdo aceitos como parceiros (Carolina Paz e outros, in SILVA, 2003, p. 328).

Pode-se usar de premiacao para quem nao largar o curso ou, at€ mesmo, puni¢cao para
aqueles que abandonarem o curso, como vém fazendo o Banco Central em cursos online
ministrados pela FGV Online que penaliza quem abandona os cursos.

Como sujeito do processo, sua aprendizagem nao consiste mais em receber e processar
o conhecimento oferecido, mas em debater ativamente com um objeto de aprendizagem que
eles mesmos selecionaram em um contexto que é definido a partir da interacdo simultanea
com outros estudantes e no qual eles mesmos desenvolvam ou alterem estruturas cognitivas
individuais (PETERS, 2004, p. 133).

O estudante deverd tomar a iniciativa de diagnosticar suas necessidades de
aprendizagem, formular seus objetivos de aprendizagem, identificar os recursos humanos ou
materiais para a aprendizagem, escolher e implementar estratégias de aprendizagem, e avaliar
os resultados de aprendizagem (PETERS, 2004, p. 248).

No caso da educagdo mediada por computador, o estudante deverd ser conscientizado
de que, nesse novo ambiente, ele ndo falard nem ouvird, mas sim lerd e escreverd, pois o
ensino oral estd sendo substituido pelo ensino e aprendizagem através da escrita (PETERS,
2004, p. 152). E essa possibilidade de ler e escrever mais poderad produzir uma discussdo mais
erudita, pois o didlogo por escrito serd minuciosamente pensado e bem-formulado, um

trabalho meticuloso e intermindvel com uma cole¢do crescente de e-mails pertinentes € o
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desenvolvimento de uma rede de informacdo e um banco de dados pessoal estruturado
(PETERS, 2004, p. 216).

Uma outra forma de motivar o estudante da educagdo a distancia é incentivd-lo a
intensificar a sua “presenga social” virtual através da edi¢do de sua biografia com fotos e
informacdes pessoais como um pouco sobre o modo como vivem. S3o observacdes que
enriquecem qualquer curso a distancia e podem alterar a sua atmosfera, pois criam uma
sensagao de pertencimento e os alunos se sentem aceitos e se véem como distintos (PETERS,
2004, p. 221).

Os fatores que fazem a diferenca no sucesso dos alunos nos cursos online sao acesso,
atitudes, motivacao e disciplina para participar regularmente. A prética de boa netiqueta e de
bom estilo de comunicacao tornam a experiéncia nas redes muito mais agraddvel. Também &
necessario um método sistemdtico de reter, organizar e rever os arquivos de texto a medida

que eles se acumulam (HARASIM et al, 2005, p. 247).

4.3.1 - Como evitar a evasao?

A evasdo pode ser reduzida por meio de:

- fornecimento de excelente material pedagdgico;

- prestacao de informagdes rdpidas e corretas aos estudantes, para evitar que um aluno
escolha incorretamente o curso que deseja seguir ou para o qual ndo esteja ainda preparado;

- informacdo rdpida aos estudantes e assisténcia aqueles que ja estdo no sistema,
ajudando-os a superar problemas nos estudos;

- criacdo de um clima estimulante para que os alunos busquem orientagdo junto aos
tutores, conselheiros e mesmo com outros estudantes. Trata-se de preparar um ambiente que
estimule a participagdo em um grupo de estudos ou em um “clube” de estudantes, de forma a

incentivar a motivacao e o interesse.
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Em ultima instancia, o que mais conta é a motivagao dos alunos. As institui¢des que
conseguem motiva-los por meio da elaboracdo de material interessante e da melhoria da
qualidade das relagdes sociais entre os estudantes e instituicdo tém mais chances de sucesso

que as outras (RUMBLE, 2003, p. 100).

4.3.2 — Netiqueta — ética e etiqueta na Net

A netiqueta diz respeito as regras de comportamento nas redes. Elas costumam ser
publicadas no inicio do curso online, quando o aluno percorre um tutorial sobre a netiqueta —
ética e etiqueta na Net — especialmente preparado para ele, com dicas de ética,
comportamento, etiqueta que devem ser observados. Esse novo aluno precisa estar atento para
o fato de que ja nao conta com outras formas de comunica¢do que possam vir a demonstrar
seus sentimentos, seus pensamentos, suas frustracdes, suas idéias. Nao existe tom de voz para
dar sinais a uma conversa. Na falta de alguns recursos da comunicagdo presencial, €
imprescindivel que o usudrio da Internet conheca e faca uso das regras de é€tica e etiqueta
nesse meio, a fim de ndo comprometer sua comunicagao.

A netiqueta relativa a dinamica de grupo abrange as questdes de construgdo e
manuten¢do de um senso de comunidade online. A atmosfera positiva pode reduzir a
ansiedade em torno da comunicacgdo online e contribuir para um ambiente agraddvel.

Muitas vezes, alguns servidores se mostram bastantes intolerantes com a diversidade
de idéias. Ao serem confrontados, partem logo para a agressividade e para o embate de idéias.
Nesse ambiente, serd bem oportuno que, antes de qualquer novo curso a distancia, o futuro
aluno percorra um breve tutorial que lhe mostrard algumas boas dicas de ética e etiqueta na
comunicacdo mediada por computador. No anexo A, é apresentada uma sintese de algumas
boas dicas que poderdo vir a compor um tutorial sobre a netiqueta no TCU. Pois, o sucesso de

um curso a distancia deve-se particularmente ao cuidado com o outro.
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4.4 — O professor — a conscientizacao de seu importante papel

Os professores terdo que se dar conta de seu novo papel. Eles se transformardo em
comunicadores, moderadores, instrutores, orientadores, supervisores, avaliadores, inspetores,
designers instrucionais (BECK 1999, p. 218 in PETERS, 2004, p. 90). Nao se concentrardo
mais em apresentar conteidos cognitivos selecionados e sistematizados, mas em descobrir e
dar forma a ambientes de aprendizagem estimulantes... que permitirdo aos alunos criar suas
proprias constru¢des (PETERS, 2004, p. 133). Suas tradicionais fungdes de conselheiro e
autoridade e seu controle autoritirio ndo serdo mais necessarios e podem ser até
contraproducentes (PETERS, 2004, p. 217).

O professor deve estar consciente de que sua tarefa é ensinar. E preciso fazé-lo. S6 que
ensinar nao € transmitir conhecimento. Para que o ato de ensinar se constitua como tal, é
preciso que o ato de aprender seja precedido do, ou concomitante ao, ato de apreender o
conteido ou objeto cognoscivel, com que o educando se torna produtor também do
conhecimento que lhe foi ensinado (FREIRE, 1993, p. 118).

Além disso, criar e alimentar os ambientes virtuais (como sala de bate-papo, féruns, e-
mails, dividas mais freqiientes etc) constitui-se num grande desafio e exige muito das pessoas
envolvidas. Sendo assim, o recurso humano é, ainda, mais importante que o tecnolégico. As
pessoas envolvidas com o uso das tecnologias sdo tdo relevantes que uma condi¢do essencial
para o sucesso na incorporacdo das tecnologias na pritica pedagédgica € a formacgdo e
capacitacdo do professor. Este precisa conhecer as possibilidades dos recursos, sem
necessariamente ser um especialista, mas deve articular o potencial da ferramenta, os
objetivos e o processo de ensino e aprendizagem (SARTORI, Internet).

E trabalho do professor criar um ambiente caloroso e aconchegante, que instigue os
alunos a um imediato comeco de participacdo e que os tranqiiilize, com instrucdes claras e

estrutura de apoio. Cada participante convidado deve receber uma mensagem pessoal de boas
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—vindas a sala de aula online e de congratulacdes por ter se conectado com sucesso. A
primeira mensagem deve solicitar uma resposta, para estimular a interacao e para o professor
verificar quem conseguiu acessar o sistema. O professor deve ser claro ao estabelecer as
expectativas de participacdo nas atividades online e ao orientar os participantes (HARASIM
et al, 2005, p. 224).

Para o sucesso de um programa online, a participacdo ativa dos estudantes &
fundamental. Algumas técnicas a serem adotadas pelos professores sao citadas por Harasim e
outros (HARASIM et al, 2005, p. 226):

- crie uma atmosfera descontraida, calorosa, acolhedora e amiga. Muitas pessoas
temem apresentar um texto imperfeito. Deixe claro que o curso é fechado e que estranhos
serdo admitidos apenas por decisdo unanime da classe. Estabeleca a norma de que as
contribuicdes nao formais serdo consideradas conversas escritas e ndo publicacdes formais. A
ortografia e a gramética nao t€m de ser perfeitas;

- esclareca o nivel de participacao esperado;

- ndo faga prelecoes;

- dé o exemplo. Na primeira tarefa, em especial, deve-se acusar o recebimento de todas
as contribui¢des em 24 horas;

- encoraje os estudantes a saudar ou responder uns aos outros. Uma maneira de
conseguir isso € redirecionar a pergunta de um aluno a outro, especificando os nomes;

- faca comentdrios positivos sobre a participagdo nas discussdes € comentdrios
negativos sobre o siléncio;

- feche a discussdo com uma sintese do tema;

- solicite metacomunica¢do. Peca aos participantes que contem, numa discussdo em
grupo, como se sentem em relagdo ao curso, as normas e aos procedimentos sugeridos.

Ajuste-os se esse for o conselho do grupo;
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- utilize o telefone, o fax ou o correio eletronico para se certificar de que as atividades
estdo bem coordenadas. Nao existe um modo tnico de comunicar-se, e todas as op¢des devem
ser exploradas.

Em entrevista a um aluno online do curso Gestdo que esta sendo promovido pela FGV
Online para o Banco Central, ficou evidenciada a importancia da atuagc@o do professor. Carlos
Barreto, um dos participantes do curso, além de apresentar o ambiente de aprendizagem
online, declarou que a melhor disciplina foi a de um professor que era um excelente tutor,

sempre presente, rapido nas corre¢des; enfim, um verdadeiro estimulador para os estudos.

4.5 — A comunicacao no material didatico

Aluizio Belisario acredita que entre os diversos problemas que se identificam no
desenvolvimento de programas de educacao a distancia, um dos mais importantes é o que diz
respeito a producdo de material didético (in SILVA, 2003, p. 137).

Também a professora Beth (FGV Online) afirma que a transposi¢do de um curso
presencial para um curso online requer cuidados especiais. Primeiramente, deve-se ter muita
clareza do publico-alvo, pois cada publico exige uma linguagem especifica e um tipo de
curso, que pode ser tedrico, instrutivo etc. Deve-se ter em mente que um curso a distancia ndo
€ um livro e, sim, uma tentativa de simular uma sala de aula que se volta para tipos de
inteligéncia diferentes, para lingiiistas, matemadticos, cinéticos, sonoros, visuais. E, por isso,
ndo se deve priorizar os textos. Para atingir a todas as inteligéncias, hd que se usar simulagdes,
artificios lidicos, outras linguagens que reforcem a informacdo. E sempre partir do principio
de que o aluno tem que entender o que estd sendo ensinado. As atividades devem ser
apresentadas em detalhes. Assim como a apresentacdo de material para a biblioteca deve ser o

mais completa possivel. Deve-se ter em mente, também, ao se construir o material didatico
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que o embate é um rico instrumento de aprendizagem. Por isso, féruns com questdes
polémicas € um rico artificio. Depois de um férum, pode-se marcar uma reunido online.

A auto-avaliacdo € uma sinalizacdo para o aluno saber se ele estd de fato aprendendo.
As atividades de um material didatico podem ser divididas em atividades de férum, individual
e atividade em grupo. A defini¢ao do objetivo do curso também ¢ tao importante como a do
publico-alvo. E ele que vai definir o quanto escrever para determinado publico-alvo. Um
curso deve ser dividido em moédulos, estas em unidades, e estas em telas. Estruturar o
contetido em forma de 4rvore.

Cynthia Rosa e Leda Freitas afirmam que a elabora¢do de material diddtico para o
ambiente virtual requer que a sua construcao seja direcionada a fim de aproveitar a0 maximo
as possibilidades de interatividade que a Internet propicia... A comunicagdo é a base sine qua
non da educagdo a distancia e, embora prevista em outros niveis do desenho instrucional,
assume toda sua imprescindibilidade na concep¢do e execucdo dos materiais didéticos
(ROSA, 2004, Internet).

O material didatico assume uma importancia fundamental no desenho pedagdgico, a
medida que o aluno realiza interacdes de aprendizagem com esse material. Belisdrio ressalta a
necessidade de se desenvolver uma linguagem dialdgica e coloquial com vistas a possibilitar
ao aprendiz uma conversacdo que substitua a interacdo presencial professor/aluno. Aspectos
como leveza, clareza, objetividade, dentre outros, devem ser utilizados como motivagdo
dialdgica na escrita dos textos (in ROSA 2004, Internet).

Outra estratégia interessante € propor pausas reflexivas, objetivando propiciar ao aluno
maior fluidez e conforto na leitura. Uma alternativa € intercalar texto com questdes,
ilustragdes - que podem ser imagens, fotos, quadros e tabelas, bem como simula¢des, quando
for vidvel. Além desses, o hipertexto se apresenta como mais uma alternativa, embora alguns

autores chamem aten¢do para o fato de que, usado em excesso, pode dispersar a atencao do
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aprendiz a leitura em curso. Assim, pode ser explorado como complemento ao texto base, em
tépicos que ndo caberiam serem abordados em primeiro plano.

O texto e outros recursos multimidia nao devem ser, porém, os Gnicos pontos a serem
considerados no tratamento pedagdgico do material didatico. As atividades e os objetivos de
aprendizagem também devem ser articulados na mesma perspectiva.

As atividades precisam considerar aspectos da linguagem, notadamente a apresentacao
e o detalhamento dessas atividades. E importante que o aluno tenha a mdxima clareza do que
se espera que ele realize e que, a0 mesmo tempo, essas atividades sejam instigadoras da
reflex@o criativa em torno do contetido trabalhado.

Dar-lhe orientagdes de, antes de realizar a atividade, retomar os conhecimentos
adquiridos bem como associd-los, quando possivel, com aqueles que ele ja tinha. Também ¢é
importante dar orientagdes quanto a forma: nimero de paginas ou linha do trabalho, normas
da ABNT dentre outras.

Embora de uso relativamente novo, os internautas ja apontam algumas preferéncias
quanto aos habitos de uso do ambiente virtual. Uma cldssica é quanto ao tamanho da pégina.
Se muito longa, obriga o usudrio a repetidos cliques sobre a barra de rolagem. Se muito curta,
obriga-o a freqiientes trocas de pégina através dos botdes de avancgar. Tanto uma situagdo
quanto a outra t€ém implicacdes ergondmicas e trazem desconforto ao usudrio, devendo, por
1SS0 mesmo, serem evitadas.

A leitura no monitor desgasta mais a visdo que no papel; neste, ha reflexdo de luz;
naquele, emissdo luminosa. O uso das cores deve ser bem dosado, visando minimizar os
efeitos nocivos de tal emissdo. Os extremos — padginas muito claras ou muito escuras; escassez
de contraste ou excesso de brilho; dentre outros — devem ser evitados.

Por permitir a transmissdo de imagens estaticas e dinamicas e de sons, estes recursos

também devem ser pensados quando da concep¢do de um material diddtico para ambiente
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virtual e isso desde a preparacdo de seus conteddos e atividades. E imprescindivel, porém,
certificar-se da capacidade de recepcdo do aluno. Se a maior parte dos alunos daquela
disciplina ndo tiverem recursos potentes de conexdo, melhor € ndo usar ou usar como
complemento, ndo como obrigatoriedade para os estudos.

Todos esses elementos podem estar disponibilizados em primeiro plano ou
organizados em camadas mais profundas do hipertexto. Nesse caso, serdo acionados por meio
de links. Esse recurso pode ser aplicado sobre uma determinada palavra ou expressio ou ainda
sobre uma imagem e dai pode emergir outro texto, imagem, video, animagao, dudio.

Enfim, todo tipo de informagao que favorecam ao aluno o aprender em um ambiente
complexo, porém versatil em termos de linguagem.

A elaboragdo de material diddtico para o ambiente virtual, numa abordagem
construtivista € comunicativa, requer cuidados que garantam possibilidades de total acdo do
aluno em relacdo ao material, bem como que todas as linguagens envolvidas estejam
articuladas com o objetivo da aprendizagem em questao.

Isso implica, de um lado, que os parimetros pedagdgicos estejam claramente
definidos, ndo se deixando influenciar a priori pela diversidade de possibilidades do meio,
mas tendo delas razodvel conhecimento, para poder decidir. De outro e em func¢do disso, que
os profissionais envolvidos com a producdo de material dididtico em ambiente virtual para
EaD revigorem sua formacdo a partir dessa articulacdo interdisciplinar da Educag¢do com a
Comunicacdo (ROSA 2004, Internet).

Deve-se levar em conta, também, o que diz Aluizio Belisario: “é preciso que o
material diddtico a ser utilizado na educacdo a distdncia desenvolva um grau de
comunicabilidade que misture um pouco de cinema, televisao e videogame” (in SILVA 2003,

p. 140).
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4.6 — Que midias e que ferramentas usar?

A selecio dos meios de comunicacdo deve estar de acordo com os objetivos
instrucionais, que poderdo ser videoaulas, videoconferéncias, aulas semi-presenciais, aulas
virtuais com muita ou pouca interatividade. As videoaulas podem ser gravadas e
disponibilizadas para alunos em diversos lugares. A videoconferéncia estabelece uma nova
configuragdo para a educagdo a distancia, cujas caracteristicas especiais foram caracterizadas
como ‘“‘aprender juntos em separado” e ‘“ensino face a face a distancia”. Aulas semi-
presenciais com uma parte presencial e outra a distancia também sao uma boa opc¢ao quando
os estudantes sdo motivados no encontro presencial e continuam seus estudos de forma
autbnoma na outra parte dos estudos on-line. Aulas virtuais com muita ou pouca
interatividade podem ser adequadas para alguns tipos de educacdo. A conferéncia por
computador se diferencia do correio eletronico pela capacidade de oferecer oportunidades de
comunicacdo de muitos-para-muitos.

A combinacdo da videoconferéncia com a Internet estd aumentando. Assim como a
integracdo da videoconferéncia, a teleconferéncia e a Internet. A teleconferéncia para grandes
palestras ou aulas magistrais, a videoconferéncia para aulas com grupos menores € a Internet
como complemento. Estdo comecando a acontecer cursos que utilizam salas de
teleconferéncia (com alguma interagdo em tempo real) e a Internet. Os alunos se encontram
em alguns momentos para aulas e atividades juntos. Depois continuam sozinhos, através de
materiais impressos ou textos on-line, com o apoio de tutores virtuais (MORAN, 2003,
Internet).

Quanto a que ferramentas usar, Cristine Nova e Lynn Alves (in SILVA 2003, p. 126)
sdo da opinido de que a linguagem escrita € privilegiada na educacdo a distancia online, nao
disponibilizando em seu planejamento de nenhuma possibilidade de producao discursiva por

meio de imagens ou de interatividade com discursos armazenados. Essa parca utilizacdo das
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imagens e sons nas experiéncias de EaD alimentam e sdo alimentadas pelo pouco interesse
dos pesquisadores da drea da educagdo na realizagcao de reflexdes que levem em consideracdo
os audiovisuais, 0 que parece ser um contra senso com a evolu¢do das tecnologias e das
construgdes simbdlicas no ultimo século e com as recentes perspectivas abertas pelas

(X3

tecnologias digitais. “... Tais constatacdes exigem que repensemos as nossas propostas
pedagodgicas para o ensino online, tomando como referéncia o estado atual do avango das
tecnologias digitais, as formas de apropriacdo dessas tecnologias feitas elos ramos mais
inovadores da arte e do entretenimento, assim como o universo simbdlico dos individuos que
ndo apenas consomem cotidianamente imagens, mas se comunicam por meio de linguagens
audiovisuais” (in SILVA, 2003, p. 126).

Acrescentam, ainda, que “atualmente é possivel que a educacdo a distancia online
desenvolva sistemas tecnicamente semelhantes ou superiores (aos dos jogos eletronicos), com
conteddos ressignificados, para a realizacdio de uma constru¢cdo coletiva do conhecimento
diferenciada e mais rica. Isso porque esses sistemas possuem um potencial cognitivo muito
rico, exatamente pelo fato de trabalharem conjuntamente com diversas linguagens (oral,
escrita, imagética, musical, corporal), tendo nas imagens de sintese sua ancora, por ainda
realizarem complexos processos de simulagdo, por construirem sistemas com alto nivel de
interatividade e por permitirem trocas em tempo real” (in SILVA, 2003, p. 130).

E fazem uma projecdo para o futuro de uma aula mediada por computador: a prépria
concepcdo da aula, portanto, se ressignificaria na medida em que esta deixaria de ter como
base transmissdo oral e escrita da verdade, sistematizada pelo professor e pelos textos
didaticos e cientificos utilizados. As aulas transformar-se-iam em uma rede de hiperlinks,
recheadas de textos, fotografias, desenhos, pinturas, animag¢des, videos, jogos, sistemas de
realidade virtual, chats, videoconferéncias, listas de discussdo, féruns, cujo trajeto seria

definido a partir de uma légica estabelecida e ressignificada pelos alunos e professores. Nesse
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processo, que deveria integrar os audivisuais como linguagens fundamentais, seria
interessante que fossem incorporadas as perspectivas da simulacdo e das narrativas
audivisuais, no sentido de promover uma interpretacdo diferenciada e articulada com
processos praticos a serem televividos a partir do raciocinio e da emotividade. Seria também
importante que essa leitura hipertextual fosse o tempo inteiro pontuada por possibilidades de
interferéncia e comentdrios individuais e coletivos por parte de alunos e professores (in
SILVA, 2003, 132).

S6 para citar um exemplo de servicos de comunicacado, os do AulaNet da PUC do Rio
fornecem as facilidades que permitem a troca de informacdes. Estes servicos incluem
ferramentas de correio eletronico individual apenas com os professores (Contato com o0s
docentes) e com toda a turma (Lista de discussdo), de comunicacdo textual assincrona no
estilo de férum (Conferéncias), de bate-papo sincrono textual no estilo Chat (Debate), e de
troca de mensagens com participantes simultaneamente conectados (Mensagens para
participantes) (SILVA 2003, p. 235).

As ferramentas de interatividade citadas no subitem 3.6.5 também devem ser
utilizadas. Além dessas, existem ferramentas de coordenacdo que sdo importantissimas, como
a agenda; a dindmica do curso, onde sdo explicitados os objetivos do curso, tempo de
duracdo, formas de avaliacdo, cronogramas etc. Outras ferramentas importantes sao:
atividades, material de apoio e leituras. Ha ainda ferramentas de administracdo. S6 para citar
um exemplo, a ferramenta acessos que permite distinguir o aluno calado e presente do

realmente ausente.

4.6.1 — Banco de dados — a gestao do conhecimento
Paulo Freire acredita que existe uma experi€éncia formadora que € um instrumento

indispensavel ao ato de estudar: o registro dos fatos e o que a eles se prende. A pratica de
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registrar nos leva a observar, comparar, selecionar, estabelecer relacdes entre fatos e coisas
(FREIRE, 1993, p. 83). E esse registro pode ser a alimentacdo de um banco de dados que
servird de consulta, de fonte de pesquisa.

A utilizagao de banco de dados na busca de informagdes especializadas é um recurso
valioso das redes de aprendizagem. O aluno procura um assunto, acessa a informacdo e a
grava num arquivo que poderd ser lido posteriormente. E absolutamente necessario que tudo o
que acontece em um curso fique registrado: todas as interacdes, todos os contetidos e acessos
etc. E a consulta seja facilitada (Heloisa Rocha, in SILVA 2003, p. 380).

No que se refere a memoria social e ao compartilhamento, € fundamental que se saiba
criar a cultura do banco de dados, da socializacdo do conhecimento. Alunos e professores de
EaD integram algo diferente de uma turma: uma inteligéncia coletiva, chamada a aprender em
colaboracdo e a trabalhar de forma cooperativa (Andrea Ramal, in SILVA 2003, p. 189).

S6 para citar a riqueza de conhecimento que é gerado em um curso, os féruns podem
ser configurados para leitura. O seu conteido pode ser totalmente exibido, impresso ou
armazenado no sentido de viabilizar que uma discussdo, muitas vezes extensa, possa ser vista
como um objeto sobre o qual se possa refletir, abstraindo idéias principais que foram geradas.

Além dos foéruns, outros registros podem ajudar a construir uma base ndo
simplesmente de um conteuido cru (teoria), mas também de interpretacdes do mundo real e
experiéncias com a aplicacdo daquele conhecimento (a pratica). Esse conhecimento podera
formar um banco de dados com as melhores praticas em toda a organizagdo. O registro
permite a sistematizacdo do conhecimento coletivo da organizacdo, o que é um diferencial
competitivo enorme. Permite transformar o principal ativo das organizagdes hoje, o capital
intelectual, em capital estrutural. E o conhecimento que ndo vai para casa depois do

expediente (Renata De Luca, in SILVA 2003, p. 451).
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4.7 — Redes de aprendizagem — como cria-las e manté-las vivas?

Uma forma particularmente atraente de aprendizagem autodirigida e auto-responsavel
pode ser conseguida se uma comunidade construtora de conhecimento na qual vérios
estudantes se comunicam por meio de um computador central puder ser estabelecida com
sucesso. Nela, poderao trabalhar conjuntamente no mesmo assunto e informarem uns aos
outros regularmente sobre o que vivenciaram, descobriram e elaboraram. Ao mesmo tempo,
poderdo criticar ou elogiar a informacdo e os textos que receberem. Desta forma, estard se
criando um grupo virtual que produz novo conhecimento por meio de discussdes em conjunto
e contribuicdes individuais. Essa aprendizagem autonoma, em parceria e em grupo fortalecera
os componentes da aprendizagem comunicativa.

Essas comunidades virtuais de conhecimento passam a ser espacos privilegiados na
rede, onde pode haver compartilhamento de préticas, conhecimentos, vitdrias, angustias,
ansiedades etc de modo que todos os participantes possam estar, a0 mesmo tempo, recebendo
e partilhando saberes de modo a possibilitar o crescimento de todos, a partir do crescimento
de cada um dos membros do grupo (Adylles Branco, in SILVA 2003, p. 427).

Segundo Harasim e outros, o projeto instrucional é um dos fatores mais importantes
para o sucesso das redes de aprendizagem, que exigem a intervencdo de um especialista (o
instrutor) para organizar o contetido, encadear as atividades didaticas, estruturar as tarefas e a
interacao do grupo e avaliar todo o processo (HARASIM et al, 2005, p. 165).

Para manter vivas as comunidades, torna-se necessdria a utilizacdo de algumas
estratégias de comunicacdo com alguém que assuma a figura do animador, que se preocupa
em motivar os grupos formados. Uma estratégia para comecar € pedir que os estudantes se
apresentem, que digam quais sdo seus hobbies e seus objetivos no curso. Esse quebra-gelo
ajuda os alunos a se conhecerem. Um debate informal, no qual o professor apresente uma

questdo controversa e incite respostas (com justificativas), também € valioso como forma de
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gerar atividade e deslanchar a interacdo do grupo (HARASIM et al, 2005, p. 282). Outras
formas podem sem: fazer perguntas sobre os assuntos tratados, langar desafios, enviar
material interessante sobre o assunto tratado na comunidade.

A comunicacdo também € fator-chave em formas de aprendizagem cooperativa
utilizadas nas redes como a dramatizagdo, a simulagcdo e os jogos. Harasim e outros citam o
exemplo de um curso sobre o meio ambiente, em que foi realizado um debate no qual um
grupo de alunos interpretou o papel de defensores dos interesses de uma madeireira, enquanto
outro grupo assumiu o papel de ambientalistas. Os estudantes trabalharam em seu proprio
espaco eletronico para preparar a argumentacdo, que foi apresentada a classe toda e por ela
debatida. O exercicio serviu para aprofundar a compreensao do impacto das préticas florestais
no ambiente e na economia (HARASIM et al, 2005, p. 62).

Harasim e outros citam também o exemplo do programa Wier, que interliga alunos de
lingua e redacdo do Canadd com escritores, professores e outros alunos, que trocam textos e
comentdrios originais. Em todos os seus projetos, o Wier adota as telecomunicacdes em geral
e a conferéncia por computador em particular, um meio textual capaz de promover respostas
ponderadas e interacdo e levar a constru¢do de uma comunidade reflexiva, para isso, seguindo
trés metas de aprendizagem primordiais impostas aos alunos: controlar o veiculo que tinham
diante de si; respeitar o valor da revisdo no processo de redacdo e o papel que eles
desempenhavam; e rever os proprios pensamentos a luz das sugestdes que receberam.

A oportunidade de refletir antes de responder em redes de aprendizagem melhora a
qualidade da comunicacdo nas discussdes em grupo, pois as entradas podem ser relidas, ha
tempo para refletir sobre as colocacdes, as respostas podem ser ponderadas (HARASIM et al,
2005, p. 106).

A construcdo do conhecimento que ocorre nas redes de aprendizagem é elaborada a

partir da experiéncia. A compreensdo surge com a interacdo com informacoes e idéias — por
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exemplo, reformulando idéias, colocando as idéias em contexto, abordando as idéias a partir
de varios pontos de vista, questionando as implicacdes das idéias e langando teorias ou
hipéteses sobre as idéias. E € assim que o aluno constréi o conhecimento ativamente
(HARASIM et al, 2005, p. 134).

Redes de professores sao também formadas. Essas redes oferecem varios tipos de
apoio aos professores, sendo o mais comum o aperfeicoamento profissional. Os professores
utilizam as redes para se comunicar com seus pares e ter acesso a banco de dados. A
comunicacdo com os colegas através das redes sustenta o compartilhamento de idéias e a
resolucao de problemas em todos os aspectos do trabalho de um educador. Por meio das redes
de aprendizagem os professores sdo expostos a um conjunto de informacgdes mais amplo e
atualizado que os das bibliotecas escolares. Os professores também usam as redes de
aprendizagem para compartilhar planos de aula, para obter idéias de projetos, para procurar
recomendacdes dos colegas sobre recursos para as aulas e para pedir apoio em projetos
especificos. Além disso, as redes de aprendizagem ajudam a diminuir a sensacdo de
isolamento da escola (HARASIM et al, 2005, p. 97).

Sdo também as redes que mudam o papel dos professores como educadores. Eles se
tornam mais um facilitador do processo de aprendizagem, ajudando os alunos
individualmente ou em grupos com projetos que empregam recursos online e sdo conduzidos
online. Cada vez mais os professores precisam de habilidade para ajudar os alunos a navegar
pelas redes, para estimular a interacdo e para moderar o trabalho em grupo. As redes também
expandem o seu papel nas aulas presenciais (HARASIM et al, 2005, p. 100).

Mudangas profundas em todos os niveis da sociedade e na tecnologia exigem respostas
educacionais novas. O paradigma educacional emergente neste século € a rede de
aprendizagem. Baseadas na interatividade global, na aprendizagem cooperativa € no acesso

constante a atividades e recursos educacionais, as redes de aprendizagem oferecem um
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método que enfatiza a conectividade internacional e engendra novas formas de trabalhar,
estudar e solucionar problemas. Elas fornecem um modelo que vai ao encontro dos desafios
deste século, enriquecendo os processos e os recursos educacionais. Numa era em que
conhecimento é poder € que as redes de aprendizagem oferecem a possibilidade de levar
oportunidades de aprendizagem iguais aos alunos sempre que eles precisarem e onde quer que

estejam (HARASIM et al, 2005, p. 346).

4.8 - Usabilidade e a padronizacao no e-learning

Cuidar da usabilidade e da padronizacdo na educagdo a distancia mediada por
computador (e-learning) também pode ser encarado como uma estratégia de comunicagao.

Trabalhar padrdes de interface facilita a vida do estudante que precisard aprender
apenas uma vez como usar os recursos do ambiente de ensino utilizado por ele. E interessante
que a légica de funcionamento e a disposi¢ao dos elementos na tela sejam sempre as mesmas.
Ou seja, com o tempo, os cursos da instituicdo ganhardo uma “cara” que serd facilmente
reconhecida pelas pessoas que os cursam mais de uma vez. Adotando uma padronizagdo, a
instituicao leva algumas vantagens: diminui¢do do tempo de trabalho, j4 que o maior esfor¢o
serd feito apenas uma vez durante a elaboracdo dos padrdes; facilidade na producdo dos
proximos cursos; os professores poderdo desenvolver o conteddo de seus cursos pensando
nesses padrdes, diminuindo o tempo gasto na adaptacdo dos textos finais dos conteudistas
para a web; e a diminui¢do dos custos de suporte (Andre de Abreu, in SILVA 2003, p. 369).

A seguir, algumas orientagdes propostas pelo jornalista Andre de Abreu.

Cor dos hiperlinks — o ideal é adotar como padrdo de indicacdo de hiperlink o
sublinhado em tons de azul aceitando-se variagdes na cor apenas em casos extremos, caso a
cor azul ndo se adapte de forma alguma ao restante do projeto visual do site. No caso de

hiperlinks visitados, o recomendavel € a utilizacdo de tons rosa. Esse padrdo é extremamente
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importante, pois indica ao aluno por quais secdes ele ja passou. Com isso, evita-se que o
estudante se desaponte ao entrar em uma se¢do, aguardar todo o carregamento da péagina e,
depois, descobrir que aquele local onde ele clicou ndo era o esperado.

Aspectos do texto e forma de exibicao — apesar de muitos defenderem o texto curto
na Internet, ndo se pode esquecer que uma das vantagens da web em relacao a outras midias €
a auséncia de limites fisicos de espago. Por isso, deve-se buscar a conciliacdo dessas duas
teorias sobre a disposi¢ao de contetido na Internet.

Procurar manter, aproximadamente, a média de 8 a 12 palavras por linha de texto e
evitar textos marginados (justificados). O excesso de palavras por linha em pardgrafos
marginados faz com que os pontos de referéncia criados pelo olhar humano durante a leitura
deixem de existir, fazendo com que, desta forma, o aluno se perca ao ler as aulas online.

O autor do artigo Usabilidade e a padronizacdo no e-learning, Andre de Abreu,
continua com as seguintes dicas:

- sempre tentar aplicar fundo branco as dreas de leiaute destinadas a textos, buscando
utilizar o chamado texto positivo (texto na cor preta sobre o fundo branco);

- dividir partes do conteddo em listas de itens. Com essa atitude, quebra-se um pouco
o ritmo cansativo dos textos corridos e mostram-se algumas partes das aulas de forma mais
agradavel e pertinente a leitura em monitor;

- utilizar boxes para destacar partes do texto ou informagdes que ndo estdo
relacionadas diretamente ao assunto tratado na aula em questao;

- buscar destacar palavras-chave ao longo dos textos. Assim, os alunos podem
identificar os trechos mais importantes da aula com uma rdpida olhada na tela logo que acessa

o conteudo pela primeira vez;
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- fazer com que os professores conteudistas adquiram o costume de indicar em quais
partes os textos podem ser cortados para formar uma nova pagina e introduzir o héabito de
transformar, sempre que possivel, algumas partes das aulas em listas com pequenas frases;

- a0 mesmo tempo em que as informacdes devem ser quebradas em vdrios blocos
menores de conteddo, é extremamente necessario um hiperlink que leve o aluno a uma versao
completa do texto. Dessa forma, cria-se mais uma facilidade aos alunos que preferem
imprimir a estudar em frente ao monitor.

Contetido multimidia e plug-ins — uma apresentacdo em video dos professores é
fundamental, pois ajuda a diminuir a frieza e a individualidade do meio online. Para esse tipo
de conteido multimidia, durante a producdo do curso, é recomenddvel desenvolver o
conteido multimidia no maior nimero de formatos possivel (por exemplo, para a Macintosh e
Windows).

Mensagens de erro, status e confirmacao — ¢ sempre bom haver mensagens de
confirmacdo apds o envio de exercicios para os alunos. Como muitas vezes os usudrios dos
cursos online nao sio experts em informdtica, as mensagens de confirmacao ou de erro devem
informar exatamente a acao realizada e qual o proximo passo a seguir.

Tamanho e tipo de corpo — o tipo mais recomendado em textos para a web € o
Verdana. Essa familia de fonte foi concebida especialmente para uso digital, fazendo com que
os textos tenham melhor legibilidade em monitores, mesmo em tamanhos pequenos. E o
Helvética como segunda opg¢do para computadores Macintosh. Para tamanho de corpo de
texto, um valor razodvel para os contetidos das aulas seria o 2 (equivalente a 10 pontos). E um
padrdao que nao compromete tanto o projeto grafico do site e a0 mesmo tempo agrada aos
usudrios. Para ndo comprometer o aspecto visual da pédgina e satisfazer os alunos que
preferem textos em corpo maior € recomendavel acrescentar uma op¢cdo no menu que aumente

e diminua o tamanho das letras.
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Indicacdo de arquivos externos — quando uma pagina fizer referéncia a algum
arquivo que ndo seja comum ao browser, € necessario indicar ao usudrio o tipo e tamanho
desse arquivo e informar, também, como o usudrio deverd adquirir o plug-in ou software
necessario para visualizar esse tipo de arquivo especial.

Caixas de entrada de informacoes — sao aquelas utilizadas para os usudrios inserirem
dados que irdo interagir com o sistema, como informagdes de login, senha etc. O ideal € criar
caixas com larguras bem razodveis para que as pessoas possam inserir suas informagdes e ao
mesmo tempo conferi-las.

Montagem, largura e extensao das paginas — para evitar barras de rolagens nas
paginas o ideal € desenhar o leiaute do site pensando na atual resolu¢do padrao dos monitores
domésticos que € de 800X600 pixels, descontando o espago ocupado pelas barras de rolagem
e a barra de navegacdo, o valor a ser utilizado deve ser 770 pixels. Deve ser dada atengao
redobrada a altura das paginas. P4dginas muito longas tornam a leitura muito cansativa. Por
outro lado, pdginas muito curtas, onde sdo necessdrios vdrios cliques para uma leitura
completa do conteddo, tornam-se desetimulantes. Portanto, o que vale € alcancar o meio
termo. Procure desenhar paginas com, no méaximo, trés telas de rolagem, o que equivale a um
valor de 1000 a 1600 pixels de altura.

Localizacao do usuario dentro do site — crie uma pequena barra que indique ao
usudrio por onde ele passou e em qual parte da hierarquia geral do site ele se encontra. Esse
recurso também serve de atalho para as secdes ja visitadas pelos alunos. Essa medida facilita
bastante a exploracdo do sife pelos estudantes e evita que eles se percam no meio das secdes
das péaginas.

Testes de usabilidade — teste o seu sife com uma pessoa que ndo o conhega. A tnica
forma de descobrir se ele realmente funciona € testando. Os testes fazem vocé lembrar que

nem todos pensam como voc€, sabem o que vocé sabe, nem se utilizam da web como voceé.
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4.9 — Envolver varios especialistas e competéncias

Segundo a pedagoga Edméa Santos, € preciso investir na formacdo de novas
competéncias comunicacionais capazes de promover aprendizagem na EaD nao subutilizando
seus recursos tecnoldgicos. Para que as praticas de EaD sejam mais produtivas e integradas, é
necessario o envolvimento interdisciplinar de toda uma equipe de producao que se dd para
além da relacdo professor, aluno e contetddos. E necessdrio envolver vérios especialistas e
competéncias tanto no processo de criacdo dos materiais e conteidos como no uso deles no
processo de ensino/aprendizagem (in SILVA 2003, p. 218).

Nesse envolvimento, pode ser interessante criar a figura do gerente de relacionamento
para integrar a drea da informatica as dreas ligadas a EaD, com sugere Luis Kalb Roses, em
sua tese de mestrado “O Gerente de Relacionamento da Unidade de TI na Criacdo de
Conhecimento Organizacional (publicado na Internet).

Kalb entende que a “unidade de Tecnologia da Informagao exerce funcao fundamental
na organizagcdo com base nos relacionamentos ao fornecer a infra-estrutura de TI capaz de
ampliar os espacos conversacionais, ao tempo que amplia a capacidade de processamento da
informacdo e sua distribuicdo”. E a gestdo desses relacionamentos passa a ser instrumento
valioso na aproximacao na unidade de TI com parceiros estratégicos da organizac¢ao, visando
agilidade e flexibilidade alinhadas a estratégia organizacional. ... “O aprendizado sobre o uso
da linguagem, como forma de adquirir competéncias conversacionais para a construcdo de
melhores relacionamentos, possibilita novo enfoque gerencial em busca da integracdo

organizacional focada na satisfacao do cliente” (KALB, 2003, p. 134).

4.10 - Uma dose de humildade - inovar sempre
Como ultima estratégia, a humildade e a constante inovacdo. Em uma drea do

conhecimento onde muito estd sendo criado e testado, a humildade e um certo grau de cautela
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sao recomendados. Reconhecer os erros assim que estes acontecerem. Fazer e refazer. E
aprimorar e aprimorar a cada nova tecnologia que vai chegando, novas teorias, novos
conhecimentos.

E, como diz a professora Beth (FGV Online): “o que importa € a jornada, pois tudo

estd em constante mudanga’”.

5 - Conclusao

Um dos maiores desafios de estudar a distdncia é a necessidade de se superar o
isolamento imposto pela alteragdo da dimensao presencial da pratica educativa, mas que pode
ser vencido pelo uso criativo de diversas estratégias de comunicagao (Cristina Barrenechea, in
SILVA 2003, p. 139).

Otto Peters diz que “hd que se pensar se ndo sentiremos falta de algumas das
caracteristicas dos espacos reais de aprendizagem, a sensacdo de inclusdo e de seguranca, a
interacdo com pessoas de carne e osso, o didlogo face a face, a experiéncia de trabalhar em
conjunto com colegas na mesma sala, o forte sentimento de pertencer a uma comunidade, a
forte sensacdo de ser um parceiro ativo e bem aceito em um debate cientifico, a reunido com
eruditos auténticos e originais”.

Talvez o ensino do futuro deva se basear significativamente em cursos online, mas
também empregar outras formas de aprendizagem que possam compensar as Obvias
deficiéncias de cursos a distancia (PETERS 2004, p. 263).

Nao se trata de colocar a EaD em oposi¢do a educacdo presencial e sim estudar o
entrelacamento entre ambas, pois “em algumas situacdes o ‘olho-no-olho’ é fundamental,

principalmente quando se trata de transmitir valores essenciais a organiza¢do” (Renata De

Luca, in SILVA 2003, p. 456).



70

Talvez seja essa a palavra: integracdo. Integrar o que cada modelo tem de melhor e
combind-los para atingir o objetivo da educagcdo. Caminhar para um modelo hibrido
desenvolvendo um novo sistema pedagdgico voltado para a busca da autonomia, o respeito a
liberdade e a razdo, a valorizacdo da sensibilidade, o comprometimento ético (Francisco Neto,
in SILVA 2003, p. 406).

O ensino a distincia é considerado, atualmente, um meio essencial de atender as
diferentes necessidades de formacdo, constituindo, algumas vezes, uma alternativa ao ensino
regular, em outros casos, atende as demandas que ndao podem ser satisfeitas de outra forma.

E, como visto no trabalho, a comunicagdo é elemento essencial na educagdo a
distancia e, por isso, a sua gestdo também € fundamental nesse modelo educacional. “Afinal,
¢ a comunicacgao e a colaboragdo que ocorre nos ambientes virtuais que leva a aprendizagem”
(Renata De Luca, in SILVA 2003, p. 451).

Nessa comunicagdo, a palavra ainda tem um lugar especial. Para Paulo Freire, a
palavra, seja ela dita ou escrita, instaura o0 mundo do homem. Expressar-se, expressando o
mundo, implica o comunicar-se. A palavra, mais do que instrumento, € origem da
comunicacdo — a palavra € essencialmente didlogo. A palavra abre a consciéncia para o
mundo comum das consciéncias, em didlogo, portanto. E o homem s se expressa
convenientemente quando colabora com todos na constru¢do do mundo comum — sé se
humaniza no processo dialégico de humaniza¢do do mundo (Ernani Maria Fiori, in FREIRE
2005, p. 19).

E a palavra que permite o didlogo. “Somente o didlogo, que implica um pensar critico,
€ capaz, também, de gerd-lo. Sem ele ndo hd comunicacdo e sem esta ndo hd verdadeira

educagao” (FREIRE 2005, p. 96).



71

Além da palavra, a educacdo a distancia se apodera de muitos outros meios para que a
comunicacdo aconteca e, por conseguinte, a aprendizagem. E a boa gestdo dessa comunicagao
nos processos educacionais a distancia é possivel e recomendavel para:

- divulgar os eventos educacionais a distancia;

- encantar o estudante, motivando-o e educando-o para essa nova experiéncia de
aprender a distancia;

- conscientizar o professor de seu importante papel no processo do ensino a distancia;

- cuidar da producdo do material didatico para que ele atenda as expectativas dos
alunos;

- ajudar na escolha da midia mais apropriada para cada evento;

- fazer bom proveito das redes colaborativas de aprendizagem;

- zelar pela usabilidade e pela padronizagcao dos sifes e materiais a serem utilizados
online; e

- envolver diversos especialistas e competéncias nessa aventura que € a educacdo a
distancia.

O trabalho apresentou exemplos de como a comunica¢io pode ser um elemento-chave
no sucesso do ensino-aprendizagem a distincia, ao colaborar para a criacao de trilhas e ndo de
trilhos; ou seja, ao possibilitar a criacdo de varios caminhos para que o objetivo da educagdo a
distancia seja atingido, sem for¢ar uma dnica dire¢do.

Por fim, ficou evidenciado que, nesse palco repleto de desafios que € o da educagdo a

distancia, ela — a comunicagdo — € a atriz principal.
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7 — Anexos
Anexo A — Dicas para a construcao de um tutorial sobre netiqueta

Este neologismo oportuno funde os termos net-ética-etiqueta, significando sugestoes
de conduta e de valores a serem adotados pela comunidade virtual para seu convivio saudavel
durante o curso:

- tenha em mente que podem existir no grupo participantes de nacionalidade, raga,
credo, idade e sexo diferentes do seu. Tome cuidado com seus comentarios para ndo ofender
seus companheiros;

- evite copiar os exercicio de seus colegas, use a sua criatividade;

- nem todos os usudrios da Internet estdo preparados para receber mensagens
acentuadas de correio eletronico. Antes de enviar mensagem com acentos, pergunte ao
destinatério se ele tem um programa de correio eletronico que aceita esse tipo de texto;

- procure ser simpatico e atento aos comentdrios de seus colegas de turma;

- quando responder a mensagens de um membro de seu grupo, verifique se ela ndo esta
sendo enviada por engano também para outra pessoas;

- é sempre interessante responder aos e-mails dos colegas;

- lembre-se de agradecer as pessoas que o ajudaram;

- no momento de troca de arquivos com seus colegas, procure usar extensdes doc ou
rtf, elas facilitam a leitura do usuério;

- procure utilizar antivirus em sua mdaquina; enviar uma mensagem “atachada” com
virus pode destruir os arquivos de quem a recebe;

- respeite seu colega, trate-o da mesma forma como gostaria de ser tratado (SILVA

2003, p. 72).

Regras para o Chat:

- ndo escreva em letras maiusculas, dessa forma vocé estard gritando com o seu
colega. O desejado é que vocé combine letras maitdsculas apds pontos, e o restante das
palavras em letras minudsculas;

- respeite a vez de fala de seu colega, respeite sempre os comentérios alheios mesmo
sendo contrarios aos seus. Lembre-se de que vocé estd em um grupo;

- evite enviar vdrias mensagens ao mesmo tempo. Procure ordeni-las dentro do
contexto do debate;

- nos chats procure ser o mais objetivo possivel em suas colocagdes;
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- procure entrar na dinamica do debate sempre observando o direcionamento feito pelo

responsavel da sala (SILVA 2003, p. 65).

Nos féruns cada sujeito se sente convidado a expressar e produzir saberes,
desenvolver suas competéncias comunicativas, expressar sue ponto de vista critico e
contribuir para a construcdo da comunicacao e da aprendizagem:

- procure seguir a discussao baseando-se no tépico sugerido;

- caso queira comentar questdes paralelas ao debate, vocé€ podera inserir novo tépico e
assim criar uma nova discussao;

- 0 férum € uma ferramenta ligada ao conteido apresentado nas aulas. Valorize seus
temas, todos s@o de grande valor para o aprendizado;

- seja objetivo quando escolher um tdpico para discussado, evite temas longos e nao
compreensiveis;

- acompanhe os debates;

- bom aproveitamento do Férum ndo consiste na quantidade de comentérios
publicados nessa ferramenta, mas sim na sua qualidade;

- antes de fazer parte de uma discussdo, leia todas as mensagens enviadas
anteriormente sobre o assunto e faca uma adequacdo do tom de sua mensagem a linguagem
utilizada pels demais participantes. Também € importante conhecer as opinides ja
manifestadas para ndo ficar repetindo idéias ja utilizadas. Enviar opinides do tipo “também

acho’ € dispensavel (SILVA 2003, p. 70).

Para criar uma boa atmosfera, os alunos devem:

- chamar os colegas pelo primeiro nome ou pelo apelido;

- responder as mensagens prontamente;

- utilizar frases de refor¢o (por exemplo, “Boa idéia!” ou “Obrigado pelas sugestdes™);

- personalizar as observacoes;

- evitar comentdrios hostis ou lacOnicos e jamais empregar palavras grosseiras,
sexistas, ou racistas;

- mostrar bom humor;

- promover a cooperacao, oferecendo assisténcia € apoio aos outros participantes e

compartilhando idéias (HARASIM et al, 2005, p. 265).
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Prestar aten¢@o a mensagem, ao tom e ao conteido e preocupar-se com 0s sentimentos
do leitor sdo coisas essenciais a boa netiqueta. Todos 0s usudrios precisam estar cientes de
que, a menos que haja pistas explicitas, o leitor terd dificuldade para decifrar se alguém esta

brincando ou estd zangado (HARASIM et al, 2005, p. 266).

Netiqueta e organizacio das mensagens

Como nos sistemas de conferéncia por computador todas as discussdes, todos os
debates e toda a interagdo sdo textuais, algumas dicas de redacdo podem ajudar o fluxo de

comunicacdo (HARASIM et al, 2005, p. 267):

- palavra-chave de comentario — os usudrios devem classificar todas as mensagens
com uma ou mais palavras-chave para que elas funcionem como um organizador avancado de
seu conteudo. Ao responder a uma anotagdo anterior, o autor deve expliciti-la, de modo que o
leitor possa recorrer a ela se necessario. Palavras-chave e associagcdes ajudam a criar ordem e

relacdes conceituais;

- tamanho do comentario — a tecnologia atual sofre do problema da “janela
pequena”. Em funcdo disso, o tamanho das mensagens deve ter um limite. Se a mensagem for
muito extensa, a entrada principal deve oferecer apenas um resumo e um meio de os

participantes verem, baixarem ou imprimirem o texto completo se e quando desejarem;

- titulo do comentario — outro mecanismo util para classificar comentérios € dar-lhes
um titulo, de maneira que se possa ver uma lista com todos os titulos e escolher os que
parecem interessantes. O titulo € uma tentativa de comunicar a singularidade de cada
comentdrio em uma unica frase; a palavra-chave ¢ uma tentativa de estabelecer uma
associacdo entre um grupo de comentdrios relacionados. Esses dois objetivos devem guiar

estudantes e instrutores na utiliza¢ao dos dois recursos;

- foco da mensagem — uma mensagem deve ter um argumento e exemplos. Esse
método torna as referéncias subseqiientes mais claras e mais faceis de rastrear. Se houver dois

argumentos, deve haver duas entradas;
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- visual — as mensagens devem ser apresentadas em um formato que torne sua leitura
facil. Por exemplo, € dificil ler um texto em letras maidsculas ou com entrelinhamento duplo.
Os pardgraafos sdo um recurso visual ttil. Os recuos e os destaques também. Se o sistema nao
alinhar o texto automaticamente, os participantes devem se esforcar para que a margem direita
fique razoavelmente alinhada. A possibilidade de ver as listas de comentdrios em formato

reduzido, como em titulos ou palavras-chave, ajuda a navegacao;

- tom da mensagem e erros de digitacdo — as discussdes online podem ser vistas
como uma conversa com os dedos e ndo uma redacdo formal. Nas mensagens curtas e
espontaneas enviadas as discussdes online ndo € preciso se preocupar com a gramdtica nem
com os erros de digitacdo. Desde que a mensagem seja legivel, o que importa € o fluxo de
idéias. A semantica sempre predomina sobre a sintaxe. Desde que o contetiido esteja claro,
pequenos problemas de gramatica e digitagdo podem ser ignorados. No entanto, os trabalhos

apresentados online devem ser bem escritos, corrigidos e formatados.
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Anexo B — Das idéias levadas ao local de trabalho

Modernizacao do FalalSC - foi feita uma pesquisa com os servidores, estagidrios e
terceirizados que trabalham no Instituto Serzedello Corréa para medir a satisfacdo com os
servigos prestados pelo FalalSC, informativo eletronico semanal da unidade. Com base nos
resultados, foi proposta uma reestruturacdo do veiculo. Por falta de pessoal técnico para
implantar as sugestoes, o projeto de reestruturacdo permanece parado.

Reestruturacio do Unido (jornal diario do TCU) - editado diariamente e veiculado tanto
em papel A4 como eletronicamente pela intranet e envio para as caixas de correio dos
servidores no formato PDF. Na disciplina Comunica¢do Interna, fiz um projeto de
reestruturacdo do Unido para tornd-lo mais amigdvel com a tela do computador, tornando-se
uma pagina eletronica com links e outras facilidades. Idéia encaminhada ao setor responsavel
(Ascom — Assessoria de Comunicagdo Social), até hoje sem uma resposta e sem alteragdao no
Unido.

Projeto de informativo em papel A4 para o Instituto Serzedello Corréa - idéias
apresentadas ao Servico de Comunicagdo Institucional do ISC quando trabalhava na unidade.
O informativo estd em fase de implantacdo. Seu primeiro nimero deverd sair ainda neste
segundo trimestre.

Plano de comunicacdo para o ISC - idéias apresentadas no Secom no periodo em que
trabalhei naquela unidade. A comunicagdo visual (de placas, cartazes, banheiros) estd sendo
implementada. O Secom passou a agir mais proativamente e nao mais por demanda. Esta
pensando a comunicagao estrategicamente.

Projeto Murais do ISC - em visita a Embrapa para conhecer o projeto murais que eles
utilizam, tivemos a idéia de implantar também no ISC. Feito o projeto e aprovado pela
direcdo, os murais passaram a ser atualizados semanalmente. Dividido em secdes, traz

informacdes relevantes aos servidores e aos que freqiientam o ISC.
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Disciplinas, periodos, cargas hordrias, professores, programas, planos de ensino e

bibliografias:

1 — Teorias da Comunicaciao nas Organizacoes
Inicio em 28/03/2005 — 8 aulas — 30 h/a
Professor: Joao José Azevedo Curvello

(Plano de ensino e bibliografia em anexo, p.82)

2 — Administracao da Identidade Organizacional
Inicio em 30/03/2005 — 8 aulas — 30 h/a
Professor: Luiz Carlos Assis Iasbeck

(Programa e bibliografia em anexo, p.89)

3 — Comunicacio Puablica
Inicio em 04/04/2005 — 8 aulas — 30 h/a
Professora: Elen Cristina Geraldes

(Programa e bibliografia em anexo. p. 91)

4 — Comunicaciao em Relacoes com Investidores — nao tem. Tem material didatico

Inicio em 23/05/2005 — 4 aulas — 15 h/a

Professor: Alfredo José Lopes Costa

5 — Comunicacao e Inteligéncia Competitiva
Inicio: 01/06/2005 — 4 aulas — 15 h/a

Professor: Ivan Rocha Neto

6 — Comunicacao e Mobilizacido Social no Terceiro Setor

Inicio: 03/06/2005 — 4 aulas — 15 h/a
Professora: Janara Sousa

(Programa e bibliografia em anexo. p. 93)



7 — Comunicacao e Administracao Estratégica
Inicio: 21/06/2005 — 8 aulas — 30 h/a
Professora: Flavia Dantas Bergott

(Programa e bibliografia em anexo, p. 94)

8 — Comunicacao Interna e Cultura Organizacional
Inicio: 01/08/2005 — 8 aulas — 30 h/a
Professores: Jodo José Azevedo Curvello e Jorge Antonio Menna Duarte

(Programa e bibliografia em anexo, p.95)

9 — Assessoria de Imprensa e Media
Inicio: 03/08/2005 — 8 aulas — 30 h/a
Professor: Armando Medeiros de Faria

(Programa e bibliografia em anexo, p.100)

10 — Pesquisa de Mercado e Opiniao Puablica
Inicio: 05/08/2005 — 8 aulas — 30 h/a
Professora: Cecilia Martinez

(Plano de ensino em anexo, p. 107)

11 — Metodologia da Pesquisa em Comunicaciao
Inicio: 26/09/2005 — 8 aulas — 30 h/a
Professor: Milton Cabral Viana

(Programa e bibliografia em anexo, p. 108)

12 — Comunicac¢ao com Clientes
Inicio: 05/10/2005 — 4 aulas — 15 h/a
Professor: Luiz Carlos Assis lasbeck

(Programa e bibliografia em anexo, p. 110)

13 — Lobby e Relacoes Parlamentares
Inicio: 04/11/2005 — 4 aulas — 15 h/a

Professora: Laura Frade
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14 — Promocao, Propaganda e Comunicacao Publicitaria
Inicio: 05/10/2005 — 4 aulas — 15 h/a

Professor: Flavio Coelho

15 — Gestao Financeira da Comunicacio
Inicio: 28/11/2005 — 4 aulas — 15 h/a

Professor: Carlos Eduardo de Azevedo

16 — Comunicacao na Era Digital
Inicio: 29/11/2005 — 4 aulas — 15 h/a
Professora: Rosana Nantes Pavarino

(Programa e bibliografia em anexo, p. 112).
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