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Barbiero, Claudia C. de M. Séries Temporais: Um Estudo de Previsao para
a Receita Operacional da ECT — Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos. 2003. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Producgao) —
Universidade Federal de Santa Catarina.

RESUMO

O objetivo deste estudo foi identificar um modelo de previsdo para a Receita
Operacional da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT como
ferramenta auxiliar ao planejamento de suas acbes. Por ser a Receita
Operacional base para os calculos orcamentarios desta empresa, é de
interesse conhecer o desempenho futuro desta receita em especifico.Para
tanto, utilizou-se a Metodologia estatistica para séries temporais, mais
especificamente os métodos Box-Jenkins e Regressao com erros ARMA. Os
dados trabalhados foram fornecidos pela ECT por meio de sua Diretoria
Comercial — DICOM e Assessoria de Planejamento - APLAN, e se referem
aos valores mensais da Receita Operacional, subdivididos pelos servicos que
a compde, durante o periodo de 1996 a 2001. A Receita Operacional foi
descrita por meio de suas variaveis geradoras e de seus comportamentos ao
longo do periodo estudado. Para realizar as anadlises, fez-se uso dos
aplicativos computacionais SAS, Statistica e Excel. Varios modelos de
previsdo foram avaliados, resultando dois modelos de previsdo, um univariado
— modelo SARIMA e outro multiplo — modelo Regressdao com erros ARMA.

Palavras-chave: Séries temporais, Correios, Box-Jenkins, Previs&o.
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Barbiero, Claudia C. de M. A Forecasting Study for Operacional Income for
the Brazilian Postal Service — Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
(ECT). 2003. Dissertacdao (Mestrado em Engenharia de Produgao) -
Universidade Federal de Santa Catarina.

ABSTRACT

The main objective of this study is to identify a forecasting model for
Operational Income for the Brazilian Postal Service - Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT) - as a support tool to its action planning. Due to
the fact that Operational Income is the base of the budgetary estimation of this
company, it is important to know specifically this income's future performance.
In order to achieve this goal, we applied a statistics methodology to time-
series, especially Box-Jenkins methods and Regression with ARMA errors.
The data were supplied by the Brazilian Postal Service, through its
Commercial Board - DICOM (Diretoria Comercial) and Planning Support and
they refer to the Operational Income monthly amounts, distributed among the
services which form it, within 1996 - 2001. Operational Income is explained
through several independents variables which are the following and behavior
during the studying period. SAS, Statistics and Excel computer programs were
used in the analysis. Several forecasting models were evaluated, but two
models were chosen the best, the first univariate - SARIMA model - and the
second multiple - Regression with ARMA errors model.

Key-words: time series, Postal Service, Box-Jenkins, forecasting.
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1 INTRODUGAO

1.1 Aspectos Gerais

As empresas prestadoras de servicos postais foram criadas inicialmente para
atender somente ao transito de correspondéncias da sociedade em geral, no
entanto, neste ultimo século, as necessidades postais foram alteradas e ampliadas
acompanhando as mudangas que surgiram no mercado competitivo e 0s inumeros
avangos tecnoldgicos.

Diante deste panorama, a adaptacao das empresas de servigos postal passou a
ser uma necessidade. Estas empresas comecaram a transportar, além de
correspondéncias, mercadorias e, posteriormente, passaram a prestar servicos
sociais e financeiros vinculados, ou ndo, aos servigos postais, procurando atender as
exigéncias de sua clientela.

Neste mercado de servicos postais, a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — ECT apresenta-se como a grande empresa do setor no Brasil. Segundo
Stuani (2002), a movimentacdo de objetos, pela ECT, no ano 2000 foi de
aproximadamente 8,7 bilhndes de cartas, telegramas e encomendas, e apresentou
um crescimento de 9 % nesta movimentagéo, passando para 9,5 milhdes de objetos
em 2001, o que resultou um lucro liquido de R$ 506 milhdes para a empresa neste
ano.

Vale salientar que a obtencdo destas marcas se deve a um amplo leque de
produtos e servigos ofertados e vendidos por meio de suas 11.700 agéncias
espalhadas por todo territério nacional, com o apoio de uma forca de trabalho de,
aproximadamente, 100 mil pessoas. Devido a magnitude destes numeros a empresa
buscou adquirir uma solucéo integrada de gestao empresarial que, pela Revista CEP
Brasil: ...permite converter grande volume de dados em informagdo para
planejamento estratégico e a tomada de decisées, provendo a diregdo da empresa
de dados histéricos. (CEP Brasil, p.14, ed. n°. 20,2001).

Apesar da ECT ser reconhecidamente uma das empresas do setor postal mais
respeitada no mundo em termos de qualidade operacional, obtendo inumeros
prémios, como o World Mail Award 2002, as atuais exigéncias do mercado na busca

de eficiéncia e eficacia, fazem com que a empresa se encontre em plena
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reformatagdo administrativa-operacional, buscando manter seu conceito junto a
populacao, consolidado ao longo destes anos.

No ano de 1999 entrou em discussdo no Congresso Nacional o projeto da “Lei
Geral do Sistema Nacional de Correios”, que tinha como objetivos principais
estabelecer um novo modelo regulamentar e institucional para o setor postal visando
autorizar uma ampla reestruturagcado da ECT, e preparando-a para atuar nesse novo
contexto regulamentar, onde ocorreria a abertura deste setor a operadores privados
de servigos postais, segundo documento expositivo que acompanhava este projeto
(VEIGA et al., 1999).

Em pesquisa realizada com trés empresas de varejo virtual (e-commerce), entre
abril e maio de 2000, utilizada em estudo de Fleury et al (2000), constatou-se o grau
de preferéncia pela ECT em 95% das entregas na empresa A, 70% na empresa B e
55% na empresa C, sendo que o destino destas entregas abrangia cidades
localizadas em todas as regides brasileiras. O desempenho obtido pela ECT nesta
pesquisa foi considerado superior as outras operadoras utilizadas. Ja, outro trabalho
de mesmo género, apresentado por Uehara (2001), utilizando pesquisas com as
mesmas empresas, em dezembro de 2000, a opg¢do pelas operadoras logisticas
especializadas em entregas expressa foi absoluta sobre a ECT, no entanto, o
destino das mercadorias resumia-se a cidade do Rio de Janeiro.

Diante deste cenario de competitividade € de interesse da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos, conhecer projegcdes de valores da sua arrecadagao, de modo
que possibilitem antecipar e garantir decisdes e ag¢des estratégicas que mantenham
sua parcela no mercado, tal como sugere Miranda (1999). A Receita Total da ECT é
resultado de suas acgdes financeiras, denominada Receita N&o-operacional, e de
suas ag¢des mercadoldgicas, denominada Receita Operacional, advinda da oferta e
venda de produtos e servigos postais. Um exemplo da necessidade e importancia da
solugédo do problema de previsdes da Receita da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos aparece em seu Plano Estratégico 2002-2005, onde séo destinados
percentuais da Receita Operacional a comunicagao mercadoldgica e institucional, ao
desenvolvimento profissional e pessoal de seus funcionarios, entre outros.

Nesta direcdo, este estudo busca fornecer uma ferramenta auxiliar para o
gerenciamento administrativo-operacional e de produgado, através de um modelo
matematico que traduza o comportamento de sua receita operacional e que esteja

apto a executar previsdes com determinado nivel de confianga, traduzindo assim,
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dados internos e externos a organizacdo em informagao, indo de encontro com a
proposta sugerida por Miranda (1999).

Para atender este objetivo, de encontrar um modelo que expresse a Receita
Operacional sera utilizada a Metodologia classica para Séries Temporais com 0 uso
do software SAS. Especificamente, serdo aplicados os métodos de Box e Jenkins
por serem amplamente difundidos, inclusive em areas de economia e administracao,

facilitando assim, uma possivel implantagcdo dos mesmos por parte da empresa.

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

Identificar um modelo de previsdo para a Receita Operacional da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, por meio da analise de séries temporais,

auxiliando, desta forma, o planejamento da ECT.

1.2.2 Especificos

- ldentificar as variaveis que compdem a Receita Operacional;

- Observar a influéncia destas variaveis sobre a Receita Operacional da
empresa;

- Analisar o comportamento da Receita Operacional;

- Pesquisar e avaliar possiveis modelos de previsao para a série;

- Fazer previsbes para a série temporal investigada.

1.3 Justificativa

Apesar da grandeza da ECT, esta empresa sofre restricdbes de mobilidade
principalmente devido ao fato de ser uma empresa publica, sendo que todas suas
agdes sao regulamentadas por normas especificas, o que interfere em rapidas
decisdes ja que estas agdes devem ser apreciadas pelo Conselho Administrativo da
empresa, posteriormente pelo Ministério das Comunicagdes e muitas vezes,
também, devem ter o aval do Congresso Nacional para que possam ser postas em

pratica. Um exemplo classico de agdes deste género ocorre quando da necessidade
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de aumento das tarifas postais. Mesmo em situacbes em que a regulamentacao
libera o tramite nestas esferas governamentais maiores existem outros “freios”
burocraticos como as licitagbes para compras em geral, como para equipamentos,
para fornecimentos de produtos a serem comercializados, materiais de uso interno,
materiais para atendimento, entre tantos outros.

Estas restricbes, embora necessarias, exigem da empresa um grande
planejamento, valorizando assim, prognosticos de suas necessidades. Uma vez que
a empresa conheca a quantidade de produtos a serem comercializados, como no
caso de caixas ou envelopes padronizados, automaticamente sabera a quantidade
necessaria a ser comprada por meio das licitagdes, e inclusive sabera em que
periodicidade isto devera ocorrer. Portanto, para que haja aprovagdes de despesas
€ implicita a necessidade de previsdes das receitas, ja que uma empresa sadia
busca operar de forma que a entrada de capital seja maior que a saida.

Atualmente, a ECT trabalha com projecées que consideram fatores econdmicos
como a expectativa de crescimento do PIB, dias uteis e eventos para uma possivel
avaliacdo da Receita a ser gerada, nao dispondo, deste modo, de um modelo piloto,
segundo Rossi, assessor da DICOM. Como consequéncia, modelos que fornegcam
valores futuros da Receita Operacional da empresa irao auxiliar diretamente em seu

planejamento, sendo este o objeto principal deste estudo.

1.4 Limitagoes da Pesquisa

Mesmo sendo uma empresa de expressao no Setor Postal Mundial, o banco de
dados da ECT encontra-se em construgao, como apresenta a revista CEP Brasil em
varias de suas edi¢cbes, o que dificulta estudos quantitativos ao longo do tempo.
Devido a esta escassez de dados, o estudo limitou-se a modelar a Receita
Operacional da empresa, reconhecer suas variaveis geradoras e observar possiveis

influéncias externas.

Os métodos especificos escolhidos para alcangar este objetivo principal foram os
métodos de Box-Jenkins univariados, amplamente conhecidos como métodos
ARIMA | e Regressdo com erros ARMA, ficando outros métodos e processos como

uma sugestao a estudos posteriores.
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1.5 Desenvolvimento do Trabalho

O estudo inicia-se com uma breve apresentacao do Setor Postal, bem como o
enquadramento da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos neste setor, no
Brasil e no mundo, onde sdao também apresentados os objetivos, as justificativas e
limitacbes desta pesquisa.

No Capitulo 2, é descrita a ECT desde a sua criagdo, com base em trabalhos de
Miranda (1999), Cunha e Andrade (1999) e Veiga (1999), até a atualidade,
demonstrando sua capacidade, capilaridade e estrutura. E ainda, as perspectivas do
setor permeando os trabalhos de Perrupato (2002).

A linha mestra do estudo esta contida no Capitulo 3, onde definicbes e
identificagdes das variaveis e os métodos de analise para séries temporais sao
introduzidos, mais especificamente, os métodos de Box-Jenkins univariados e
regressdes com erros ARMA, e ainda traz uma sintese dos métodos deterministicos
de Alisamento Exponencial que seréo utilizados para uma analise exploratéria dos
dados.

As analises e resultados estdo apresentados no Capitulo 4. Esta secao fornece a
analise exploratoria das variaveis geradoras e o reconhecimento das caracteristicas
e comportamentos da variavel resposta - Receita Operacional. Na sequéncia sao
apresentados e comparados os provaveis modelos, obtidos por meio dos métodos
propostos, para previsdo desta receita. Esta secao finaliza com analise geral dos
resultados.

O Capitulo 5 conclui o estudo indicando um modelo de previsédo e inclui
sugestdes a empresa.

As referéncias bibliograficas e a literatura utilizada durante o estudo s&o
apresentadas no Capitulo 6 e o conjunto de dados utilizados na pesquisa

encontram-se em Anexo.
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2 CORREIOS NO BRASIL

O servigo postal brasileiro foi oficialmente instituido no Brasil no ano de 1663
visando a garantia de comunicagao entre Portugal e o entdo Brasil Colbnia, no
entanto, somente a partir de 1808 a atividade postal passou a receber maiores
atengdes das autoridades locais devido a vinda do Principe D. Jodo VI ao Brasil,
quando foi aprovado o primeiro Regulamento Postal do Brasil. Nos anos que se
seguiram, a entidade postal brasileira acompanhou de perto as mudancgas e
inovagdes do setor na Europa, tanto que em 1843 emitiu os primeiros selos postais
brasileiros, que coincidiram com a segunda emisséo de selos no mundo, conhecidos
como “olho-de-boi”, precedidos pelos selos ingleses, “Penny Black”. Em 1931, a
Reparticdo Postal passa a ser Departamento de Correios e Telégrafos — DCT,
dividido em 41 regiées e subordinado ao, extinto, Ministério da Viagdo e Obras
Publicas. Este Departamento foi, entdo, transformado em empresa publica de direito
privado, Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, através do Decreto-Lei
n® 509, de 20 de margo de 1969, e que atualmente se encontra subordinada ao

Ministério das Comunicag¢des do Governo Federal.

2.1 A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT

“Interconectar pessoas e organizagbes no Brasil e no mundo, garantindo o
atendimento de suas necessidades de servigos de correios”, é o principal objetivo
apresentado pela ECT em seu Plano Estratégico 2002-2005, onde ainda séao
valorizadas outras metas como: atuacdo em nivel global, expansdo de negdcios,
contribuigdo social, agilidade e dinamismo, entre outros, que poderia ser
considerado um novo ciclo evolutivo a ser acrescentado aos trabalhos de Miranda
(1999), onde sao reconhecidos quatro ciclos evolutivos, sendo:

1° Ciclo Evolutivo: de 1969 a 1984 — periodo em que a énfase foi
dada ao compromisso com a rapidez no transporte e com a
distribuicdo de correspondéncias. E a fase em que foram criados, por
exemplo, o SEED, o SERCA, o SEDEX, a ESAP, a RPN e que
solidificou a confianga da populagcido nos servicos da Empresa;

2° Ciclo Evolutivo: de 1985 a 1989 — periodo em que houve certa
estabilizagdo no desenvolvimento da Empresa, com dificuldades
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conjunturais, sobretudo apés o Plano Cruzado, quando houve queda
do nivel de qualidade do servigco e déficits financeiros. Nessa fase, a
ECT atuou em programas sociais do governo, sinalizando uma de
suas vocagoes: agente de agao governamental;

3° Ciclo Evolutivo: de 1990 a 1994 — periodo em que a Empresa
abriu seu leque de produtos e servigos, assumindo caracteristicas de
“banco de servigos” e postura mercadolégica mais agressiva, além
de buscar vantagem no mercado dos servigos ndo-monopolizados.
Fase em que é elaborado o “Projeto Correios 2000”, no qual se fez
ampla analise prospectiva do ambiente no qual se inseria a ECT e
tragado plano estratégico da Empresa para a década de 1990;

4° Ciclo Evolutivo: de 1995 a 1997 — periodo em que novos
paradigmas, tais como a Globalizagdo e o incremento das
Tecnologias da Informacao (Tl) obrigaram o Governo Federal a
repensar os Servicos de Telecomunicacbes e Postais no Brasil,
implantando o Programa de Ampliacdo e Recuperacao do Sistema
de Telecomunicagdes e do Sistema Postal — PASTE. Fase em que a
tébnica da ECT foi em busca de tornar sua infra-estrutura operacional
suportada por Tl, com a implantagdo de sistemas de informacao
como o SAA, reformulacido da plataforma computacional (mainframe
para sistema distribuido), além de adog¢ao do Programa de Qualidade
Total.

Dentro destes ciclos evolutivos, ou seja, a partir da transformacao dos correios
brasileiros em Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, em 1969,
encontram-se as principais transformacdes ocorridas na empresa e apresentadas

pelo, entdo, ministro das Comunicagoes, Pimenta da Veiga, (1999), como a seguir:

a mudanca do regime juridico de seus servidores, que
deixaram a condicdo de estatutarios para o regime das
normas trabalhistas da CLT;

e reducao de custos administrativos e operacionais;

e estabelecimento de padrdes de qualidade; foi quando surgiu o
conceito “D+1”, significando o compromisso de entrega de
cartas no dia seguinte ao de postagem;

e criacdo da Rede Postal Aérea Noturna- RPN, composta por
um conjunto de linhas para o transporte aéreo de objetos
postais, operadas por aeronaves das principais empresas
aéreas brasileiras, cuja operagao permitiu garantir o novo
padrao de qualidade dos servigos;

e criacdo da Rede Postal Fluvial da Amazébnia, formada por
uma frota de embarcagdes fluviais que promovem a
integracao da regido norte por meio do servigo postal regular;
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e investimentos na reconstrucido da infra-estrutura operacional,
como construcao de centros operacionais, renovacao da frota
de veiculos e aporte de maquinas de triagem automatica;

e criagcado do Cdédigo de Enderecamento Postal;

e amplo esforco de formacgao, treinamento e atualizacao dos
empregados;

e criacao de novos servigos, como o SEDEX;

e expansdo da rede de agéncias de correios e de caixas de
coletas;

e introducao do sistema de franquia para expansao da rede.

O esquema operacional da empresa, para o atendimento dos servigos de correio
convencional e mercadorias, inicia-se na coleta do objeto pelas Unidades de
Atendimento, estes sédo repassados aos Centros Operacionais, que selecionam o
direcionamento e tipo do objeto, enviando para o destino, onde é novamente triado
e, finalmente, entregue. Este esquema seria relativamente simples, Figura 1, caso
nao fosse a grande extensao territorial € o numero de objetos tratados, resultando
numa logistica complexa, necessaria para o encaminhamento dos objetos tanto em

nivel nacional como em permutag¢des com o exterior.

MR Rt R

UHIDADE DE UHIDADE DE
Cobveicll b

DESTINATARIO

AGENCIA

REMETENTE

Figura 1 - Logistica de Envio de Correspondéncias pela ECT.

Fonte: a autora

Atualmente a ECT encontra-se dividida em 24 Diretorias Regionais subordinadas
a Administragcao Central, Figura 2, que conta com seis diretorias especificas, trés

departamentos, trés assessorias, dois conselhos e a presidéncia, que sao
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organizados de forma verticalizada, e segundo Cunha e Andrade (1999), isto

dificulta a comunicacao lateral e a visdao de conjunto.
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CONSELHO FISCAL

| DAUDI
DIRETORIA : DEPARTAMENTO
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I
[}
PRESIDENCIA D o __ H
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GABINETE DA ASSES. DE PLAN. ESTR.
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ESTRAT. TECN.
—  MARK. INSTIT.

DRs
DIRETORIAS
REGIONAIS

Figura 2 - Estrutura Organizacional da Administracao Central da ECT.
Fonte: Cunha e Andrade, 1999

As Diretorias Regionais (DRs) estao distribuidas em diferentes partes do pais, e
praticamente sua area de atuagdo € correspondente as areas dos Estados
brasileiros, com excec¢des, sendo que o estado de Sao Paulo esta dividido em duas
Diretorias Regionais SPM e SPI, a Diretoria Regional GT engloba os estados de
Goias e Tocantins e a Diretoria Regional NO & composta pelos estados Amapa,

Roraima, Acre e Rondbnia. As DRs contam com as Geréncias de Operagdes,
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Comercial e Administrativa, e ainda se subdividlem em Regides Operacionais
(REOP), que muito recentemente foram substituidas por Regides de Vendas
(REVEN). Estas ultimas, que efetivamente s&o os correios aos olhos do cliente,
cobrem o atendimento em regides geograficas especificas e contam com as
Agéncias/Unidades de Atendimento, Centros de Distribuigdo Domiciliar (carteiros) e
Centros Operacionais (triagem e transbordo de objetos), conforme apresenta o
Quadro 1.

Quadro 1 — Composi¢ao da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT — 1999.

| Agéncias de Correios (AC,ACF,ACS) 11713
‘ Caixas de Coleta ‘ 25.432
| Postos de Venda de Produtos (PVP) | 16.057
‘ Caixas Postais Comunitarias ‘ 101.001
‘ Maquinas de auto-atendimento ‘ 246

| Unidades de Tratamento e Distribuigao (CO, COI, CDD) 741

‘ Linhas de Transporte Aéreo ‘ 28

| Veiculos | 5.586

‘ Motocicletas ‘ 5.585

| Bicicletas | 25017
‘ Pessoal Operacional ‘ 82.582
‘ Pessoal Complementar ‘ 19.902
‘ Diretorias Regionais (DR) ‘ 23*

‘ Regides Operacionais (REOP)** ‘ 153

Fonte: EMI n® 89/MC/MF/MOG
*a DR SP foi subdividida em SPM e SPI totalizando atualmente 24 DRs

**atualmente recebe o nome de Regides de Vendas - REVEN

Toda esta estrutura busca atender, pela oferta de diversos produtos e servigos
especificos, os segmentos de mercado em que os correios atuam hoje, que séo
reconhecidos como:

Correio convencional: operagao dos servigos tradicionais de mensagem, como as
cartas, impressos e telegramas. Aqui a concorréncia tecnologica dissemina-se em
grande escala como a utilizagao de fax, correio eletrénico entre outros.

Encomendas: servico de transporte e entregas de mercadorias e objetos;
encontra-se subdividida entre entrega normal, expressa onde a velocidade da

entrega e a informagao disponibilizada a respeito do objeto sdo as variaveis de
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interesse, e logistica onde se integra velocidade, informagao e racionalizagdo do
servico incluindo-se armazenamento e ressuprimento do produto gerando uma
cadeia completa a disposi¢ao do cliente. O segmento de encomenda esta em plena
expansao pela intensificagcdo do comércio internacional e do comércio eletrénico (e-
commerce) e, inclusive, vem recebendo atencdo de varias empresas do setor de
transportes que atualmente sdo denominadas de couriers.

Atendimento/Financeiro: segmento que tem apresentado uma nova concepgéo,
além do recebimento dos objetos postais, as agéncias estdo sendo vistas como lojas
de conveniéncia, onde é possivel efetuar ndo somente, a venda de diversos
produtos como também o recebimento de contas. Atualmente a ECT esta implantado
o “Banco Postal’, que opera como um banco, através de convénio com um
correspondente bancario.

A atuacao da ECT nestes mercados resulta diretamente em sua Receita, que tem
como destino a manutengao da empresa e, por ser uma empresa estatal, a geragao

de lucros a Nacéo.

2.2 A Receitada ECT

A receita total gerada pela ECT encontra-se dividida em duas fontes distintas: a
Receita Nao-Operacional e a Receita Operacional. A primeira resulta da atuacéo da
empresa junto ao mercado financeiro e a segunda da atuacdo da mesma no
mercado postal.

A Receita Nao-operacional €, portanto, consequéncia de suas movimentagdes
financeiras e patrimoniais como aplicagbes bancarias, mercado de agdes, aluguéis,
compra e venda de bens, entre outras. Ja, a Receita Operacional é resultante dos
processos produtivos da empresa junto ao mercado postal, ou seja, € a receita
originada pela oferta e venda de produtos e servigos direcionados aos diversos tipos
de clientes a que atende (corporativo, atacado e varejo), servigos estes classificados
conforme os segmentos do mercado postal (Atendimento/Financeiro, Encomendas,
Correio convencional). A Figura 3 descreve esquematicamente a atuacdo da

empresa para a geragao destas receitas.
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Cliente Corporativo
(grandes empresas,
instituigdes,...)

Cliente Atacado—»

(pequenas e médias

empresas) /

Cliente Varejo
(micro empresas e P.
Fisica)

RECEITA
NAO-OPERACIONAL

MERCADO FINANCEIRO
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ECT

MERCADO POSTAL

RECEITA
OPERACIONAL

Movimentagbes
Financeiras

Movimentagdes
Patrimoniais

Atendimento /
Financeiro

Encomendas

Correio convencional

Figura 3 - Geragdo da Receita da ECT.

Fonte: a autora

O objetivo dos produtos e servigcos ofertados € de cobrir na totalidade os

segmentos de mercado de correio convencional, mercadorias, atendimento e

financeiro, ja citados na Secéo 2.1, buscando atender por completo a sua clientela.

Um exemplo desta especificidade de servigos e produtos € o caso do segmento de

Encomendas, segmento este nao restrito a ECT, onde a empresa oferecia dois tipos

basicos de servigos ao cliente de varejo e atacado, sendo a Encomenda Normal e a

Encomenda Expressa (SEDEX) e, a estes, se uniam servigos vinculados como: a

declaragcéo de valor (seguro), cobranga na entrega (reembolso postal ou sedex a

cobrar) inclusive da mercadoria, aviso de recebimento ou ainda entrega ao proprio
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destinatario. Atualmente numa tentativa de atender o cliente de atacado ou
corporativo, como é referido pela empresa, a ECT langou a Encomenda PAC que
além de vincular os servigos adicionais citados acima, também sao ofertados os
servigos de devolugao de aceite e logistica reversa.

Veiga (1999), considera que 66% da receita da ECT provem dos servigos que se
encontram em concorréncia direta de operadores privados e que somente 34% €
resultante de servigcos exclusivos. No primeiro caso tem-se como exemplo a venda
de Titulos de Capitalizacdo, Recebimento de Contas, Prestacdo de servigcos a
Receita Federal (cadastramento, recadastramento ou solicitagédo de 2°. via de CPF),
envio de encomendas entre outras, que sao ofertadas por entidades comerciais e
financeiras como bancos, casas lotéricas, transportadoras, etc.

Os servigos a que Veiga (1999) se refere como exclusivos a Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, que é a representante oficial da Unido, sdo aqueles
garantidos através da Lei n® 6538/78, art. 9° e 27° da Constituicdo Nacional, que
sdo: recebimento, transporte e entrega de cartas, cartdes postais, mensagens
telematicas e correspondéncia agrupada (malotes), bem como a fabricacdo e
emissao de selos postais.

Os diversos produtos e servigcos que compdem a matriz geradora da Receita

Operacional da ECT, hoje, podem ser vistos no ANEXO A.

2.3 Perspectivas Postais

Os produtos e servicos da ECT estdo direcionados a atender ndo somente os
mercados e a sociedade brasileira, como também, destinam-se a corresponder as
expectativas mundiais.

O cenario do mercado postal mundial apresentado por Perrupato et al. (2002),
tendo como foco principal as cartas domésticas, indica megatendéncias presentes
no setor, como a globalizagédo - onde sdo consideradas forgas direcionadas a esta
atividade - a tecnologia, a demografia e a afluéncia, afetando diretamente o

comércio. Em sintese, estas forcas apresentam as seguintes influéncias:

e Tecnologia:
0s maiores impulsos deverao vir da World Web Wide tanto
em nivel de elevagao de penetracdo, como de diversificagdo
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do uso. Atualmente, 90% das transacbes comerciais, via
Internet, ocorrem nos paises industrializados.

e Demografia:
percebe-se um movimento de desaceleragcio, esperando-se
taxas negativas para a Europa e maiores taxas para a Africa.

o Afluéncia:
lenta recuperagdo das maiores economias, 50% da
populagdo mundial abaixo da linha de pobreza acarretando
exclusao, inclusive no setor postal.

Ainda nos trabalhos de Perrupato et al. (2002), sédo verificadas varias
expectativas para o setor postal, dentre elas, as taxas de crescimento do trafego
postal de cartas na ordem de 15% a 50% para a América Latina e Caribe, 3% a 45%
para o Leste europeu, 10% a 55% para os Paises Arabes, e 10% a 25% para os
Paises Industrializados, sendo que as menores taxas sdo encontradas diante de
consideragdes de um mundo regionalizado orientado para o desenvolvimento e as
maiores taxas para as consideragdes de um mundo globalizado orientado para o
crescimento. Foi também observado que, apesar de tdo esperado e previsto, o efeito
substituicdo (cartas X e-mails) ainda nao se confirmou, estando muito distante de
sua concretizagao. Além disso, a tecnologia da internet vem subsidiando a criagéo
de novos servicos no setor, como o Correio Hibrido, novas modalidades de
transporte de mercadorias, entre outros.

Estes trabalhos concluem que, mesmo com obstaculos, o trafego postal de cartas
domésticas indica uma possibilidade de crescimento entre 12% e 32% de forma
geral.

Veiga (1999), apresenta estimativas onde:

. 0 mercado postal brasileiro em 1997 movimentou receitas da
ordem de 5 bilhdes de reais e volume fisico de aproximadamente 7,7
bilhdes de objetos, o qual devera crescer, até o ano de 2005, a taxas
médias anuais de 5,7%, alcancando naquele ano o volume de 12
bilhdes de objetos.

Neste mesmo trabalho, ele descreve que a maior parte do fluxo de objetos dentro
do mercado postal brasileiro tem como origem e destino os grandes centros
econdmicos do pais e sendo as demais localidades brasileiras importadoras destes
objetos; 86% da populagédo tem acesso a rede de atendimento e 74% recebem suas
correspondéncias em domicilio; € o numero médio de objetos per capita no Brasil é
de 48 objetos por habitante, sendo um numero inferior a média mundial (70 objetos

per capita, segundo a UPU).
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2.4 Comentarios Gerais

As dimensbes do trafego postal, da rede de atendimento, do quadro funcional
entre outros numeros apresentados, demonstram a magnitude da ECT e confirmam
a necessidade de planejamento financeiro, dando suporte as tomadas de decisdes
que mantenham a empresa operando positivamente diante do mercado postal atual.

Assim, a empresa deve arcar, resumidamente, com seus custos administrativo-
operacionais € com os investimentos necessarios, que se traduzem em oferta de
servigos e produtos, que por sua vez geram a receita da empresa, formando um
circulo continuo, tendo como centro o planejamento de ag¢des. Este planejamento
pode seguir um modelo de sistema de informagdes conforme sugere Miranda (1999).
Diante disto, ha a necessidade do prévio conhecimento da receita gerada ja que

esta limita as a¢des planejadas. A Figura 4 evidencia esta iteracao.

/» RECEITA \

SERVI @@S ﬁ PLANEJAMENTO ADUNSTRATVOS

PRODU {} OPERACIONAIS
K INVESTIMENTOS

Figura 4 - Planejamento de A¢ées.

Fonte: a autora
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a forma como foi conduzido o estudo e, também, as
modificacdes propostas nas variaveis, buscando maior consisténcia e simplicidade

para a aplicagdo da metodologia classica de séries temporais.

3.1 Delineamento do Estudo

Os dados utilizados foram fornecidos pela Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — ECT, por meio de sua Assessoria de Planejamento — APLAN e Diretoria
Comercial — DICOM.

Dada a dificuldades da ECT junto ao seu banco de dados, somente foi possivel
disponibilizar os valores da Receita durante o periodo de 1996 a 2001, observados
mensalmente de forma especifica por servigos/produtos, em valores de Reais.
Foram disponibilizados também os dados do ano de 2001 dos valores da receita
arrecadada pela Diretoria Regional (DRs). Os valores originais da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos se encontram no ANEXO B. Portanto, a série da
variavel resposta em estudo é resultante da observagdo mensal ao longo dos anos
de 1996 a 2001, resultando em 72 observagdes.

Como visto na Segao 2.1.2, a Receita Operacional da ECT é gerada diretamente
pela prestacdo de servigos e venda de produtos que serdo considerados como
variaveis geradoras desta receita, ja que a mesma € a variavel resposta a ser
analisada.

No periodo em estudo, a ECT classificava seus servicos e produtos referentes a
Receita Operacional em familias, sendo inicialmente em 1996: Cartas, Marketing
Direto, Encomendas, Telematicos, Servicos Financeiros, Servicos néao
convencionais, Filatelia, Outras Receitas Operacionais e Receitas Nao-operacionais.
Ja em 2001 as familias classificadas foram: Mensagem, Marketing, Encomenda,
Expresso, Financeiro, Internacional, Conveniéncia e Nao-operacional. Ocorre que
com estas alteragdes, alguns servigos/produtos que pertenciam a uma determinada
familia passaram a pertencer a outra, alguns servigos foram subdivididos, unidos,
substituidos e/ou extintos, e ainda foram criados outros novos.

Como exemplo destas alteracdes pode-se citar:
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e Os produtos pré-franqueados como aerogramas nacionais, internacionais e
sociais eram classificados em 1996 como Cartas, ja em 2001 estes produtos

sdo considerados na familia Conveniéncia;

e Filatelia que era considerada como familia em 1996, em 2001 é um servigo
agregado a familia Conveniéncia;

e O servico de Justificativa Eleitoral deixou de ser executado;

e O servigo Mala Direta Domiciliaria passa a existir em 2000 substituindo o

servigo Impresso sem enderegcamento postal;

e Os servigos internacionais passam a categoria de familia em 1999 e ainda
sofrem total remodelagdo, inclusive alteracdo de nomes e conceitos, em

meados do ano 2000;
¢ A familia Encomendas € subdividida em Encomendas e Expressas em 1999;
e A familia de Servigcos Financeiros recebe novos servicos;

e O servigco de Transferéncia de Numerario engloba o servigo de Vale Postal e

o produto Cheque Correios, este ultimo criado em 1997;

e A familia Servicos N&o-convencionais é cancelada e seus servigos
distribuidos para outras familias, conforme suas caracteristicas, sendo que a
Encomenda FAE passa para a familia Encomenda, os servicos de INSS e

Titulo de Capitalizacdo passam para a familia Servigos Financeiros;

e Os produtos maquina de franquear permissionario, selos ordinarios, selos
estampados e etiqueta de registro, que eram subdivididos entre as familias
Cartas e Marketing Direto, passam a existir com os nomes de Carta na familia

Mensagem, e Impresso e Impresso Especial na familia Marketing;

Devido a estas alteracdes, optou-se por montar uma nova matriz dos servicos
prestados para a geragcao da Receita Operacional (apesar da ECT comercializar
tanto produtos como servigos, a partir deste ponto serdo denominados somente
como servigos). Para tanto, tomou-se como base as particularidades e
caracteristicas dos servigos.

Esta nova classificagdo resultou numa matriz com 23 servigcos que geram a
Receita operacional, e que por esta razdo serdo chamadas, neste estudo, de

variaveis geradoras da Receita Operacional, Quadro 2. Como exemplo desta
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situacdo, tem-se a variavel geradora SELO/ESTAMPA, criada neste trabalho, onde
foram englobados todos os servigos que utilizam a aposicdo de selos postais ou
selos estampados em maquina de franquear, no objeto e ainda a venda direta
destes selos; com excecao de selos e produtos postais exclusivos para filatelistas.
Esta nova matriz geradora da variavel resposta — Receita Operacional, Quadro 2,
substitui a matriz original da ECT, Anexo B, que era composta por um conjunto de 57
variaveis no ano de 1996 e 44 variaveis no ano de 2001. Com isto procurou-se
simplificar a apresentacao da obtencao da variavel resposta e também obter maior

consisténcia na analise ao longo do tempo.

Quadro 2 - Matriz Proposta — Variaveis Geradoras da Receita Operacional da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT

Nova A .
Ano referéncia

Denominagao

Servig¢o de Referéncia

Familia pertencente

Selo / Estampa

Maquina de Frang. Perm., Selos
Ordinarios e Selos Estampados

Mensagem e
Marketing Direto

1996,1997,1998

Etigueta de Registro

1996,1997,1998

Carta Mensagem 1999,2000,2001
Carta Internacional 1999
Registrado Mensagem 1999
Impresso Marketing Direto 1999,2000,2001
Petit Paquet Internacional 1999,2000
Documento Economico e Internacional 2000,2001
Documento Prioritario
SEDEX Encomenda Sedex Encomendas 1996,1997,1998
Sedex Expresso 1999,2000,2001
FAC FAC Cartas 1996,1997, 1998
FAC Mensagem 1999,2000,2001
SERCA SERCA Encomenda 1996,1997,1998
SERCA Expresso 1999,2000,2001
SEED SEED Cartas 1996,1997,1998
SEED Mensagem 1999,2000,2001
Porte Pago Porte Pago Marketing Direto 1996 a 1999
Porte Pago Marketing 2000,2001
Conveniéncia Mensagens Sociais Cartas 1996
Aerogramas Nacionais Cartas 1996,1997,1998
Aerogramas Internacionais Cartas 1996,1997,1998
Envelopes Pré-franqueados Cartas 1996,1997,1998

Outros servigos Postais

Cartas e Marketing
Direto

1996,1997,1998

Envelope sedex papel e

E R Encomendas 1996,1997,1998
nvelope sedex plastico
Env. sedex papel (préprios) Encomendas 1997,1998
Fratela @ Produtos e Semvigos | pjateiig 1996,1997,1998
ilatélicos
Administragcbes Postais QOutras Rec. Oper. 1996
Administragcbes Postais Cartas e Encomendas | 1997,1998
Caixa Encomenda Encomendas 1997,1998
Qutras Outras Rec. Oper 1996,1997,1998
Guia Postal Brasileiro QOutras Rec. Oper 1997,1998
Todos servigos Conveniéncia 1999,2000,2001
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Continuagio - Quadro 2 - Matriz Proposta — Varidveis Geradoras da Receita Operacional da — ECT

T|tul_os_ ~ Titulos Capitalizagéo Serv. ndo conven. 1996,1997
Capitalizagao
Titulos Capitalizagéo Varejo 1998
Titulos Capitalizagéo Financeiro 1999,2000,2001
Telematicos Todos Telematicos 1996,1997,1998
telematicos Mensagem 1999,2000,2001
Telematicos internacional Internacional 1999,2000,2001
Encomenda Encomenda normal Encomendas 1996,1997,1998
Normal
Normal Encomendas 1999,2000,2001
Eg:l:teabslmento de Recebimento de contas Serv. Financeiros 1996,1997
Recebimento de contas Varejo 1998
Recebimento de contas Financeiro 1999,2000,2001
Encomenda FAE | Encomenda FAE Serv. ndo conven. 1996
Encomenda FAE (FNDE) Serv. ndo conven 1997
Encomenda FAE (FNDE) Encomendas 1998
FNDE Encomendas 1999,2000,2001
INSS INSS Serv. ndo conven. 1996,1997
INSS Varejo 1998
INSS Financeiro 1999,2000,2001
Reembolso Postal | Reembolso Postal Encomendas 1996, 1997,1998
Reembolso Postal Marketing Direto 1997,1998, 1999
Reembolso Postal Marketing 2000,2001
Transferéncia de | Vale Postal Serv. Financeiros | 1996, 1997,1999
Numerario
Ordem de Pagamento Postal Serv. Financeiros 1996
Cheque Correio Serv. Financeiros 1997
Vale Postal e Cheque Correio Varejo 1998
Transferéncia de Numerario Financeiro 2000,2001
E.M.S. E.M.S. Encomendas 1996,1997,1998
E.M.S. Internacional 1999,2000
E.M.S. documento e E.M.S. | .
: nternacional 2001
mercadoria
Caixa Postal Caixa Postal Carta 1996
Caixa Postal Marketing Direto 1996
Caixa Postal QOutras Rec. Oper. 1997,1998
Caixa Postal Financeiro 1999,2000,2001
Eesms‘.‘" Resposta comercial Marketing Direto 1996,1997,1998,1999
omercial
Resposta Comercial Marketing 2000,2001
Mala Direta

Domiciliaria

Impresso s/ enderegamento

Marketing Direto

1996,1997,1998,1999

Mala Direta Domiciliaria Marketing 2000,2001
Outras Encomenda Especial e Encomendas 1996,1997,1998
Encomendas Encomenda Comercial

Outras Encomendas Encomendas 1999,2000,2001
Encomendas Colis Postaux Encomendas 1996,1997,1998
Internacionais

Colis Postaux Internacional 1999

Encomenda Econbmica Internacional 2000

Mercadoria Econdmica Internacional 2001
CPF 8?)clizastro de Pessoa Fisica - Cartas 1997.1998

Receita Federal - CPF Financeiro 1999,2000,2001
Outras receitas Todos os outros servigos Todas familias 1996 a 2001
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Com o intuito de capturar influéncias do mercado sobre a Receita Operacional
gerada pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, serao utilizadas no
estudo variaveis externas relacionadas as informacdes da assessoria da DICOM da
empresa, conforme indicado na Secdo 1.3. A ECT utiliza expectativas de
crescimento do PIB, taxas de cambio, pregcos ao consumidor, entre outros indices
econdmicos, relacionando-os empiricamente para a obtencdo de projecdes de
valores a serem arrecadados da Receita.

Em particular, este trabalho deteve-se em estudar a Receita operacional por meio
das seguintes variaveis econdmicas, obtidas junto ao Banco Central do Brasil — BCB
e Fundacao Getulio Vargas — FGV, por meio de seus sites na internet, sendo:

- Utilizagdo de Capacidade Instalada Geral (CNI) — V1341;

- Utilizagdo de Capacidade Instalada Geral (Fiesp) — V1342;

- Produto Interno Bruto mensal (PIB-mensal) — V4380;

- Indice de movimentacéo Econémica (IMEC) — V7397;

- Taxa de cambio livre — Délar americano fim de periodo — V3695;

- Taxa de cambio livre — Dolar americano média do periodo — V3697;

- Taxa de juros Over-Selic acumulada no més — anualizada — V4189;

- Taxa de juros Over-Selic acumulada no més — V4390;

- Execucgéo financeira do Tesouro Nacional (fluxos) receita — V2256;

- Indice de Precos ao consumidor mensal — IPC_M.

Os valores das séries destas variaveis encontram-se no ANEXO C.

3.2 Metodologia Adotada

Conforme sugere Box e Jenkins (1976), deve-se “deixar que os dados falem por
si”; portanto, aos pesquisadores resta traduzir esta linguagem. Seguindo esta
metafora, uma boa traducdo pode ser feita através da analise exploratoria dos
dados, permitindo investigar relagbes e estruturas comportamentais do conjunto de
observagdes da variavel resposta, bem como das variaveis geradoras, possibilitando
desta forma a pesquisa de um modelo estocastico para a Receita Operacional, que

projete possiveis valores futuros com determinado nivel de confiancga.
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3.2.1 Analise Exploratoria dos Dados

A partir do Quadro 2, serdo efetuadas as estatisticas descritivas que estao
apresentadas no Capitulo 4.1, para a verificacdo de médias e percentis das
arrecadagdes das variaveis geradoras com relacdo a Receita Operacional e
também, mais especificamente para o ano de 2001, sera observado o desempenho
das Diretorias Regionais da ECT; ou seja, serdo analisados o comportamento das
variaveis geradoras junto as regides de captagao e o comportamento destas regides
junto a variavel resposta.

Serao aplicados os métodos de alisamento exponencial, também como analise
exploratdria, numa tentativa de capturar as estruturas contidas nos dados, podendo

inclusive ser observado algum valor futuro, pontual, para a série.

e METODOS DE ALISAMENTO EXPONENCIAL

Os métodos de Alisamento Exponencial para séries temporais formam uma
grande classe de métodos que procuram captar as informagdes contidas nos
proprios valores da série; ou seja, buscam traduzir as influéncias ocorridas nas
observagdes ao longo do tempo através delas mesmas. Se um fato externo acarreta
mudancas de valores da variavel em estudo, entdo a consequiéncia deste fato ja
esta embutida nos valores observados passados que resultardo em respostas

futuras.

Dentro desta idéia, verifica-se que se as observacdes de uma determinada série,
encontram-se em torno de uma média constante , com variancia constante, a melhor
previsao a longo prazo para esta série seria a propria média. Caso a média altere ao
longo do tempo apresentando uma tendéncia crescente ou decrescente, isto devera
ser considerado e, neste caso, a melhor previsdo sera a média acrescida de uma
constante que traduza a tendéncia encontrada. O mesmo ocorrera se uma estrutura
sazonal for percebida na série onde sera necessario buscar uma maneira de refletir

esta sazonalidade.

Para tanto, os métodos de alisamento exponencial dispdem de equacdes que
consideram o nivel, a tendéncia e a sazonalidade, e que sao aplicadas conforme as
caracteristicas encontradas na série, formando conjuntos especificos destas
equacdes, como por exemplo, se a série &€ somente caracterizada como

tendenciosa, o conjunto de equacgbes resultantes a ser utilizado para a previsao
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desta série sera composto de trés equacgdes, sendo que uma considerara o nivel da
série, outra considerara a tendéncia e por ultimo a equagcdao que efetivamente

fornecera o proximo valor da série; ou seja, uma previsao pontual para o futuro.

Para facilitar a escolha do método a ser utilizado devido a estrutura existente nos
dados, Pegels (1969), propés um resumo apresentado por meio de uma tabela, a
seguir, onde relaciona os meétodos e suas equagdes as caracteristicas de
comportamento dos dados. A série é representada por Y, 0s componentes
estruturais s&o representados por L para nivel, b para tendéncia e S para
sazonalidade, os indices t indicam o instante da observagdo no tempo, m 0 numero
de periodos a frente da ultima observagao realizada, e s para a periodicidade da

estrutura sazonal,a, 8,y sao constantes de suavizagdo e variam entre 0 e 1, e
finalmente, F representa o valor da observagao prevista.
Tem-se que as células da Tabela 1: A-1, B-1, B-2 e B-3 sdo conhecidas como

método de alisamento exponencial simples, método de Holt, método de Holt-Winters

aditivo e método de Holt-Winters multiplicativo, respectivamente.

Tabela 1 - Esquema de Classificacao de Pegels(1969), Equagdes Correspondentes para
Calculos de Previsdo — Alisamento Exponencial para Séries Temporais.

Componente Sazonal
Nenhum Aditivo Multiplicativo
1 2 3
L =aY,+(1-a)L L =af, -5, )+(1-a)L Y,
¢ +( )L, ' ¥, =S, )+( Moy L=a_—"~+(1-a)L_,
e |Fun=1L S, =y, L)+(1-7)S,, Sies
>
= Y
-E < Ft+m Lt + S,+m—s St = }/7' + (1 — }/)St—s
) L
Z t
-g F;+m = Ltst+m—s
o
L =aY, +(1-a)L,_, +b,_,) |L=a,-S,_ )+(1-a)L,_, +b,_
‘g ( )( 1 1 ) a( S ) ( a)( -1 t 1) Lr — a& + (1 _a)(Lt—l + bt—l)
i b, =p(L,—L_)+0=5)b,, b =8 -L_)+(1A-pb,, S i
Iq—, g Fow=L +mb, S, =y(¥,-L)+(1-p)S,_, b=BL -L_)+(1-pb,,
o | =@ F, =L +mb +S,, . _ Y
w | <C o s S, =y +1A-7)S,,
g L
g E+n1 = (Lt + mbt )St+m—s
g_ Lr =aY,L+ (l—a)(L,_,b,_l) LI=a(lz_Sl—s)+(1_a)(Lt—lbf—l) L,=a% +(1_a)(Lr—lb1—l)
8 4 b,=ﬂL’ +(1-4)b,, b,=,BL’ +(1-B)b,_, LH
R P St
?—Lo tem = LDy S, =y, —Lt)+(1—}’)st_s -1
% E+nt =Ltbtm +St+m—s St =}’£+(1_7)S -5
= L
E+n1 = L!btmsl+m—s
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Algumas vezes, a identificacdo de estruturas especificas na série fica um tanto
confuso e nestes casos € conveniente buscar alguns métodos “candidatos” a
previsao. Para a verificagdo do método que se ajusta melhor a série, utiliza-se uma
comparagao entre os erros encontrados nestes candidatos. Em geral procura-se
minimizar o erro médio quadratico, escolhendo-se aquele que apresentar menor

erro, sendo também aconselhavel calcular a estatistica U de Theil, dado por:

1 (F Y 2 Y .-Y 2 .
U= Z(”‘Y”‘)/Z [”‘Y‘) (3.1) , onde a andlise a ser

t=1

feita mostra que, quanto mais proximo de zero for o valor U encontrado, melhor sera

o0 método para aquela série.

O exemplo classico utilizado por Makridakis et al. et al. (1998), é o caso da venda
de passagens aéreas internacionais. Este apresenta tendéncia crescente e
sazonalidade, seja pelo aumento da populagdo ou por explicagdo socioldgica ou
mercadoldgica qualquer, seja em fungdo do clima ou das férias escolares ou por
outros fatores que expliquem este comportamento. A venda de passagens aéreas
aumenta e diminui em meses especificos dos anos, em todos os anos, o fato é que
os valores passados observados ja determinam estas estruturas de sazonalidade e
tendéncia. Os métodos de alisamento exponencial conseguem traduzir estas
estruturas através de suas equacdes ponderadas e resultam em boas previsdes
para valores futuros, e que neste caso o método mais eficaz, dentre os de
alisamento exponencial, € o Holt-Winters multiplicativo que considera ambas
estruturas na série, inclusive o aumento da variancia ao longo do tempo.

Devido a simplicidade de entendimento, facilidade de aplicacdo e baixos custos,
estes métodos sdo bastante difundidos na pratica, principalmente na area de
gerenciamento de estoques, conforme Morettin (1981) e Makridakis et al. et al.
(1998). O grande inconveniente destes métodos é a impossibilidade de
determinacao de intervalos de confianga para as previsdes, ou seja, os métodos de
alisamento exponencial fornecem pontos de previsdo e nao um conjunto de
possiveis valores futuros, isto se da por ser um método deterministico e nao
estocastico.

Para o tratamento dos dados, conforme foi descrito nesta secao, serao utilizados

os programas computacionais Excel 2000® e Statistica versao 5.0°.
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3.2.2 Analise de Séries Temporais

Na busca de atender ao objetivo de encontrar um modelo para previsdo da série
da Receita Operacional da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, variavel
resposta, sera utilizada a analise de séries temporais, ferramenta principal deste
estudo, e mais especificamente, os Métodos Box-Jenkins onde se espera obter um
modelo estocastico univariado e outro multiplo para a série em estudo.

Com relacdo ao numero de observagdes necessarias para um estudo em séries
temporais, Box et al. (1994) sugerem ser suficiente para aplicacado dos métodos 50 a

100 observagdes e Kendall (1976) descreve que:

... 0 numero de observagdes em uma série temporal ndo é por si uma
medida completa de informacdo. O que pode ser observado é que o
acréscimo ou decréscimo de n auxilia no reconhecimento de algum
comportamento nos dados.

Segundo Box et al. (1994), a forma de trabalho indicada para a busca de um
modelo estocastico que represente uma série temporal € um processo iterativo que

consiste de trés fases: identificacédo, estimagao e diagndstico.
Esta sequéncia de trabalho esta esquematizada na Figura 5, onde:

- Na fase de identificacdo é pesquisada qual a classe de modelos é adequada
ao estudo por meio de um exame detalhado da série, onde é verificada a
condicdo de estacionaridade, reconhecidas as estruturas comportamentais
como tendéncia, sazonalidade, periodicidades, e ainda observadas as

questdes da correlagdo dos dados (autocorrelagéo);

- Na estimacao é verificada a adequabilidade do modelo considerado, a partir
de parametros estimados, apés a identificacdo das caracteristicas da série,
optando-se pelo processo apropriado aqueles dados (processo univariado,

multiplo, outros);

- Na fase de diagnéstico é feita a conferéncia do ajuste do modelo por meio da

analise de residuos, testes estatisticos e critérios de sele¢cao de modelos.
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p
SERIE TEMPORAL
L em estudo ( Y) e . . { e média
e Estacionaridade variancia
e tendéncia
IDENTIFICACAO . Estrutur;as o o sazonalidade
£t comportamentais
exame da série P e periodicidades
e Exame dos dados { e Autocorrelagéo (fac/facp)
\
e
e  Processos univariados Sianificancia d
< ignificancia dos
ESTIMACAO e  Processos multiplos R g )
parametros . outros parametros estimados
~
e
o Testes estatisticos
DI,AGNC,)STICO 1 e Critérios de selegdo de modelo
residuos ruido branco?
~
( ~
PREVISOES
para a série (F,)

Figura 5 - Esquema de Trabalho - Aplicagdao dos Métodos de Analise para Séries Temporais.
Fonte: a autora

Nesta direcdo, o primeiro passo € identificar qual processo estocastico sera
apropriado para aplicacado a série em estudo, na busca de um modelo parcimonioso
que, por Pereira (1984) € um modelo funcional simples com um nimero minimo de
parametros que, se possivel, possam ser interpretados facilmente e identificados
com algum aspecto da realidade, e ainda, um modelo que permita manipulagéo

matematica facil e que atenda as inferéncias necessarias a seu respeito.

e MODELOS UNIVARIADOS

Dentro da classe de modelos univariados lineares estocasticos paramétricos para
séries temporais discretas, ou seja, séries que tem suas observagdes anotadas em
intervalos de tempos iguais, encontram-se os processos AR (autoregressivo), MA
(médias moveis), ARMA (autoregressivo medias moveis), ARIMA (autoregressivo
médias moveis integrado), SARIMA (autoregressivo meédias moveis integrado
sazonal) e outras derivagdes como por exemplo o processo ARFIMA (autoregressivo

médias moveis integrado sazonal fracionario). Estes processos sao também
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conhecidos por metodologia Box-Jenkins devido as pesquisas e aprimoramentos

realizados, e consequente popularizagao dos métodos por estes pesquisadores.

Uma condicdo para os processos AR, MA e ARMA é que a série temporal
discreta a ser trabalhada seja estacionaria de segunda ordem. Uma série

estacionaria estrita significa, segundo Kendall (1976), satisfazer os seguintes

requisitos:
i) E(Y))=u;
i) E(Yi-u)?=06”, sendo o® = variancia de Y;
iii) E(Yi-un)( Ysk-n)=1v, sendo a k-ésima autocovariancia com a

autocorrelagao correspondente px = px = Y«/ o

Ou seja, que a série apresente todos seus momentos constantes. Para uma
estacionaridade de segunda ordem deve-se satisfazer os requisitos i e ii onde a
média e a variancia apresentam-se constantes (Box et al., 1994; Makridakis et al. et
al.,1998; Chatfield, 2000).

Ja os processos ARIMA e SARIMA aceitam séries temporais discretas nao
estacionarias, porém homogéneas e em equilibrio estatistico, entende-se por isso,
séries que ndo contenham grandes saltos ou “degraus” ou “explosdes” nos valores
observados. Para séries com estas caracteristicas é indicada uma andlise de
intervencao identificando o efeito da ocorréncia de algum evento especial (Box et
al.,1994) . Os processos ARIMA e SARIMA s&o os mais utilizados ja que na pratica,
em geral, as séries sao nao-estacionarias. Estes processos sao amplamente
discutidos em Box et al. (1994) e séo revistos em Makridakis et al. et al. (1998),
Chatfield (2000) entre outros.

Para a aplicacdo destes processos a seérie, deve ficar claro que a parte
“autoregressiva” (AR) do modelo final é resultado da analise da funcédo de
autocorrelagao parcial (facp) que identifica o valor de p e P; a parte “médias méveis”
(MA) é resultado da analise da fung&o de autocorrelagéo (fac) que identifica o valor
de ¢ e Q. O numero de diferengas necessarias a estacionaridade da série resulta d
e/lou D, no caso de diferengcas sazonais, € 0 numero de observagdes do ciclo
sazonal resulta em s. Assim, p, P, ¢ e Q determinam o numero de parametros

necessarios ao modelo e d ,D e s identificam as observagdes passadas influentes
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nos valores a serem previstos. Ficando de forma generalizada, ARIMA (p,d,q)
(P,D,Q)s;, exemplificando para um SARIMA (1,1,1) (1,1,1)12 tem-se o seguinte

modelo:
1 —¢IB)(1—CI)1B12 )(l—B)(l—B12 )Y, = (1—(91B)(1 —01312 Je, (3.2),

onde B é o operador de defasagem, BY=Y..;, B’Y=Y,,.

Makridakis et al. et al. (1998), acrescenta a fase de identificagdo uma
preparacdo dos dados, como o uso de transformacgdes para estabilizacdo da
variancia e o uso de diferencas para obtencdo de estacionaridade, utilizando para
reconhecimento destes comportamentos o correlograma, que € a representagao
grafica da fungdo de autocorrelagdo cujos detalhes podem ser vistos em Chatfield
(2000), ou o teste Dickey-Fuller para a verificagado da estacionaridade, que também é
conhecido como teste da raiz unitaria ou “unit root test’, detalhes em Makridakis et
al. (1998).

Portanto, na fase de identificagdo, tém-se as fungdes de autocorrelagéo (fac) e de
autocorrelagao parcial (facp) como ferramentas basicas para verificacdo de
comportamentos da série e observagao dos valores de p, P, d, D, ¢, Q e s, que por
sua vez sugerirdo possiveis modelos univariados para a série em estudo.

A partir destes potenciais modelos, estimam-se os valores dos parametros
através de métodos de estimacdo como: Minimos Quadrados, Minimos Quadrados
Generalizados ou Maxima Verossimilhangca. Nesta fase de estimagado serdo
selecionados modelos que melhor se enquadram nas consideracdes anteriores,

sendo mantidas a hipotese de estacionaridade.

e MODELOS MULTIPLOS

Os modelos multiplos sao utilizados principalmente para captar influéncias ou
reacdes na seérie em estudo por meio de variaveis externas ou explicativas. Para
tanto, neste trabalho sera aplicado o procedimento para modelos de Regressao com
erros ARMA que pertence a metodologia de modelos ARIMA com variaveis de
entrada, que é uma metodologia bastante ampla , contando ainda com os modelos
de funcdo de transferéncia, modelos de intervencdo, modelos de séries temporais
interrompidas, modelos Box-Tiao, modelos ARIMAX, entre outros modelos que
envolvem teorias econOmicas especificas, conhecidos como modelos

economeétricos.
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A representacdo genérica dos modelos de Regressdao com erros ARMA é

apresentada na forma:
Y, = ﬂle’t + ﬂzXz,, e + .Ban,, + N, (3.3), onde Y; é a

variavel resposta, X;, sdo as variaveis externas ou explicativas ou de entrada (neste
estudo serao tratadas somente como variaveis externas), e N, € o erro modelado por
um processo ARMA tendo os residuos e, como ruido branco, conforme Makridakis et
al. (1998), Reinsel (1997), entre outros.

A sequéncia de trabalho para este processo, sugerida por Makridakis et al. (1998)

1. Ajustar o modelo de regressdao com um proxy model (modelo
substituto ou modelo inicial) com modelagem AR(1) ou AR(2)
para os erros (V).

2. Se os erros a partir desta regressdo se apresentarem nao
estacionarios, e diferencas parecerem apropriadas, aplica-se
entdo uma diferenga a todas as variaveis, resposta e
explicativas. Dai ajusta-se o modelo utilizando a mesma
modelagem inicial para os erros, desta vez com as variaveis
diferenciadas.

3. Se os erros agora aparecem estacionarios, identifica-se a
modelagem ARMA apropriada para os erros da série V.

4. Reajusta-se o modelo completo usando o novo modelo ARMA
para os erros.

5. Verifica-se o residuo ¢, da série para ruido branco.

Para a estimacdo dos parametros, nesta abordagem, deve ser observada a
questdo da autocorrelagdo dos erros (N;), que impede a utilizagdo do Método de
Minimos Quadrados Ordinarios para este célculo, que segundo Pereira (1984) e
Makridakis et al. (1998) fornecem regressdes espurias'. Estes mesmos autores
sugerem a utilizacdo dos Métodos de Minimos Quadrados Generalizados ou Maxima

Verossimilhanca neste caso.

Finalmente tem-se o diagndstico, que focaliza analises sobre os residuos do
modelo e a pergunta principal é: - Os residuos resultaram em “ruido branco™? Ou
seja, o modelo foi tdo bem ajustado que somente restou a aleatoriedade dos dados

qgue nao pode ser explicada matematicamente?

! Regresséo espuria: quando uma variavel € a considerada significante, sendo que na realidade

ela n&o é, ou seja, € a ocorréncia de um erro do tipo | no teste de hipotese.
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Para responder esta questdo, testes estatisticos sao utilizados para analise,

sendo conhecidos por testes Portmanteau, onde:

h
i) Estatistica Q de Box e Pierce:  Q=n)_r}
k=1

h
i) Estatistica Q" de Ljung e Box: Q" =n(n+2)) (n—k)™"'r/
k=1

, com n sendo o numero de observacdes da série, h 0 maximo periodo (defasagem)
considerado, geralmente h=20, tendo distribuigdo qui-quadrado (y°) com (h-m)

graus de liberdade onde m € o numero de parametros do modelo.
Chatfield (2000), sugere trés verificagées basicas para o diagnéstico:
i) analise do viés da previsao,
i) correlagcao dos erros de previsao,
iii) simetria dos intervalos de confianga.
Para tanto, além dos testes Portmanteau, serdo verificadas também as fungdes
de autocorrelagao e autocorrelagao parcial dos residuos. Outra estatistica bastante
utilizada para o diagndstico de regressodes € a estatistica Durbin-Watson que mede a

autocorrelagao para a primeira defasagem , dada por:
= 2
Z (et - €, )
— t=2
- 2
2 e,
t=1

observagoes e e~(Y~F, = residuo no tempo t. Segundo Makridakis et al. (1998)

DW (3.5), onde n= numero de

uma forma de analise € que se houver autocorrelagdo para este defasagem,
normalmente haverd autocorrelagdo para defasagens maiores também. A
distribuicao Durbin-Watson, bem como a teoria que envolve esta estatistica pode ser
vista mais detalhadamente em Makridakis et al. (1998), Samohyl (2001), entre
outros.

Um critério de selegcao de modelos a ser utilizado é o critério AIC proposto por
Akaike, sendo: AIC =-2log L+2m , onde L é a verossimilhanga, por Makridakis et
al. (1998) que devido a questbes computacionais utiliza-se a aproximagao:

AIC = n(1+log(27))+nlogo’ +2m , onde m € o nimero de parametros do modelo
(m=p+q+P+Q), n € o niumero de observagbes da série e o? é a variancia dos

residuos.
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Os caélculos desta secao foram efetuados com a utilizagdo dos aplicativos

computacionais SAS/ETS versao 8® e Excel 2000°.

3.3 Comentarios

Para efeito de comparagado dos modelos, sera utilizado um subconjunto de teste
com 70 observagoes, interno a série integral que conta com 72 observagodes, ficando
assim duas observacdes para comparacdo das previsdes obtidas com os valores
das observacgbes realizadas.

Num paralelo com Makridakis et al. (1998), o cenario para previséo fica conforme
a Figura 6 . Sendo Y a variavel de interesse e n o numero de observagdes
conhecidas da série, considera-se que numa linha cronolodgica, a partir de um ponto
de referéncia (Y:), as observacdes ocorridas no passado localizam-se a esquerda
deste ponto e sdo denominadas por Y¢i, Y¢2,..., Yen+1. JA 0Os valores futuros
localizam-se a direita e sdo denominados por Fuq, ..., Fum, Onde m é o numero de
valores estimados para a variavel, a partir do ponto de referéncia.

Para este estudo, Y= Receita operacional com n=72 observacdes para a seérie

integral e n=70 observagdes para o subconjunto de teste, o ponto de referéncia fica:
Yt (Série integra|)= dezembr0/2001 e Yt (Subconjunto de teste)= OUtUbrO/2001 . O nl:lmerO de

estimativas, m, sera limitado pelo processo escolhido.

|
i
| T T >
Yt-n+1 Yt-2 Yt-1 Yt Ft+1 Ft+2 Ft+m
Série Integral Subconjunto de teste

e n =72 (observagoes) e n =70 (observagdes)

e Y =valores observados e Y = valores observados

e F =valores futuros e F =valores futuros

e t=dezembro/01 e t=outubro/01

e t—1=novembro/01 e t—1=setembro/01

e t—n+1=janeiro/ 96 e t—n+1=janeiro/ 96

e t+1 =janeiro/ 02 e t+1 =novembro/ 01

Figura 6 - Cenario de Previsdo para a Receita Operacional da ECT - Série Integral e
Subconjunto de Testes.
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A aplicagdo da metodologia adotada segue no Capitulo 4, onde estéao
apresentadas as analises e modelos resultantes para a série Receita operacional,

bem como os diagnosticos para estes modelos e suas correspondentes previsdes.



45

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos na analise exploratéria
dos dados por meio de estatisticas descritivas e métodos de alisamento exponencial,
bem como serao apresentados os modelos de previsao encontrados pela aplicagcéao

dos métodos propostos na Secéo 3.2.

4.1 Analise Descritiva dos Dados

Esta secdo encontra-se subdividida em trés itens, sendo que o primeiro destina-
se a verificar a importancia da variavel resposta — Receita Operacional junto ao
“todo” a que pertence, ou seja, a Receita Total da empresa; em um segundo
momento, serdo analisadas as variaveis geradoras — servigos prestados, Quadro 2,
Secao 3.1, e suas influéncias sobre a variavel resposta; e por ultimo serdo
apontadas as caracteristicas e estruturas da variavel resposta encontradas através

dos métodos citados na Secao 3.2.

4.1.1 Receita Total da ECT

A Receita Total obtida pela empresa cresceu aproximadamente 90%, em valor
nominal, durante os anos de 1996 a 2001, periodo em estudo, conforme apresenta a
Tabela 2.

Tabela 2 - Receita Total da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - 1996 a 2001 — (R$)

receita 1996 1997 1998 1999 2000 2001

operacional 2.580.147.780,37 2.841.529.419,19 3.191.742.083,53 3.262.048.513,76 3.813.767.163,56 4.718.468.248,72
nao-operacional 68.672.229,78  82.728.524,05 152.758.320,79 223.420.848,31 119.854.451,52 312.263.314,55
total 2.648.820.010,15 2.924.257.943,24 3.344.500.404,32 3.485.469.362,07 3.933.621.615,08 5.030.731.563,27

Pode-se observar pela Tabela 3, a participacao das Receitas Operacional e Nao-
operacional com relacdo a receita total da ECT, que no periodo de 1996 a 2001,

resultou numa participacédo média de 95,72% e 4,28%, respectivamente.
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Tabela 3 - Representatividade das Receitas Operacional e Nao-Operacional da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - 1996 a 2001 — (%)

receita 1996 1997 1998 1999 2000 2001 média
operacional 97,41 97,17 95,43 93,59 96,95 93,79 95,72
nao-operacional 2,59 2,83 4,57 6,41 3,05 6,21 4,28

4.1.2 Variaveis Geradoras da Receita Operacional

Conforme apresenta a Tabela 4, a variavel geradora SELO/ESTAMPA apareceu

como o0 maior servigo arrecadador representando aproximadamente 30% da Receita

Operacional, seguido pelas variaveis SEDEX, FAC, SERCA, SEED, PORTE PAGO |,

CONVENIENCIA e outros. As variaveis SELO/ESTAMPA, SEDEX, FAC e SEED apresentaram

tendéncia ao crescimento, enquanto que as variaveis SERCA, PORTE PAGO,

CONVENIENCIA, TiTULOS DE CAPITALIZAGAO, TELEMATICOS, INSS, REEMBOLSO POSTAL,

TRANSFERENCIA DE NUMERARIO € OUTRAS ENCOMENDAS encontravam-se em queda. As

variaveis: ENCOMENDA NORMAL, RECEBIMENTO DE CONTAS, RESPOSTA COMERCIAL €

ENCOMENDAS INTERNACIONAIS apresentaram-se com representatividade praticamente

constante junto a Receita Operacional. A variavel RECEITA FEDERAL - CPF criado em

1997, flutuava ao redor de 1%, com tendéncia de crescimento.

Tabela 4 - Representatividade dos Servigos/Produtos (Variaveis Geradoras) que Compoée a
Receita Operacional da ECT - 1996 a 2001 — (%)

SERVICO 1996 1997 1998 1999 2000 2001 média
SELO / ESTAMPA* 28,18 31 30,8 30,29 34,3 32,52 31,18
SEDEX 17,74 18,01 17,66 18,63 19,71 19,25 18,50
FAC** 9,35 10,08 10,2 10,53 10,65 13,9 10,79
SERCA** 9,73 9,15 8,01 7,41 6,49 5,74 7,76
SEED 6,27 7,72 9,43 10,16 10,12 10,24 8,99
PORTE PAGO 5,77 53 4,76 3,68 2,95 1,44 3,98
CONVENIENCIA* 7,32 4,32 4,89 3,94 2,03 2,01 4,09
TITULOS CAPITALIZAGAO 3,13 2,18 1.1 0,83 0,58 0,33 1,36
TELEMATICOS** 3,49 3,3 2,94 23 1,92 1,44 2,57
ENCOMENDA NORMAL 1,45 1,45 1,72 1,7 1,85 1,57 1,62
RECEBIMENTO DE CONTAS 1,07 1,07 1,19 1,61 1,24 0,88 1,18
ENCOMENDA FAE 1,07 1,22 0,92 1,4 1,6 1,27 1,25
INSS 1,06 1,22 1,08 0,84 0,71 0,58 0,92
REEMBOLSO POSTAL 1 0,72 0,54 0.4 0,33 0,24 0,54
TRANSFERENCIA NUMERARIO 0,67 0,56 0,53 0,51 0,33 0,25 0,48
EMS 0,63 0,62 0,6 0,71 0,82 0,74 0,69
CAIXAS POSTAIS ** 0,39 0,38 0,33 0,34 0,28 0,24 0,33
RESPOSTA COMERCIAL** 0,29 0,3 0,33 0,34 0,35 0,41 0,34
OUTRAS ENCOMENDAS 0,22 0,33 0,33 0,23 0,22 0,11 0,24
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Continuagédo — Tabela 4 - Representatividade dos Servigos/Produtos (Variaveis Geradoras) que
Compoe a Receita Operacional da ECT - 1996 a 2001 — (%)

SERVICO 1996 1997 1998 1999 2000 2001 média
ENCOMENDAS INTERNACIONAIS 0,13 0,14 0,15 0,22 0,27 0,33 0,21
RECEITA FEDERAL - CPF 0 0,53 1,37 0,81 1,07 1,63 0,90
MDPD — Mala Direta Postal Domiciliaria 0 0 0 0,13 0,02 0,86 0,17
outras receitas 1,05 0,39 1,12 3 2,15 4,02 1,96
RECEITA OPERACIONAL TOTAL 100 100 100 100 100 100 100,00

*Servico misto ( questao exclusividade)

**Servigos exclusivos

E importante salientar que aproximadamente 85% da Receita Operacional sdo
provindos das variaveis: SELO/ESTAMPA, SEDEX, FAC, SERCA, SEED, PORTE PAGO e
CONVENIENCIA.

As variaveis SELO/ESTAMPA e CONVENIENCIA sd0 compostas por servigos
exclusivos e nao-exclusivos a ECT. A primeira, devido a necessidade de aposigcao
de selos tanto nos servigos exclusivos (cartas), como no caso dos servigos nao-
exclusivos (impressos), uma excegao deste ultimo caso é o servigo de Impresso
Especial, que surgiu em setembro de 2001 e & executado a partir de contrato
especifico cuja arrecadagao é computada isoladamente. E a segunda variavel por

conter produtos pré-selados (aerogramas e envelopes).

No caso da variavel SELO/ESTAMPA sua arrecadacao € advinda da venda de selos
e comprovantes de franqueamento, sem haver como identificar a que tipo de servico
direcionava-se a venda, exclusivos ou ndo. Com respeito a esta particularidade, o
que pode ser observado € que no periodo de 1996 a 1998, ndo ha como avaliar
valores independentes para estes servicos, uma vez que nao havia um
cadastramento distinto, durante as vendas, e suas arrecadagdes eram computadas,
conjuntamente, através das vendas de selos postais e comprovantes de
franqueamento (selos estampados em maquina de franquear). Segundo a
assessoria da ECT, a divisdo desta arrecadagdao entre as familias Cartas e
Marketing Direto (impressos), nesta época, eram realizadas através de percentuais,
para cada servigo, advindos do trafego postal, e obtidos por observacao simples sem

estatisticas mais elaboradas.

Devido a esta incerteza a ECT, a partir de 1999, passou a separar a arrecadacao
dos servigos de carta e impresso diretamente nas vendas, com a informatizagao de

todas as agéncias. Desse modo, no periodo de 1999 a 2001, observado na Tabela
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5, vé-se: em média, 58,33% dos valores da variavel SELO/ESTAMPA sao provindos da
prestagcdo de servigos exclusivos a ECT (cartas) e que, em média, 41,87% dos
valores desta variavel sdo relativos a prestacdo de servicos nao-exclusivos

(impressos), ou seja, servigos também prestados pela concorréncia.

Tabela 5 — Variavel SELO/ ESTAMPA - Andlise de Exclusividade dos Servigos — 1999 a 2001.

1999 2000 2001 média

selo/estampa 988.148.624,77 1.308.113.313,21 1.534.280.602,94  1.276.847.513,64
cartas (serv. 557.634.929,68  760.397.829,03  916.256.510,23 744.763.089,65
exclusivo) 56,43% 58,13% 59,72% 58,33%
impresso (serv. 430.513.695,09  547.715.484,18  618.024.092,71 532.084.423,99
n&o-exclusivo) 43,57% 41,87% 40,28% 41,67%

Ja no caso da variavel CONVENIENCIA existe a possibilidade da identificagcdo da
receita gerada pela venda dos produtos pré-selados, uma vez que constam
separadamente nos dados. Verificou-se que a venda destes produtos representou
0,29% da Receita Operacional no ano de 1996, 0,28% em 1997, 0,26% em 1998,
0,40% em 1999, 0,39% em 2000 e 0,39% em 2001, resultando uma média de 0,34%

no periodo estudado.

Para a variavel SELO/ESTAMPA, a Figura 7, apresenta nos meses de dezembro
maior volume de arrecadagdo, no entanto, no dois ultimos anos do periodo
ocorreram grandes volumes nos meados dos anos principalmente em 2000, tendo o
més de junho o maior percentual, porém, todos os meses de janeiro apresentaram o

menor volume de arrecadagao seguido diretamente de fevereiro e outubro.
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Figura 7 - Servigo SELO/ESTAMPA - Vendas em Relagdo a Receita Operacional da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - 1996 a 2001
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Na Figura 8, a variavel geradora SEDEX € ligeiramente mais solicitada entre os
meses de maio a setembro, sendo que os meses de dezembro tém a menor

participacédo desta variavel com relagdo a Receita Operacional, seguido diretamente
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dos meses de janeiro e fevereiro. A excegao ocorre em margo de 1997 com

excepcional arrecadacéo.

Figura 8- Servico SEDEX- Vendas em Relacido a Receita Operacional da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - 1996 a 2001

Para variavel FAC apresentada pela Figura 9, verifica-se que sua maior procura
ocorre nos meses de fevereiro, com excecao do ano de 2000, onde foi mais
procurada no més de agosto, ja no ano de 2001, apesar da grande arrecadag¢ao nos

meses de fevereiro e agosto, o apice das vendas ocorre em dezembro.
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Figura 9 - Servico FAC - Vendas em Relagdo a Receita Operacional da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - 1996 a 2001
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O comportamento da variavel SERCA, demonstrado na Figura 10, ndo tem um
més determinado de maior procura, com excecgao a abril de 1997, e vem decaindo

sua participagdo més a més junto a Receita Operacional.
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Figura 10 - Servigco SERCA - Vendas em Relagédo a Receita Operacional da Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos - 1996 a 2001

Pela Figura 11, a variavel SEED n&o apresenta um més caracteristico no ano para
sua utilizagdo, em geral sua representatividade junto a Receita Operacional é
alternada de um ou dois meses com valores baixos seguidos por um ou dois meses
de valores maiores. A esta sequéncia, observada, aparecem como excecdes seis
meses, consecutivos, com os mesmos percentuais, ocorrendo tal situacdo duas
vezes no periodo estudado, sendo margo a agosto de 1996 e julho a dezembro de
1998.
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Figura11 - Servigco SEED - Vendas em Relacédo a Receita Operacional da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - 1996 a 2001
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As demais variaveis (PORTE PAGO, CONVENIENCIA e outros) nao estao
apresentadas em forma de Figuras, pois seus percentuais sdo baixos (menor que
5% da Receita Operacional).

Para observar o comportamento das varidveis geradoras junto as Diretorias
Regionais — DRs da ECT, que s&o os locais onde, efetivamente, as vendas sao
realizadas, uma primeira abordagem foi executada procurando visualizar a
representatividade da arrecadacgdo proveniente do servigo prestado junto a receita
gerada pela DR, denominada VAGDR €, em seguida, abordou-se a representatividade
da DR, para cada servico especifico com relacédo ao total arrecadado pela empresa,
denominada DRECT, tal como pode ser visto no Apéndice A.

A Diretoria Regional SPM se apresentou responsavel por 46,23% da Receita
Operacional da ECT, enquanto que as Diretorias RJ, MG, SPI, RS, PR e BSB,
juntas, arrecadaram 38,76%, ja os 15,01% restantes da Receita Operacional —
variavel resposta, foram obtidos pelas outras Diretorias Regionais, variando entre
2%, 1%, ou porcentagens menores, individualmente, a representatividade destas
DRs.

Destacam-se as variaveis SELO/ESTAMPA, SEDEX, SERCA e SEED cOmoO as principais
fontes arrecadadoras em todas as Diretorias Regionais, com excecao das variaveis
geradoras SERCA e SEED que aparecem nas Diretorias MT, Pl, BA, MA e AL com
percentuais reduzidos. As variaveis geradoras INSS, RECEITA FEDERAL-CPF e
RECEBIMENTO DE CONTAS aparecem com percentuais maiores nas Diretorias
localizadas nas regides Norte e Nordeste do pais, exceto a diretoria PR que se

encontra na regiao Sul do Brasil.

4.1.3 Receita Operacional da ECT - Variavel Resposta

A série temporal da variavel resposta esta apresentada na Figura 12. Percebe-se
um padrao repetitivo nos dados, que atingem altos valores da Receita Operacional
nos meses de dezembro caindo imediatamente nos meses de janeiro atingindo os
valores mais baixos em fevereiro, ano apds ano, caracterizando um comportamento
sazonal anual, e ainda uma tendéncia positiva ao verificar-se que os valores dos
meses crescem ao longo do tempo, ou seja o valor observado em janeiro/1996 é
menor que o valor observado para janeiro/1997, que também €& menor que

janeiro/1998 e assim sucessivamente.
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Figura 12 — Série Temporal da Receita Operacional da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — ECT — 1996 a 2001.

A tendéncia positiva é confirmada pela média anual da Receita Operacional que
cresce ao longo do periodo em estudo, que pode ser visto na Tabela 6. Os
coeficientes de variagdo anual sdo da grandeza de 8% a 15%, porém, a série

completa apresenta um coeficiente de variagdo de 24%, com o valor minimo

ocorrendo em fevereiro de 1997 e o valor maximo em dezembro de 2001.

Tabela 6- Estatisticas Basicas - Série Receita Operacional da ECT - 1996 a 2001

1996 1997 1998 1999 2000 2001 série total
média 215012315,03 236794118,27 265978506,96 271837376,15 317813930,30 393205687,39 283440322,35
desvio padréo 20821822,55 32751543,62 22737627,62 28121782,32 41274693,75 61841189,56 69006550,29
Mediana 216719263,79 232687229,8 262986984,9 275891035,1 322262459,6 378193624,6 2710607984
Curtose 2,47 0,37 0,46 3,55 -0,25 -1,42 1.1
Assimetria 1,06 0,57 0,39 1,17 0,16 0,32 1.1
maximo 265523515,58 303920993,34 310922996,12 342714111,01 398020114,95 487586734,51 487586734,51
minimo 185896351,23 184095064,34 226619310,62 226074237,38 253954377,19 307501570,45 184095064,34
Coef. de variagéo 9,7% 13,8% 8,5% 10,3% 13,0% 15,7% 24,3%

A Tabela 7, demonstra a semelhancga da participacdo mensal na arrecadacgao da
Receita Operacional anual, durante o periodo estudado, reforcando a percepg¢ao da
ocorréncia das maiores e menores arrecadagcdes nos meses de dezembro e

fevereiro, respectivamente.
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Tabela 7- Representatividade Mensal da Receita Operacional Anual da ECT - 1996 a 2001.

1996 acum 1997 acum 1998 acum
jan 194.026.387,84 8% 8% 225.105.041,78 8% 8% 242.769.053,93 8% 8%
fev 185.896.351,23 7% 15% 184.095.064,34 6% 14% 226.619.310,62 7% 15%
mar 206.154.983,37 8% 23% 205.665.669,78 7% 22% 275.823.345,85 9% 23%
abr 212.719.147,32 8% 31% 227.459.938,77 8% 30% 251.167.266,32 8% 31%
mai 217.807.887,79 8% 39% 212.741.090,24 7% 37% 258.944.654,03 8% 39%
jun 192.474.868,60 7% 47% 218.376.366,35 8% 45% 255.940.251,71 8% 47%
jul 216.168.280,03 8% 55% 241.661.800,14 9% 53% 265.775.374,85 8% 56%
ago 222.060.116,74 9% 64% 242.467.336,87 9% 62% 260.198.594,97 8% 64%
set 217.270.247,54 8% 72% 237.914.520,85 8% 70% 280.753.154,65 9% 73%
out 231.085.388,29 9% 81% 271.207.140,73 10% 80% 295.277.284,14 9% 82%
nov 218.960.606,04 8% 90% 270.914.456,00 10% 89% 267.550.796,34 8% 90%
dez 265.523.515,58 10% 100% 303.920.993,34 11% 100% 310.922.996,12 10% 100%

anual 2.580.147.780,37 100% 2.841.529.419,19 100% 3.191.742.083,53 100%

1999 acum 2000 acum 2001 acum
jan 251.677.717,13 8% 8% 253.954.377,19 7% 7% 338.922.009,50 7% 7%
fev 226.074.237,38 7% 15% 273.561.925,46 7% 14% 307.501.570,45 7% 14%
mar 279.785.638,06 9% 23% 277.770.167,83 7% 21% 362.917.583,92 8% 21%
abr 252.350.433,46 8% 31% 275.721.976,57 7% 28% 338.889.742,35 7% 29%
mai 251.807.273,81 8% 39% 339.060.779,51 9% 37% 360.811.779,51 8% 36%
jun 264.343.897,99 8% 47% 317.945.724,73 8% 46% 335.457.861,10 7% 43%
jul 276.989.782,42 8% 55% 314.083.653,03 8% 54% 393.469.665,33 8% 52%
ago 279.572.013,85 9% 64% 345.200.088,25 9% 63% 442.664.497,29 9% 61%
set 274.792.287,69 8% 2% 326.579.194,41 9% 1% 410.203.045,45 9% 70%
out 283.499.022,54 9% 81% 342.669.662,93 9% 80% 476.330.138,08 10% 80%
nov 278.442.098,42 9% 89% 349.199.498,71 9% 90% 463.713.621,23 10% 90%
dez 342.714.111,01 11% 100% 398.020.114,95 10% 100% 487.586.734,51 10% 100%

anual 3.262.048.513,76 100% 3.813.767.163,56 100% 4.718.468.248,72 100%

Foram aplicados os métodos de alisamento exponencial aos dados, seguindo a

Classificagao de Pegels (1969), disposto na sec¢éo 3.2.1, especificamente Tabela 1,

optando-se pelos conjuntos de equagdes B-2, B-3, C-2 e C-3, devido as estruturas

identificadas na analise grafica da série. Seguindo a sugestdo de Makridakis et al.

(1998), a Tabela 8, compara os conjuntos de equag¢des mencionadas anteriormente,

utilizando-se para tanto os erros, a autocorrelacdo para a defasagem 1 e a

estatistica U de Theil.

Tabela 8 - Tabela Comparativa entre os Métodos de Alisamento Exponencial Optados para
Anidlise, Aplicados a Série Receita Operacional da ECT — 1996 a 2001.

Pegels ME MAE MSE MAPE r U
C-3 1674,95 11794,70 272831618,98 3,998 0,784 0,504
B-3 1561,55 12014,20 277722366,52 4,094 0,963 0,512
C-2 1627,48 11593,67 248382229,55 4,022 0,814 0,498
B-2 1662,14 11997,87 254931019,28 4,205 0,810 0,507
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O processo C-2, descrito na secao 4.1.3, especificamente Tabela 8, foi escolhido
por apresentar o menor MSE e a menor estatistica U, o conjunto de equagdes para

previsdes neste processo, fica:

L,=10,386 (Y, - §

t

b, =5, (4.1)

s,=0,104 (¥, - L,)+ 0,86 S, ,

t

F = Lb" + §

t+m

)+ 0,614 (L, xb, )

t—12

t+m —12

A Tabela 9, apresenta os resultados obtidos para valores pontuais futuros da

variavel resposta, através deste processo.

Tabela 9 - Previsao de Valores para a Série Receita Operacional da ECT - Processo C-2.

Receita Operacional

jan-02 448.391.573,58
fev-02 436.916.315,37
mar-02 480.690.963,40
abr-02 477.069.763,69
mai-02 499.651.582,05
jun-02 500.676.611,43
jul-02 528.560.509,09
ago-02 545.189.582,28
set-02 552.875.687,40
out-02 579.973.328,03

4.2 Modelos Estimados

Esta secdao traz a aplicagcdo dos métodos de Box-Jenkins valendo-se dos
Modelos Univariados (modelo SARIMA) e Modelos Multiplos (Regressédo com erros
ARMA), vistos nas secbes 4.2.1 e 4.2.2, onde se encontram as analises graficas e
os testes necessarios a identificagdo de possiveis modelos para o subconjunto de
testes da série em estudo, bem como a estimacdo de seus parametros e o
diagnoéstico, e as analises estendidas a série integral. E realizada comparagéo entre

os modelos obtidos e, também, entre estes modelos e os valores ocorridos.

4.2.1 Modelos Univariados

A Figura 13 mostra o correlograma da série temporal da variavel resposta —

Receita Operacional da ECT, indicando a nao estacionaridade da mesma e
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confirmando a existéncia de sazonalidade anual devido aos picos nas defasagens
12, 24 e 36, corroborando assim com as caracteristicas observadas anteriormente
na secao 4.1.3.: série temporal homogénea em certo equilibrio estatistico, com
tendéncia positiva e sazonalidade anual, o que direciona a pesquisa a aplicagdao do

processo SARIMA para modelagem.

— N WL Rr o9 o =
T

0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 13 - Correlograma da Série Receita Operacional da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos - 1996 a 2001

Para a obtengado de um modelo univariado que seja apto a realizar previsdes para
a Receita Operacional, sera utilizado inicialmente um subconjunto de teste, ou seja,
um subconjunto de 70 observagbes da série observada, sendo t _7o =
janeiro/1996,..., to = outubro/2001, t; = novembro/2001. Em seguida sera avaliado um
modelo para a série completa e serdao efetuadas previsbes (t1 = janeiro/2002, t, =
fevereiro/2002), tal como foi visualizado na sec¢ao 3.3.

A correcdo da nao-estacionaridade sera efetivada através da aplicagdo da
transformacdo da funcdo logaritmica para estabilizagdo da varidncia e serdo
tomadas as diferencas para estabilizacdo da média, sendo que numa primeira
situacdo, serdo aplicadas duas diferengas de um periodo (Caso 1) e em outra
situacdo, sera aplicada uma diferenca de um periodo e uma diferenga de 12

periodos (Caso2), devido a sazonalidade.

»> SUBCONJUNTO DE TESTE

Caso 1 — Aplicagao de fungao logaritmica e duas diferengas de um periodo.

Nas Figuras 14 e 15, respectivamente, foram verificadas as fungbes de

autocorrelagao (fac) e autocorrelagao parcial (facp), que sugerem os valores de 4 ou
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S5 parapePe 10u2paraqou Q. Devido as diferengas aplicadasd=2 eD =0, s =

12 conforme observado pelo componente sazonal.

Defasagem Covariancia
1 -0.020069
2 -0.0007159
3 0.0077023
4 -0.0074422
5 0.0085089
6 -0.0092071
7 0.0061601
8 -0.0027290
9 0.0030341
10 -0.0021974
11 -0.0078564
12 0.018358
13 -0.014915
14 0.0031038
15 0.0060551
16 -0.011051
17 0.013198

Correlacgao

Funcdo de Autocorrelacédo (fac)

-.59328

.02116
.22770

-.22001

.25155
.27219
.18211
.08068
.08970

-.06496

.23226
.54272
.44092
.09176
.17901

-.32670

.39016

-1987654321012345678291

************I
|

. *****:
. ****I .
. I***** .
. * ok k kK
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**l
|**
. *|
. * ok ok ok k .
. kkkkkkkkkkk
*********l
**
. |****
. *******l .
|********'

Desvio padrao

[eNeNeNeNolNolNoNoNoNolNolNoNoNoNoNoNo)

.119523
.156021
.156062
.160738
.164984
.170375
.176477
.179142
.179660
.180299
.180633
.184850
.206361
.219407
.219955
.222026
.228790

Figura14 - Fungao de Autocorrelagao do Subconjunto de Testes Transformado Caso 1 - Série

Receita Operacional da ECT — 1996 a 2001.

Defasagem

©OoO~NOO O H»WN =

Fungcdo de Autocorrelacao Parcial (facp)

correlacao

' B I
[eNeNecNeoNoNoNoNoNeoNoNoNoNoNeoNoNeNa)

.59328
.57583
.30871
.42897
.03833
.23904
.05170
.27990
.09675
.02069
.46793
.11757
.15732
.08617
.15673
.10754
.12995

-198765432101234567891

************l
khkkkkhkkhhhkk
******l
*********l
. *
*****l
“|
******l
I**
.
*********I
**I
. ***I
* * .
|*** .
* k

|~k*~k :

Figura15- Funcado de Autocorrelagao Parcial do Subconjunto de Testes Transformado Caso 1 -

Série Receita Operacional da ECT — 1996 a 2001.

Com os valores sugeridos obteve-se um conjunto de 38 possiveis modelos, dos

quais 15 foram instaveis, 19 resultaram parametros nao significativos ao nivel de

5%, e os 4 modelos candidatos restantes foram:
SARIMA (0,2,1) (1,0,0)42;
SARIMA (0,2,2) (1,0,0)42;

SARIMA (4,2,0) (0,0,2)12;
SARIMA (0,2,2) (2,0,0)12.
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Caso 2 — Aplicacao de funcao logaritmica e uma diferenga de um periodo e uma

diferenca sazonal de 12 periodos.

Seguindo o mesmo procedimento anterior tem-se o valor de 2 para p ou P, e 1
ou 2 para q ou Q, observados nas Figura 16 e Figura 17 das funcbes de
autocorrelagao (fac) e de autocorrelagdo parcial (facp), respectivamente. As
diferencas aplicadas resultam em valores de d=1 e D=1, e como fora observado

anteriormente mantém-se o valor de s=12.

Funcdo de Autocorrelacdo (fac)

Defasagem Covariancia Correlagdo -1 98 765432101234567891 Desvio padrao
1 -0.0035001 -.39040 | FRA KKK KK | | 0.132453
2 -0.0018484 -.20617 | LOxEEE . | 0.151300
3 0.0022056 0.24601 | | ¥xHxx, | 0.156151
4 -0.0001640 -.01829 | | | 0.162809
5 -0.0010497 -.11708 | x| | 0.162845
6 0.0010228 0.11409 | | ** | 0.164315
7 -0.0002663 -.02971 | *| | 0.165699
8 -0.0002620 -.02923 | *| | 0.165792
9 -0.0007209 -.08040 | x| | 0.165883
10 -1.4952E-6 -.00017 | | . | 0.166565
11 0.0031243 0.34848 | . | %%k | 0.166565
12 -0.0038414 -.42846 | Kok kK kx| | 0.178899
13 -0.0000367 -.00409 | | | 0.196077
14 0.0016863 0.18808 | | #xx* | 0.196079

Figura16 - Fungdo de Autocorrelagao do Subconjunto de Testes Transformado Caso 2 - Série
Receita Operacional da ECT — 1996 a 2001.

Funcdo de Autocorrelacdo Parcial (facp)
Defasagem Correlacao -1987654321012345672829 1

.39040 |
.42306 |
.04842 |
.01693 |
.02903 |
.05778 |
.00012 |
|
|
|
|
|
|
|

********|
********|

.01443
.15947
.18379
.35139
.15871
.15626
.19653

O©CoOoO~NOOOGA~WN =

o o ' ' o
[eNeoNeoNoNeoNoNoNeoloNoNoNoNoNo]

Figura17 - Fung¢ao de Autocorrelagao Parcial do Subconjunto de Testes Transformado Caso 2 -
Série Receita Operacional da ECT — 1996 a 2001.
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Para este caso, obteve-se um conjunto de 14 possiveis modelos, dos quais 5
foram instaveis, 8 resultaram parametros nao significativos ao nivel de 5% e
somente um apresentou-se como candidato a modelagem sendo o SARIMA (2,1,0)
(0,1,1)12.

Pela analise dos residuos e aplicagao dos testes Portmanteau, disposto na
Segéo3.2.2., o modelo SARIMA (4,2,0) (0,0,2)12 apresentou correlagéo dos residuos
para a defasagem 6, ja o modelo SARIMA (0,2,1) (1,0,0)42 apresentou correlagao
dos residuos para as defasagens 6, 18 e 24, o que viola o pressuposto da
metodologia aplicada de independéncia dos residuos, portanto, estes modelos foram
descartados.

Para os modelos restantes foram observadas as estatisticas apontadas na

Tabela 10, conforme visualizado na Segéo 3.2.2.

Tabela 10 - Analise Comparativa dos Modelos Selecionados para Subconjunto de Testes da
Série Receita Operacional da ECT - jan/96 a out/01.

SARIMA (0,2,2)(1,0,0)1 SARIMA (0,2,2)(2,0,0)12 SARIMA (2,1,0)(0,1,1)12
AIC -135,58 137,85 144,73
] 0,74 0,72 0,55
2 Defasagem 6 0,42 0,19 0,91
2 |Defasagem 12 0,77 0,47 0,67
:_ Defasagem 18 0,51 0,12 0,62
Defasagem 24 0,61 0,25 0,67

O modelo SARIMA (2,1,0) (0,1,1)12 apresentou maior probabilidade em rejeitar a
hipotese de autocorrelagao dos residuos e menores valores de AIC e U foi o modelo

eleito para realizagdes de previsdes do subconjunto de teste, isto é:

log¥ =logY,_, +0,44217 (log¥_ —log¥_, )+
0,12231(log¥,_, —log¥,_,)+
0,43552 (log¥ _, —log¥_. )+
e,—0,7611e,_,

(4.2)

A Tabela 11, mostra os valores de previsdo para a Receita Operacional da ECT

resultante desta modelagem.
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Tabela 11 - Previsdes para Subconjunto de Testes da Série Receita Operacional — ECT — jan/96
a out/01 - Modelo SARIMA (2,1,0)(0,1,1)42

Intervalo de Confianga

Data Observado Previsdo
limite inferior limite superior
nov-01 463713621,23 451956356,06 396040430,15 513507222,12
dez-01 487586734,51 520364895,28 450294505,82 598190592,67
jan-02 - 436413924,99 375351714,10 504529332,70
fev-02 410748322,59 345587818,97 484577916,42
mar-02 462637746,37 384183544,67 552354221,65
abr-02 453962928,47 373509207,44 546566319,24
mai-02 480744438,10 390527348,44 585519170,63
jun-02 454738933,41 365294521,87 559431253,81

> SERIE INTEGRAL

Na anadlise da série integral, e seguindo os mesmos procedimentos utilizados
para as analises do subconjunto de teste, os resultados encontrados foram similares

aqueles, apresentando-se como candidatos a modelagem:

Caso 1:
SARIMA (0,2,1) (1,0,0)42;
SARIMA (0,2,1) (1,0,1)12;
SARIMA (4,2,0) (0,0,2)12;

SARIMA (0,2,1) (2,0,0)12;
SARIMA (0,2,2) (1,0,0)12.

Caso 2:
- SARIMA (2,1,0) (0,1,1)12.

Pela analise dos residuos e aplicacao dos testes Portmanteau, disposto na secao
3.2.2., o modelo SARIMA (4,2,0) (0,0,2)4» apresentou autocorrelacdo dos residuos
para a defasagem 6, ja o modelo SARIMA (0,2,1) (1,0,0).2 apresentou
autocorrelagdo dos residuos para as defasagens 6, 18 e 24, e o modelo SARIMA
(0,2,1) (1,0,1)12 bem como o modelo SARIMA (0,2,1) (2,0,0):> apresentaram
autocorrelagao dos residuos para todos as defasagens, o que viola o pressuposto
da metodologia aplicada de independéncia dos residuos. Logo, estes modelos foram
descartados, ficando somente os modelos SARIMA (0,2,2) (1,0,0)12 e o SARIMA

(2,1,0) (0,1,1)42 que apresentaram as estatisticas dispostas na Tabela 12.
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Tabela 12 - Andlise Comparativa dos Modelos Selecionados para Série Receita Operacional da
ECT - 1996 a 2001.

SARIMA (0,2,2)(1,0,0);, SARIMA (2,1,0)(0,1,1)>

AlIC -141,43 -150,55
u 0,67 0,55
z  |Defasagem 6 0,41 0,79
% Defasagem 12 0,78 0,76
=? Defasagem 18 0,48 0,63
< Defasagem 24 0,58 0,56

O modelo SARIMA (2,1,0) (0,1,1)12 apresenta menores valores de AIC e U e
maior probabilidade em rejeitar a hipétese de autocorrelagdo dos residuos, ficando

como o modelo eleito a realizacbdes de previsdes para a série:

log ¥, =log ¥, , +0,43745 (log ¥, —log ¥, )+
0,10049 (log ¥, , —log ¥,_, )+
0,46206 (log ¥, , —log ¥, )+
e, —0,74988 ¢,

(4.3)

As previsdes realizadas a partir deste modelo estdo contidas na Tabela 13.

Tabela 13 - Previsoes para Série Receita Operacional - ECT - Modelo SARIMA (2,1,0)(0,1,1)42

Intervalos de Confianca

Data Previsao

Limite Inferior Limite Superior
jan-02 425538254,41 373163979,40 483160399,81
fev-02 408529632,23 353892706,36 469168017,70
mar-02 446610917,89 384898391,36 515352995,34
abr-02 441008045,60 371703346,57 519435189,00
mai-02 472301481,59 392937800,49 562939325,92
jun-02 443101019,29 365548870,54 532197040,04
jul-02 483108214,27 393559846,37 586900429,99
ago-02 511914929,01 412434298,21 628115805,23

4.2.2 Modelos Multiplos

Inicialmente pesquisou-se um modelo para o subconjunto de testes a partir do
modelo de Regressao com erros ARMA, conforme se encontra na segao 3.2, tendo

como modelo a ser estimado a seguinte expresséo:
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ECTREC: = V1341, + V1342, + V4380 + SV7397, + V3695, +
LeV3697,+ BVA189,+ V4390, + SoV2256,+ LilPC_M+ Ny (4.4),

onde ECTREC ¢é a variavel resposta - Receita Operacional da ECT; V1341 V1342,
V4380, V7397, V3695, V3697, V4189, V4390, V2256 e IPC_M sao as variaveis
externas, conforme apresentado na Sec¢ao 3.1., e NV, 0 erro.

Primeiramente, verificou-se o grau de correlagdo existente entre as variaveis
externas, vistos na Tabela 14. Foi detectado que as variaveis V1341 e V1342 sao
altamente correlacionadas entre si, 0 que direciona ao descarte de uma delas, o
mesmo ocorrendo com o grupo de variaveis V4380, V7397, V3695, V3697 e V2256,
além das variaveis V4189 e V4390. J& a variavel IPC-M nado esta correlacionada
significativamente com nenhuma das variaveis externas, nem mesmo com a variavel
resposta. No entanto, a escolha da variavel externa que permanecera no modelo
sera efetivada durante o préprio ajuste do modelo, valendo-se da significancia

estatistica dos parametros de tais variaveis.

Tabela 14 - Correlagao das Variaveis Externas Utilizadas para Modelagem da Série Receita
Operacional da ECT.

ECTREC V1341 V1342 V4380 V7397 V3695 V3697 V4189 V4390 V2256  IPC-M
ECTREC 1,0000

V1341 0,5154  1,0000

V1342 0,3591  0,9590  1,0000

V4380 0,9160 0,6246 0,4820 1,0000

V7397 0,8625 0,6093 0,4843 0,9046  1,0000

V3695 0,8194 04283 0,2828 0,8341 0,7434  1,0000

V3697 0,8359 04726 0,3351 0,8483 0,7612 0,9908  1,0000

V4189 -0,4252 -0,6825 -0,6166 -0,5375 -0,5266 -0,4566 -0,4652  1,0000

V4390 -0,3833 -0,6528 -0,5989 -0,5188 -0,5213 -0,4782 -0,4792 0,9688  1,0000

V2256 0,8710 05554 04311 0,8615 0,8619 0,8338 0,8507 -0,5564 -0,5650 1,0000

IPC-M -0,1772  -0,2647 -0,2375 -0,2053 -0,3832 -0,0055 -0,0034 0,1287 0,1445 -0,1175 1,0000

A verificacao da estacionaridade dos erros (V) do modelo proposto é realizada
através da funcdo de autocorrelagdo dos erros, disposta na Figura 18, onde os
mesmos apresentam-se estacionarios, o que permite a utilizacdo de uma

modelagem ARMA (1,1) para M, inicialmente.
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Funcédo de Autocorrelacdo dos Erros ()

Defasagem Covariancia Correlagdo -1 9 8 76 5432101234567 89 1 Desvio padrao

1 1.84379E14 0.47499 | | %k kK ko | 0.119523
2 9.83227E13 0.25330 | | xxHxx, | 0.143986
3 5.14738E13 0.13261 | | **=* | 0.150216
4 -2.1252E12 -.00547 | | | 0.151880
5 -2.0245E12 -.00522 | | | 0.151882
6 8.67588E12 0.02235 | | . | 0.151885
7 9.79835E13 0.25242 | | xxHxx, | 0.151932
8 3.46815E13 0.08935 | . | ** . | 0.157809
9 1.07767E13 0.02776 | . | * . | 0.158530
10 6.98655E13 0.17999 | . | x**=x | 0.158600
11 5.74823E13 0.14808 | | *** | 0.161491
12 4.08174E13 0.10515 | | ** | 0.163420
13 1.00823E13 0.02597 | | * | 0.164383
14 -1.3641E12 -.00351 | | | 0.164442
15 -3.3536E12 -.00864 | | | 0.164443
16 -6.2333E13 -.16058 | *Ex | 0.164450
17 -1.6681E13 -.04297 | *| | 0.166674

Figura18 - Funcao de Autocorrelagao dos Erros (Vy), para Modelo Regressao Proposto.

» SUBCONJUNTO DE TESTE

Para a estimagdo dos parametros aplicou-se o0 método de Maxima
Verossimilhanga disponivel no aplicativo de séries temporais utilizado. Na primeira
tentativa de modelagem observou-se que o parametro da variavel V1342 foi nédo
significativo ao nivel de 5%, direcionando a eliminagdo desta variavel do modelo.
Sucessivamente foram sendo efetuadas tentativas onde se eliminou, também, as
variaveis V3697 e IPC-M. Por ultimo observou-se que uma modelagem AR (1) era a
mais apropriada para os erros. Tem-se entdo o modelo final para o subconjunto de

teste?:

ECTREC*.= 3, V1341,+ (5 V4380, + 3, V7397 +
BV3695, — B, V4189, + V4390, + (4.5)
Bo V2256, + B11 Np1t €

, CUjos parametros estao na Tabela 15.

2 a variavel resposta esta denominada por ECTREC* na modelagem para o subconjunto de teste, para

distingdo da variavel resposta da série integral denominada por ECTREC.
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Tabela 15 - Pardmetros para Modelo Regressao com Erros ARMA para o Subconjunto de
Testes da Série Receita Operacional - jan/96 a out/01

Parametro Estimativa Desvio padrdao t-student p-"valor" defasagem variavel
,811 0,68 0,11 6.27 <.0001 1 ECTREC
B1 -3125475,00 773348,00 -4.04 <.0001 0 V1341
,83 1791,90 571,82 3.13 0.0017 0 V4380
'84 1739527,70 536370,10 3.24 0.0012 0 V7397
B5 36983823,00 14121797,00 2.62 0.0088 0 V3695
,87 -5224438,50 799001,40 -6.54 <.0001 0 V4189
,88 101627260,00 12179634,00 8.34 <.0001 0 V4390
,89 2912,30 978,62 2.98 0.0029 0 V2256

Para este modelo obteve-se o valor de AIC = 2529,50, U = 0,46 e DW = 2,08,

calculados pela aplicagao das formulas dispostas na Secao 3.2.2. Os valores futuros

da Receita Operacional, para o subconjunto de testes, obtidos através deste modelo,

se encontram na Tabela 16.

Tabela 16 - Previsdes para Subconjunto de Testes da Série Receita Operacional — ECT

- jan/96 a out/01 - Modelo Regressdao com Erros AR(1).

Data Observado Previsao Desvio Padrao Intervalos de Confianga

Limite Inferior Limite Superior

nov/01 463713621,23 443440977,00 16043823,00 411995661,00  474886293,00
dez/01 487586734,51 457590256,00 19434169,00 419499984,00 495680528,00
jan/02 - 410160136,00 20830121,00 369333850,00 450986422,00
fev/02 - 382216550,00 21451316,00 340172744,00 424260356,00
mar/02 - 386992775,00 21735509,00 344391961,00 429593590,00
abr/02 - 418003329,00 21867044,00 375144712,00 460861947,00
mai/02 - 448468578,00 21928238,00 405490021,00 491447135,00

> SERIE INTEGRAL

Seguindo os mesmos procedimentos utilizados para a analise aplicada ao

subconjunto de teste, este método apresentou, para a série integral da Receita

Operacional, o seguinte modelo final:

ECTREC:= 3,V1341,+ 3;V4380,+ 3,V7397, +

BsV3695; — ,V4189, + B;V4390; +
BoV2256,+ B11 Ni1t €

, CUjos parametros estdo na Tabela 17.

(4.6)
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A Receita (ECTREC) é descrita em fungdo da Utilizacdo da Capacidade
Instalada - CNI (V1341), do produto Interno Bruto — PIB (V4380), do indice de
Movimentagcdo Econémica — IMEC (V7397), da taxa de cédmbio livre — real por
dolares norte-americano ao fim do periodo (V3695), da taxa de juros Over-Selic
acumulada no més (V4189), da taxa de juros Over-Selic acumulada no més —
anualizada (V4390) e das Execucgbes financeiras do Tesouro Nacional — fluxos —
receita (V2256).

Tabela 17 - Parametros para modelo regressao com erros ARMA para a série Receita
Operacional - 1996 a 2001

Parametro Estimativa  Desvio padrdo t-student p-"valor" defasagem  variavel
B11 075 009 816 <.0001 1 ECTREC
'81 -3389870,30 780012,40 -4.35 <.0001 0 V1341
'83 1707,00 564,86 3.02 0.0025 0 V4380
'84 1906171,70 521052,10 3.66 0.0003 0 V7397
:85 40363113,00 14821024,00 2.72 0.0065 0 V3695
B7 -5192188,90 770999,40 6.73 <.0001 0 V4189
,88 101861391,00 11788553,00 8.64 <.0001 0 V4390
:89 2991,40 929,84 3.22 0.0013 0 V2256

Para este modelo obteve-se o valor de AIC = 2601,14, U = 0,46 e DW = 2,18.
Pode-se notar que o acréscimo de observagdes no modelo ndo trouxe melhoras
significativas, uma vez que se obteve um AIC maior que o AIC para 70 observagdes
(subconjunto de teste), fato que corrobora com Kendall (1976). As previsdes
realizadas através deste modelo, para as futuras observagbes da Receita

operacional da ECT est&do apresentadas na Tabela 18.

Tabela 18 - Previsoes para Série Receita Operacional - ECT 1996 a 2001 -

Modelo Regressao com Erros AR(1).

Data Previsao Desvio Padrao

Intervalos de Confianga

Limite Inferior

Limite Superior

jan-02
fev-02
mar-02
abr-02
mai-02

432945611,00
403364148,00
405368383,00
433634814,00
462986315,00

15975770,00
19989127,00
21936161,00
22964323,00
23525906,00

401633676,00
364186179,00
362374297,00
388625568,00
416876386,00

464257545,00
442542118,00
448362469,00
478644061,00
509096243,00
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4.2.3 Comparacao dos Modelos

O subconjunto de teste foi utilizado para comparagéo entre os modelos obtidos e
suas estimativas estdo contidas na Figura 19. Observa-se que os valores ocorridos,
da série Receita Operacional, para os meses de novembro e dezembro de 2001,
encontram-se dentro do limite de confianga tanto para o modelo ARIMA como para o

modelo Regressao com erros ARMA.

Previsao para subconjunto de testes

SARIMA (Ft) === -~ liminf === - lim sup

Regressdo (Ft) == === liminf === lim sup Yt

6,50E+08

6,00E+08 -

5,50E+08

5,00E+08 -

4,50E+08 1

4,00E+08 4

3,50E+08 4

3,00E+08 4

2,50E+08

ago/00 set/00 out/00 nov/00 dez/00 jan/01 fev/01 mar/01 abr/01 mai/01 jun/01 jul/01 ago/01 set/01 out/01 nov/01 dez/01 jan/02 fev/02 mar/02 abr/02 mai/02 jun/02

Figura19 - Estimativas X Observado - Modelos para Série Receita Operacional da ECT -
Subconjunto de Testes

Verifica-se ainda que os residuos encontrados para estas duas observacdes sao
enovior = 11.757.265,17 e epezo1 = -32.778.160,77 para o modelo SARIMA e
representam 3% e 7% da receita dos meses respectivos. Para o modelo Regressao
com erros ARMA os residuos sao enovio1 = 20.272.644,23 e epezio1 = 50.269.122,74,
representando 4% e 6% da receita dos meses respectivos.

A Figura 20, apresenta as estimativas obtidas através das modelagemens para a
série integral da Receita Operacional, e as previsdes sugeridas pelo processo de
Alisamento Exponencial. Esta Figura, também mostra os valores arrecadados pela
ECT para os meses de janeiro a abril de 2002, publicados no Relatério de Avaliagao
Empresarial (R.A.E.) emitido pela empresa.

Observa-se que:
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i) Processo de Alisamento Exponencial: projeta quedas da Receita
Operacional para os meses de janeiro e fevereiro de 2002, retomando a
tendéncia de crescimento a partir de margo;

i) Modelagem SARIMA: prevé quedas da Receita Operacional para os
meses de janeiro e fevereiro de 2002, crescimento em margo, seguido por
um leve declinio de arrecadagao em abril, crescendo novamente em maio
e caindo em junho deste mesmo ano. ldentifica-se neste modelo turning
points os meses de fevereiro e maio de 2002;

i) Modelagem Regressao com erros ARMA: este modelo também projeta
quedas para os meses de janeiro e fevereiro de 2002, seguido por um
valor de pouco acréscimo para margo e grande tendéncia ao crescimento

para abril e maio deste ano.

Previsdes para Série Receita Operacionalda ECT

SARIMA (Ft)  ----- iminf .- lim sup
Regressao (Ft) - =---- liminf e lim sup
Alis. Exp.(Ft) Yt

6,00E+08

5,50E+08 +

5,00E+08

4,50E+08 A

4,00E+08 A

3,560E+08

3,00E+08

2,50E+08

S
& &£

&

N o L 3 v 4
RN N N N N §
S & @ & & &
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Figura20 - Estimativas - Série Receita operacional da ECT - 1996 a 2001.

A publicacédo do Relatorio de Avaliagdo Empresarial da ECT (R.A.E.), possibilitou
a verificacdo dos residuos para os modelos estimados (série integral). A Tabela 19
apresenta estes residuos. O modelo Regressdo com erros ARMA apresentou menor
valor que o residuo acumulado para o modelo SARIMA, embora a estrutura
comportamental resultante das estimativas deste modelo de Regressao nédo segue

os padrdes observados nos anos anteriores da série integral.
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Tabela 19 - Residuos Observados para os Modelos Comparados e Valores Reais — janeiro a
abril - 2002 (R$1.000,00).

R.A.E. SARIMA Regressao
data Yt Ft €t Ft (£
jan/02 419.150 425538 6388 432.946 13796
fev/02 372.812 408.530 -35718 403.364 -30552
mar/02 422.965 446.611 -23646 405.368 17597
abr/02 435.839 441.008 -5169 433.635 2204
2 -70921 -24547

As estatisticas de avaliacdo para os modelos ajustados, verificaram que os
modelos SARIMA apresentaram menores valores de AIC e valores maiores, porém
proximos, para U de Theil que os modelos de Regressdo com erros ARMA. Além
disso, quando foram acrescidas observagbes ao subconjunto de testes, ou seja,
utilizando-se a série integral, os valores de AIC diminuiram para os modelos
SARIMA, ocorrendo o inverso para os modelos de Regressdo com erros ARMA,

onde o acréscimo de observagdes resultou um valor de AIC maior.

4.3 Analise Final

Verificou-se que a Receita Operacional provem principalmente da venda de selos
postais/selos estampados e dos servigos de transporte de encomendas expressas -
SEDEX, de franqueamento autorizado de cartas - FAC, de transporte de malotes —
SERCA, e de entrega especial de correspondéncias — SEED, que juntos
representaram em média 77,22% desta receita.

Os servigos exclusivos da ECT, que correspondem as seguintes variaveis
geradoras: SELO/ESTAMPA (58,33%), FAC, SERCA, TELEMATICOS, CAIXA POSTAL,
CONVENIENCIA (pré-selados) e RESPOSTA COMERCIAL foram responsaveis, em média,
por 40,31% da Receita Operacional.

A arrecadacao da Receita Operacional apresentou média mensal de 8% do total
anual o que indica um aproveitamento homogéneo do sistema.

Os processos de Alisamento Exponencial indicaram que a sazonalidade anual da
série foi bastante expressiva, uma vez que o coeficiente do componente sazonal
resultou um valor de 0,896. Este comportamento encontrado na série principal,
também ocorreu nas séries das variaveis geradoras, e a variavel geradora cuja
estrutura mais se assemelhou a variavel resposta foi a SELO/ESTAMPA indicando,

desse modo, sua grande influéncia sobre a mesma.
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Ainda com relagdo as caracteristicas das variaveis geradoras foi visto que o
servigco de malotes (SERCA) apresentava uma tendéncia negativa, enquanto que os
servicos de FAC, SEED e SEDEX apresentavam tendéncia positiva, sendo que a
projecdo de crescimento do servico de SEDEX poderia ser considerada bastante
discreta.

Além da estrutura sazonal encontrada, verificou-se também, que a série
apresentou tendéncia de crescimento. Sua importancia junto a Receita Total da
empresa foi confirmada, ja que a mesma teve uma representatividade média anual
de 95,72%.

Dentre as modelagemens propostas foram obtidos dois modelos distintos: o
modelo SARIMA e o modelo de Regressao com erros ARMA. O primeiro estimou
valores para a Receita Operacional para o periodo de janeiro a junho de 2002 com
base nos valores passados da propria receita, resultando numa estrutura bastante
similar a estrutura apresentada pela série estudada, fornecendo intervalos de
confianga que continham os valores observados para estes meses (R.A.E.), no
entanto, as estimativas do modelo SARIMA foram bastante otimistas, uma vez que,
se obteve residuos negativos para este periodo.

O segundo modelo também forneceu bons intervalos de confianga; ou seja,
continham os valores realizados, no entanto, a estrutura grafica observada para o
periodo estimado, janeiro a maio de 2002, ndo corresponde a nenhuma estrutura
encontrada anteriormente na série, porém, os residuos acumulados para este
modelo foram menores que o encontrado para o modelo SARIMA no mesmo
periodo.

A aplicacdo do modelo de Regressdo com erros ARMA dependeu do
conhecimento prévio das seguintes variaveis externas: Utilizagdo de Capacidade
Instalada Geral (CNI), Produto Interno Bruto mensal, indice de Movimentacéo
Econdmica (IMEC), Taxa de cambio livre — reais por dolares norte-americano fim do
periodo, Taxa de juros Over-Selic acumulado no més (simples e anualizada) e

Execucéo financeira do Tesouro Nacional (fluxos - receita).
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5 CONCLUSOES E SUGESTOES

Com base nos resultados e analises apresentadas verificou-se que a utilizagao
de métodos de previsdo estocasticos, tal como os métodos Box-Jenkins ou
Regressao com erros ARMA informaram estimativas mais aproximadas da realidade,
que os processos de previsdo deterministicos, como o Alisamento Exponencial.

Assim, os modelos obtidos auxiliariam o planejamento da empresa, uma vez que
os limites inferiores dos intervalos de confianca, informaram os valores minimos
disponiveis mensalmente da Receita Operacional e os valores superiores destes
intervalos, informaram os valores maximos da Receita Operacional, podendo
inclusive ser utilizados como metas, principalmente o modelo SARIMA, que
apresentou estruturas mais proximas das reais e maior independéncia de variaveis
externas, desse modo, um modelo parcimonioso.

Pode-se aplicar a mesma linha deste estudo a outras questdes da ECT tais como
as postagens de objetos, quantidades de produtos vendidos, utilizacdo de servigos
adicionais, utilizacdo de materiais de consumo, venda de servigos exclusivos entre
outros, desde que os dados sejam armazenados de maneira mais detalhada
possivel. Assim, estas analises poderiam ser executadas tanto de forma global, a
empresa como um todo, como regionalmente, por DRs e/ou REVENS, ou ainda de
forma especifica, por agéncias. A utilizacdo de diversos modelos de previsdo
facilitaria @ ECT visualizar indicagdes de problemas na empresa, direcionando
assim, tomadas de ac¢des estratégicas.

Exemplificando esta idéia: supondo que determinada REVEN alcangaria um valor
X de receita (ou numero de objetos), com base em um modelo de previsdo pré-
estudado, para um certo servico num determinado periodo e, no entanto, seu
resultado foi X-Y. O numero de possiveis causas para a ocorréncia desta diferenca é
bastante amplo, porém, pode-se citar como algumas possibilidades: a influéncia
macroecondmica, transferéncias de postagens, qualidade de atendimento ou do
proprio servico, a entrada de empresa concorrente no mercado, a ocorréncia de falta
de recursos (selos, formularios, caixas, envelopes, entre outros) para a execugao
dos servigos, faltas de funcionarios, falha de equipamentos, atrazo de carga, entre
outros. As questdes relativas as falhas de equipamento, atrazo de carga e qualidade

podem ser mais bem estudadas e otimizadas com estudos de Controle de
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Qualidade, mais especificamente; enquanto que, a interferéncia de empresas
concorrentes merece uma atengao maior dos setores de propaganda e juridico (no
caso de servigos exclusivos) da empresa. Para as outras situagdes, verifica-se que
os modelos de previsdo, por si, ja eliminariam algumas destas causas, tais como a
falta de recursos ou de funcionarios, pois uma vez conhecidas as necessidades,
basta a providéncia de fornecimento dos mesmos aos pontos de atendimento
(agéncias); e as transferéncias de postagens seriam detectadas pela diferenga Y
aparecendo em outra REVEN, um exemplo desta situag¢ao seria a transferéncia, por
parte de uma empresa comercial, de sua matriz. O caso de influéncias
macroecondmicas também pode ser visualizado pelos modelos de previséo, pois a
queda observada para a REVEN em evidéncia seria observada em outras, ou todas,
REVENS.

Sugere-se, portanto, uma avaliagdo sobre a possibilidade de implantagdo, ou
otimizagdo, de um setor de analises estatisticas que poderia estar relacionado
diretamente ao sistema integrado de gestdo empresarial em implantagéo atualmente
na ECT.

Este fato levaria a uma economia indireta de seus recursos e melhoria da
qualidade da prestagao de servicos, caracteristica basica da empresa, uma vez que,
em geral os servigos devem ser bem executados na primeira tentativa, ja que existe
uma grande resisténcia por parte dos usuarios as falhas, pois ndo ha como refazé-

los sem prejuizos ao cliente.
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Apéndice A

Representatividade das Diretorias Regionais da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos junto a sua Receita

Operacional — 2001.
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Representatividade das Diretorias Regionais da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos junto a
sua Receita Operacional — 2001.

DIRETORIA REGIONAL SPM RJ MG SPI
VARIAVEL VAGDR DRECT VAGDR DRECT VAGDR DRECT VAGDR DRECT
SELO/ESTAMPA 34,11% 48,47% 34,20% 11,18% 28,04% 6,74% 30,55% 6,43%
SEDEX 15,72% 37,74% 14,67% 8,10% 21,90% 8,89% 32,07% 11,41%
SERCA 4,41% 35,51% 7,05% 13,07% 5,19% 7,08% 6,40% 7,64%
SEED 13,98% 63,06% 5,83% 6,04% 5,26% 4,02% 7,88% 527%
INSS 0,00% 0,00% 0,01% 0,19% 0,93% 12,54% 0,05% 0,56%
REC. FEDERAL - CPF 0,42% 11,83% 0,91% 5,94% 2,19% 10,50% 1,90% 7,99%
RECEB. DE CONTAS 0,07% 3,41% 0,15% 1,80% 1,57% 13,86% 0,71% 5,50%
FAC 19,84% 65,95% 19,66% 15,03% 20,12% 11,32% 0,31% 0,15%
CONVENIENCIA 0,66% 15,22% 2,37% 12,58% 3,27% 12,77% 4,16% 14,20%
ENCOMENDA NORMAL 0,95% 27,88% 1,20% 8,12% 1,34% 6,67% 2,35% 10,25%
PORTE PAGO 1,42% 45,60% 1,28% 9,45% 0,61% 3,29% 1,13% 5,40%
TELEMATICOS 1,28% 38,92% 2,57% 17,94% 1,35% 6,91% 1,72% 7,70%
ENCOMENDA FAE 0,48% 17,60% 0,64% 5,38% 1,54% 9,47% 0,67% 3,60%
MDPD 1,74% 93,28% 0,03% 0,31% 0,07% 0,64% 0,08% 0,62%
EMS 0,53% 33,23% 1,11% 15,94% 0,87% 9,25% 1,13% 10,48%
RESPOSTA COMERCIAL 0,39% 44.81% 0,99% 25,79% 0,13% 2,59% 0,40% 6,81%
TITULOS CAPIT. 0,07% 9,07% 0,34% 10,75% 0,49% 11,54% 0,68% 14,09%
ENC. INTERNACIONAIS 0,27% 36,97% 0,27% 8,51% 0,37% 8,70% 0,63% 13,03%
TRANS. NUMERARIO 0,12% 22,55% 0,55% 23,36% 0,28% 8,68% 0,28% 7,70%
REEMBOLSO POSTAL 0,04% 6,88% 0,35% 15,33% 0,22% 7,23% 0,27% 7,62%
CAIXAS POSTAIS 0,04% 8,68% 0,19% 8,60% 0,28% 9,51% 0,68% 19,98%
OUTRAS ENCOMENDAS 0,13% 52,68% 0,21% 19,99% 0,06% 4,14% 0,17% 10,27%
outras receitas 3,34% 39,47% 5,45% 14,83% 3,92% 7,85% 5,79% 10,15%
EEEE';SON AL 100,00% 46,23% 100,00% 10,63% 100,00% 7,82% 100,00% 6,85%

DIRETORIA REGIONAL RS PR BSB BA
VARIAVEL VAGDR DRECT VAGDR DRECT VAGDR DRECT VAGDR DRECT
SELO/ESTAMPA 37,09% 5,73% 29,01% 4,39% 38,15% 4,11% 34,17% 2,11%
SEDEX 27,67% 7,22% 24,66% 6,30% 17,32% 3,15% 21,28% 2,22%
SERCA 7,28% 6,37% 5,31% 4,55% 9,96% 6,08% 8,73% 3,06%
SEED 9,12% 4,48% 12,09% 5,81% 5,18% 1,77% 2,67% 0,52%
INSS 0,03% 0,23% 0,09% 0,77% 0,08% 0,46% 2,19% 7,63%
REC. FEDERAL - CPF 1,22% 3,76% 5,24% 15,82% 0,67% 1,44% 3,88% 4,79%
RECEB. DE CONTAS 0,77% 4,36% 0,62% 3,44% 0,48% 1,90% 1,74% 3,96%
FAC 3,06% 1,11% 4,95% 1,75% 6,13% 1,54% 3,48% 0,50%
CONVENIENCIA 2,62% 6,57% 2,53% 6,20% 2,39% 4,17% 4,79% 4,80%
ENCOMENDA NORMAL 1,66% 5,32% 5,42% 16,96% 2,59% 5,77% 1,04% 1,33%
PORTE PAGO 1,57% 5,49% 0,96% 3,29% 5,90% 14,36% 117% 1,64%
TELEMATICOS 1,51% 4,98% 0,68% 2,19% 1,95% 4,48% 1,71% 2,25%
ENCOMENDA FAE 1,20% 4,75% 1,18% 4,57% 0,76% 2,11% 6,85% 10,86%
MDPD 0,38% 2,21% 0,03% 0,17% 0,39% 1,56% 0,00% 0,00%
EMS 0,56% 3,78% 0,90% 5,98% 0,70% 3,34% 0,76% 2,08%
RESPOSTA COMERCIAL 0,09% 1,07% 0,12% 1,51% 1,37% 11,77% 0,06% 0,30%
TITULOS CAPIT. 0,30% 4,57% 0,68% 10,07% 0,13% 1,42% 0,74% 4,44%
ENC. INTERNACIONAIS 0,21% 3,25% 0,70% 10,41% 0,18% 1,92% 0,34% 2,03%
TRANS. NUMERARIO 0,11% 2,23% 0,14% 2,77% 0,35% 4,87% 0,27% 2,19%
REEMBOLSO POSTAL 0,31% 6,39% 0,22% 4,61% 0,09% 1,32% 0,37% 3,14%
CAIXAS POSTAIS 0,42% 8,96% 0,66% 13,89% 0,14% 2,06% 0,27% 2,37%
OUTRAS ENCOMENDAS 0,02% 0,72% 0,01% 0,30% 0,00% 0,00% 0,01% 0,14%
outras receitas 2,82% 3,62% 3,80% 4,78% 5,10% 4,58% 3,48% 1,79%
RECEITA 100,00% 508%  100,00% 4,92%  100,00% 351%  100,00% 2,01%

OPERACIONAL
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Continuagao - Representatividade das Diretorias Regionais da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos junto a sua Receita Operacional — 2001.

DIRETORIA REGIONAL sc PE CE GT
VARIAVEL VAGDR DRECT VAGDR DRECT VAGDR DRECT VAGDR DRECT
SELO/ESTAMPA 31,73% 1,94% 24,95% 1,12% 32,40% 1,43% 33,16% 1,26%
SEDEX 28,77% 2,98% 20,87% 1,58% 19,44% 1,45% 24,39% 1,56%
SERCA 7,34% 2,55% 10,09% 2,56% 7,.91% 1,98% 7,94% 1,71%
SEED 4.21% 0,82% 8,74% 1,24% 4,33% 0,61% 3,68% 0,44%
INSS 0,00% 0,00% 2,34% 5,89% 3,29% 8,19% 2,53% 5,42%
REC. FEDERAL - CPF 1,72% 2,10% 3,31% 2,96% 4,23% 3,73% 3,01% 2,28%
RECEB. DE CONTAS 0,88% 1,98% 0,82% 1,35% 3,14% 5,10% 3,44% 4,81%
FAC 1,20% 0,17% 6,49% 0,68% 10,69% 1,10% 0,31% 0,03%
CONVENIENCIA 4,19% 4,16% 4,11% 2,98% 2,99% 2,14% 4,15% 2,55%
ENCOMENDA NORMAL 4,43% 5,61% 1,30% 1,20% 1,91% 1,74% 2,45% 1,93%
PORTE PAGO 2,69% 3,72% 1,70% 1,72% 0,81% 0,81% 0,92% 0,79%
TELEMATICOS 0,91% 1,19% 3,35% 3,20% 1,30% 1,23% 1,34% 1,09%
ENCOMENDA FAE 1,70% 2,66% 3,73% 4,28% 4,30% 4,87% 3,23% 3,15%
MDPD 0,01% 0,03% 0,35% 0,59% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
EMS 0,98% 2,65% 0,88% 1,73% 0,68% 1,33% 1,55% 2,59%
RESPOSTA COMERCIAL 0,59% 2,91% 0,10% 0,37% 0,03% 0,11% 0,03% 0,09%
TITULOS CAPIT. 1,14% 6,84% 0,62% 2,71% 0,62% 2,68% 0,63% 2,33%
ENC. INTERNACIONAIS 0,45% 2,71% 0,25% 1,11% 0,24% 1,02% 1,01% 3,74%
TRANS. NUMERARIO 0,14% 1,11% 0,47% 2,74% 0,50% 2,86% 0,37% 1,85%
REEMBOLSO POSTAL 1,88% 15,64% 0,31% 1,85% 0,24% 1,41% 0,80% 4,12%
CAIXAS POSTAIS 0,90% 7,70% 0,24% 1,51% 0,19% 1,20% 0,57% 3,03%
OUTRAS ENCOMENDAS 0,08% 1,42% 0,00% 0,01% 0,01% 0,11% 0,11% 1,19%
outras receitas 4,06% 2,07% 4,98% 1,85% 0,75% 0,27% 4,38% 1,38%
R A ONAL 100,00% 199%  100,00% 146%  100,00% 144%  100,00% 1.23%

DIRETORIA REGIONAL PA ES Ms mMT
VARIAVEL VAGDR DRECT VAGDR DRECT VAGDR DRECT VAGDR DRECT
SELO/ESTAMPA 7,28% 0,28% 38,81% 1,06% 31,58% 0,64% 36,19% 0,68%
SEDEX 18,04% 1,15% 25,03% 1,15% 27,00% 0,92% 24,23% 0,77%
SERCA 5,47% 117% 5,77% 0,89% 8,95% 1,03% 7,79% 0,83%
SEED 19,89% 2,39% 4,80% 0,42% 3,14% 0,20% 2,42% 0,14%
INSS 3,21% 6,84% 0,00% 0,00% 0,61% 0,70% 0,50% 0,53%
REC. FEDERAL - CPF 16,69% 12,62% 3,19% 1,74% 2,46% 0,99% 3,92% 1,47%
RECEB. DE CONTAS 6,27% 8,73% 0,88% 0,88% 6,82% 5,08% 5,39% 3,71%
FAC 1,41% 0,13% 4,10% 0,26% 0,72% 0,03% 0,10% 0,00%
CONVENIENCIA 1,72% 1,05% 3,96% 1,75% 4,48% 1,47% 2,47% 0,75%
ENCOMENDA NORMAL 0,92% 0,72% 2,90% 1,64% 1,75% 0,73% 1,94% 0,75%
PORTE PAGO 0,90% 0,77% 2,35% 1,45% 0,72% 0,33% 1,28% 0,54%
TELEMATICOS 1,08% 0,87% 2,37% 1,38% 1,15% 0,50% 0,97% 0,39%
ENCOMENDA FAE 5,13% 4,98% 2,24% 1,56% 2,21% 1,15% 3,37% 1,62%
MDPD 0,00% 0,00% 0,41% 0,43% 0,00% 0,00% 0,02% 0,01%
EMS 0,67% 1,12% 1,79% 2,15% 0,82% 0,73% 0,82% 0,68%
RESPOSTA COMERCIAL 0,06% 0,19% 0,08% 0,18% 0,03% 0,05% 0,05% 0,08%
TITULOS CAPIT. 0,86% 3,19% 0,68% 1,81% 1,26% 2,48% 1,57% 2,87%
ENC. INTERNACIONAIS 0,27% 1,01% 0,71% 1,90% 0,77% 1,53% 0,19% 0,35%
TRANS. NUMERARIO 0,75% 3,70% 0,31% 1,11% 0,40% 1,05% 0,60% 1,46%
REEMBOLSO POSTAL 1,32% 6,75% 0,36% 1,34% 0,66% 1,80% 1,39% 3,54%
CAIXAS POSTAIS 0,33% 1,75% 0,57% 2,15% 0,44% 1,24% 1,11% 2,91%
OUTRAS ENCOMENDAS 0,28% 3,16% 0,00% 0,00% 0,82% 4,85% 0,02% 0,11%
outras receitas 7.43% 2,34% -1,29% -0,29% 3,21% 0,54% 3,65% 0,57%
RECEITA 100,00% 1,23% 100,00% 0,89% 100,00% 0,66% 100,00% 0,61%
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Continuagao - Representatividade das Diretorias Regionais da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos junto a sua Receita Operacional — 2001.

DIRETORIA REGIONAL PB AM MA RN
VARIAVEL VAGDR DRECT VAGDR DRECT VAGDR DRECT VAGDR DRECT

SELO/ESTAMPA 21,48% 0,35% 19,69% 0,32% 15,47% 0,24% 27,40% 0,37%
SEDEX 13,77% 0,38% 27,79% 0,77% 19,66% 0,52% 18,04% 0,41%
SERCA 7,91% 0,73% 9,58% 0,89% 4,37% 0,39% 5,34% 0,41%
SEED 7,46% 0,39% 7,39% 0,38% 8,90% 0,45% 2,41% 0,10%
INSS 14,50% 13,39% 3,78% 3,48% 4,32% 3,83% 16,68% 12,71%
REC. FEDERAL - CPF 4,44% 1,45% 4,85% 1,58% 5,64% 1.77% 5,10% 1,38%
RECEB. DE CONTAS 8,29% 5,00% 4,79% 2,88% 12,44% 7,22% 0,55% 0,28%
FAC 0,65% 0,03% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
CONVENIENCIA 411% 1,09% 2,51% 0,67% 5,34% 1,36% 4,25% 0,93%
ENCOMENDA NORMAL 0,82% 0,28% 1,56% 0,53% 1,40% 0,46% 1,60% 0,45%
PORTE PAGO 0,64% 0,24% 0,36% 0,13% 0,47% 0,17% 0,85% 0,26%
TELEMATICOS 2,15% 0,75% 1,65% 0,57% 2,35% 0,79% 3,00% 0,86%
ENCOMENDA FAE 5,65% 2,38% 5,10% 2,14% 10,61% 4,20% 4,83% 1,68%
MDPD 0,16% 0,10% 0,02% 0,01% 0,00% 0,00% 0,06% 0,03%
EMS 0,58% 0,42% 1,01% 0,73% 0,63% 0,44% 0,75% 0,45%
RESPOSTA COMERCIAL 0,02% 0,03% 0,26% 0,34% 0,03% 0,04% 0,01% 0,01%
TITULOS CAPIT. 0,81% 1,30% 0,68% 1,00% 0,91% 1,40% 0,80% 1,06%
ENC. INTERNACIONAIS 0,17% 0,27% 0,28% 0,45% 0,07% 0,11% 0,26% 0,34%
TRANS. NUMERARIO 0,72% 1,53% 0,84% 1,81% 0,64% 1,32% 0,67% 1,19%
REEMBOLSO POSTAL 0,36% 0,81% 0,87% 1,92% 1,20% 2,56% 0,42% 0,76%
CAIXAS POSTAIS 0,26% 0,60% 0,20% 0,45% 0,27% 0,58% 0,32% 0,60%
OUTRAS ENCOMENDAS 0,01% 0,05% 0,02% 0,11% 0,03% 0,15% 0,00% 0,00%
outras receitas 5,03% 0,69% 6,77% 0,02% 5,25% 0,69% 6,66% 0,75%
SEEE'/I@ION AL 100,00% 0,53% 100,00% 0,53% 100,00% 0,51% 100,00% 0,44%

DIRETORIA REGIONAL NO PI AL SE

VARIAVEL VAGDR DRECT VAGDR DRECT VAGDR DRECT VAGDR DRECT

SELO/ESTAMPA 23,46% 0,30% 18,86% 0,24% 21,16% 0,21% 39,72% 0,38%
SEDEX 20,65% 0,45% 14,82% 0,32% 16,54% 0,28% 16,09% 0,26%
SERCA 8,80% 0,65% 5,30% 0,39% 3,87% 0,22% 471% 0,26%
SEED 22,65% 0,93% 3,95% 0,16% 7.07% 0,22% 4,45% 0,14%
INSS 0,46% 0,34% 15,72% 11,49% 6,72% 3,74% 2,02% 1,00%
REC. FEDERAL - CPF 4,12% 1,07% 4,53% 117% 5,41% 1,07% 2,81% 0,54%
RECEB. DE CONTAS 6,28% 3,00% 9,68% 4,62% 12,70% 4,62% 7,10% 2,51%
FAC 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,92% 0,09% 5,34% 0,12%
CONVENIENCIA 4,01% 0,85% 3,92% 0,82% 2,90% 0,46% 2,75% 0,43%
ENCOMENDA NORMAL 1,91% 0,51% 1,68% 0,45% 2,06% 0,42% 1,38% 0,27%
PORTE PAGO 0,04% 0,01% 0,83% 0,24% 0,50% 0,11% 0,88% 0,19%
TELEMATICOS 0,82% 0,23% 2,19% 0,61% 2,79% 0,59% 1,94% 0,40%
ENCOMENDA FAE 4,76% 1,50% 7,26% 2,42% 7,28% 1,85% 4,25% 1,04%
MDPD 0,00% 0,00% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
EMS 0,59% 0,34% 0,25% 0,14% 0,66% 0,29% 0,30% 0,13%
RESPOSTA COMERCIAL 0,00% 0,00% 0,32% 0,33% 0,01% 0,00% 0,83% 0,63%
TITULOS CAPIT. 1,29% 1,64% 0,44% 0,56% 1,22% 1,18% 0,09% 0,93%
ENC. INTERNACIONAIS 0,18% 0,23% 0,11% 0,14% 0,13% 0,13% 0,17% 0,16%
TRANS. NUMERARIO 0,71% 1.21% 0,82% 1,40% 0,52% 0,68% 0,52% 0,65%
REEMBOLSO POSTAL 1,34% 2,36% 0,87% 1,53% 0,54% 0,72% 0,29% 0,38%
CAIXAS POSTAIS 0,75% 1,37% 0,19% 0,34% 0,19% 0,27% 0,19% 0,25%
OUTRAS ENCOMENDAS 0,02% 0,09% 0,00% 0,00% 0,03% 0,09% 0,14% 0,40%
outras receitas -2,86% -0,31% 8,26% 0,89% 3,76% 0,31% 3,14% 0,25%
RECEITA 100,00% 0,42% 100,00% 0,42% 100,00% 0,32% 100,00% 0,31%

OPERACIONAL
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ANEXO A
Catalogo de Produtos e Servigos da ECT



Catalogo de Produtos e Servigos da ECT
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PRODUTOS

AEROGRAMAS
Sociais
Nacionais
Internacionais

CARTOES
Postais
Pré-franqueados

ENVELOPES
Sedex

EPF - env. pré-franqueados

carta mundial
CAIXAS ENCOMENDAS
FILATELICOS
PRODUTOS DISNEY
PAPELARIA

GUIA POSTAL BRASILEIRO

SERVICOS
EXPRESSOS

Malotes - SERCA
Encomenda Expressa
sedex

sedex10

sedex hoje

sedex vip

sedex a cobrar

sedex estadual pré-franqueado
sedex destinatario unico
e-sedex

logistica integrada

MENSAGENS
Carta
Telegrama
Cecograma
Fax-Post
FAC
SEED

2.3. MENSAGENS VIA INTERNET
2.3.1. Carta

2.3.2. Telegrama

2.4. ENCOMENDAS

2.4.1. Comercial

2.4.2. Normal

2.4.3. Customizada

2.4.4. PAC

2.5. FINANCEIROS

2.51. Cheque-correio

2.5.2. Vale Postal

2.5.3. Inscricbes

2.54. INSS

2.5.5. Recebimento de Contas
2.5.6. Receita Federal

2.6. ADICIONAIS, ACESSORIOS,
ESPECIAIS

2.6.1. Caixa Postal

2.6.2. Posta Restante

2.6.3. Aviso de Recebimento — AR
2.6.4. Valor Declarado — VD
2.6.5. Achados e Perdidos
2.6.6. Mao Proépria — MP

2.7. INTERNACIONAIS

2.7.1. Correio Econémico
2.7.2. Correio Prioritario

2.7.3. Correio Expresso

- E.M.S

- Sur Postal 24 horas

- Sur Postal Express

2.8. MARKETING DIRETO

2.8.1. Carta / Cartao Postal
2.8.2. Impresso Especial
2.8.3. Mala Direta Postal
2.8.4. Devolugao Garantida
2.8.5. Porte Pago

2.8.6. Reembolso Postal
2.8.7. Mala Postal Domiciliaria

Fonte: www.correios.com.br em 30/06/2003, Lista ECT codigo 55309-3 e 55409-0 em 08/08/2002.
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ANEXO B
Dados Originais — ECT (R$)
fonte: Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos

Diretoria Comercial

Balancete Contabil — mensal — por familia



- 1996 -
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FAMILIAS CONTAS DENOMINAGAO janeiro fevereiro margo 1° TRI/96 abril maio
321.01.00.0000 CAIXAS POSTAIS * 764.204,50| 398.055,64| 409.531,23| 1.571.791,36 396.405,10 401.908,90,
321.02.00.0000 MAQUINA FRANQ.-PEM. * 2.901.908,64 2.880.584,27| 3.499.737,99 9.282.230,90 3.479.076,46 3.435.456,67
321.03.00.0000 MENSAGENS SOCIAIS 220.486,42| 23.642,20 22.633,60| 266.762,22| 1.801,44| 1.611,95]
321.04.00.0000 IAEROGRAMAS NACIONAIS 348.032,43| 396.934,30 591.318,87| 1.336.285,60 409.987,40 347.915,03]
321.05.00.0000 IAEROGRAMAS INTER. 8.382,15] 9.220,62] 11.011,35] 28.614,12 8.037,54] 11.035,69]
321.06.01.0000 SELOS ORDINARIOS * 5.409.901,88 4.804.968,80 5.831.117,56 16.045.988,24 5.886.528,36 6.341.394,69|
321.06.02.0000 ETIQUETAS DE REGISTRO 276.455,00 275.404,37 342.649,30| 894.508,67 325.399,15 358.452,64|

CARTAS 321.06.03.0000 SELOS ESTAMPADOS * 19.830.367,41 19.316.589,17 21.688.394,27 60.835.350,85 21.360.067,98 23.902.363,17
321.06.04.0000 ENVELOPES PRE-FRANQ. 117.906,22 143.744,04 196.190,76 457.841,02, 134.978,09 174.421,07
321.06.05.0000 FAC 19.812.678,16 23.148.601,19 21.535.398,80 64.496.678,15 19.628.440,84 19.734.776,93]
321.08.00.0000 FORMULARIO PAT 94.089,54] 31.058,10 27.562,46] 152.710,10 4.407,30 5.039,28
321.09.00.0000 JUSTIFICAGAO ELEITORAL 22,00 4,00 -16,00]| 10,00 4,00 287,00
321.13.00.0000 SEED 14.997.528,66 12.379.093,20 10.914.005,52 38.290.627,38 9.738.968,15 11.113.035,37
321.99.00.0000 OUTROS SERV. POSTAIS * 1.648.582,91 1.830.890,44| 1.940.017,02] 5.419.490,37 4.065.550,98 2.776.501,93]

SUBTOTAL SUBTOTAL 66.430.545,92 65.638.790,32 67.009.552,74|  199.078.888,97| 65.439.652,79 68.604.200,31

321.01.00.0000 CAIXAS POSTAIS ** 625.258,22| 325.681,88 335.071,01 1.286.011,12] 324.331,44] 328.834,55|

321.02.00.0000 MAQUINA FRANQ.-PERM. ** 2.374.288,88 2.356.841,67 2.863.422,00 7.594.552,55 2.846.517,11 2.810.828,18

321.06.01.0000 SELOS ORDINARIOS ** 4.426.283,36 3.931.338,11 4.770.914,37| 13.128.535,83 4.816.250,48] 5.188.413,83

321.06.03.0000 SELOS ESTAMPADOS** 16.224.846,07 15.804.482,04] 17.745.049,85 49.774.377,96 17.476.419,26 19.556.478,96]

MARKETING 321.10.00.0000 RESPOSTA COMERCIAL 549.401,29| 427.135,07] 445.407,65 1.421.944,01 498.715,78] 915.588,29

DIRETO 321.11.00.0000 PORTE PAGO 12.331.912,37 12.034.473,30] 13.393.055,92 37.759.441,59] 11.331.162,53 14.262.181,22
321.99.00.0000 (OUTROS SERV. POSTAIS ** 1.348.840,56 1.498.001,27| 1.587.286,66 4.434.128,48, 3.326.359,89 2.271.683,39
329.01.05.0000 IMPRESSOS S/ENDER. 0,00 0,00 0,00 0,00 28.687,20 253,25
324.10.00.0000 [ TELEMARKETING 124.837,28 100.237,51 120.212,60 345.287,39| 115.035,95 111.659,59

SUBTOTAL SUBTOTAL 38.005.668,03| 36.478.190,85 41.260.420,05] 115.744.278,94| 40.763.479,64 45.445.921,27]
321.16.00.0000 ENVELOPE SEDEX PAPEL 30.058,65 24.591,11 25.796,78| 80.446,54| 22.853,26 20.618,85
322.00.00.0000 SERCA 19.824.229,02 17.865.446,64] 19.759.696,79 57.449.372,45) 18.794.456,72 20.459.994,95
323.01.00.0000 ENCOMENDA NORMAL 2.436.370,88| 2.614.690,58 3.005.545,75 8.056.607,21 2.999.377,11 3.080.418,93
323.02.00.0000 ENCOMENDA SEDEX 33.259.274,27 30.625.640,26 35.684.815,53] 99.569.730,06 36.995.368,43 40.580.567,70]
323.03.00.0000 EMS 1.190.906,25| 1.161.977,08 1.375.962,75| 3.728.846,08 1.308.155,48 1.710.320,77]
ENCOMENDAS 323.04.00.0000 REEMBOLSO POSTAL 2.493.543,00 1.830.511,75| 2.094.188,83 6.418.243,58 2.057.060,10 2.903.696,55|
323.05.00.0000 ENCOMENDA ESPECIAL 174.017,89 223.330,91 206.064,88 603.413,68 387.757,22 398.525,49
323.07.00.0000 COLIS POSTAUX 232.121,26 237.258,57 304.626,10 774.005,93 198.675,48| 244.760,59
323.08.00.0000 ENCOMENDA COMERCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
329.02.00.0000 REC.S/VENDA PROD. CONSIG. 543.584,92| 550.507,20 495.023,20| 1.589.115,32 615.384,31 500.904,45|
329.99.00.0000 ICMS SOBRE PRODUTOS -89.968,02 -137.086,89 -112.160,86| -339.215,77 -113.580,72] -141.419,19
SUBTOTAL SUBTOTAL 60.094.138.12  54.996.867,21|  62.839.559,75| 177.930.56508| 63.265.507,39]  69.758.389,09
324.01.00.0000 ENDERECO TELEFIGURA 13.858,32 8.525,06 4.023,76 26.407,14| 3.805,94 3.567,87
324.02.00.0000 [ TELEGRAMA FONADO 5.863.656,25 5.219.576,64| 4.615.236,06| 15.698.468,95 6.178.342,57| 6.289.343,77|
324.03.00.0000 [ TELEGRAMA 1.823.935,54| 1.519.776,59 1.796.206,63| 5.139.918,76 1.691.279,78 1.872.018,26]
324.04.00.0000 CABINE PUBLICA TELEX 747,41 422,94 1.220,85 2.391,20 1.964,10] 424,63
324.06.00.0000 FAX POST 281.517,21 247.490,28 266.737,50| 795.744,99| 256.370,06 262.609,40,
TELEMATICOS 324.07.00.0000 [ TELEXOGRAMA 1.361.125,44 1.213.643,96| 1.384.964,45| 3.959.733,85 1.354.707,94| 1.403.378,10]
324.08.00.0000 ALUGUEL FACIL. TELECOM. 0,00 0,00 0,00 0,00 1.888,27 652,45
324.09.00.0000 SERVICO MOVEL MARITIMO 218,20 286,54 199,43 704,17 133,73 223,71
324.11.00.0000 TAXA DE SERVICOS 517.639,39 552.833,47 497.553,03 1.568.025,89) 504.618,52 490.957,22
324.12.00.0000 OUTRAS REC. TELEMATICAS 106.071,95 124.701,78 140.622,28 371.396,01 96.097,06 76.666,17
324.99.00.0000 ICMS S/SERV. TELEMATICOS -2.001.845,35 -1.980.278,97| -1.691.087,50 -5.673.211,82 -2.202.800,05 -2.231.961,62
SUBTOTAL SUBTOTAL 7.966.924,36 6.906.978,29 7.015.676,49|  21.889.579,14] 7.886.407,92) 8.167.879,96|
321.12.00.0000 VALE POSTAL 1.350.192,78 1.300.481,72] 1.519.855,08| 4.170.529,58, 1.437.793,81 1.580.907,50]
321.17.00.0000 (ORDEM DE PAG"® POSTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SERVICOS 329.01.02.0000 RECEBIMENTO DE CONTAS 1.801.410,52] 1.806.951,55| 3.225.318,04 6.833.680,11 2.439.987,76 1.981.367,33]

FINANC. 329.01.04.0000 INSCRIGOES 105.544,37 9.476,58| 122.869,57 237.890,52| 70.280,86 932.438,86|

SUBTOTAL SUBTOTAL 3.257.147,67| 3.116.909,85) 4.868.042,69 11.242.100,21 3.948.062,43| 4.494.713,69
323.06.00.0000 ENCOMENDA FAE 690.370,65| 1.462.339,71 2.877.420,89 5.030.131,25 5.950.634,02 2.508.996,63|

SERVICOS 329.01.01.0000 INSS 1.981.632,51 4.224.549,02 2.349.572,62 8.5655.754,15 2.120.202,25 2.238.968,33]

N/CONV. 329.01.03.0000 TITULOS CAPITALIZAGCAO 5.306.190,96 4.409.344,29| 7.371.634,20 17.087.169,45 8.793.648,08 6.965.477,51

SUBTOTAL SUBTOTAL 7.978.194,12 10.096.233,02] 12.598.627,71 30.673.054,85] 16.864.484,35 11.713.442,47]
321.07.00.0000  [FILATELIA 1.251716,34) 104277648 117492472  3.469.417,54|  1.056.807,70|  1.423.745,53

FILATELIA 321.20.00.0000 PROD. E SERV,FILATELICOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SUBTOTAL SUBTOTAL 1.251.716,34 1.042.776,48 1.174.924,72| 3.469.417,54 1.056.807,70 1.423.745,53

OUTRAS 321.15.00.0000 ADMINISTRACOES POSTAIS 12.312,48 10.744,29 13.483,34 36.540,11 12.176,21 14.172,79

RECEITAS 329.01.09.0000 OUTRAS 9.027.274,87| 6.931.875,81 9.371.274,71 25.330.425,39 13.479.619,39 8.180.868,73|

OPERC. 329.03.00.0000 Tx CORREIOS ALIM./REFEIGAO 2.465,93 676.985,11 3.421,17 682.872,21 2.949,50 4.553,95

SUBTOTAL SUBTOTAL 9.042.053,28) 7.619.605,21 9.388.179,22| 26.049.837,71 13.494.745,10 8.199.595,47|

REC. OPERAC. [TOTAL OPERAC. 194.026.387,84| 185.896.351,23| 206.154.983,37| 586.077.722,44| 212.719.147,32| 217.807.887,79

RECEITAS 310.00.00.0000 RECEITAS PATRIMONIAIS 389.877,91 448.735,75 785.841,66| 1.624.455,32] 1.165.205,68 1.714.398,28
NAO 330.00.00.0000 RECEITAS DE ALIENAGAO 30.004,30] 389,63 1.318,00 31.711,93] 0,00 0,00
OPERAC. 340.00.00.0000 RECEITAS DIVERSAS 4.013.901,45] 2.790.656,49 4.979.770,49] 11.784.328,43 2.460.394,14] 3.285.219,53]
REC.NAO OPER. SUBTOTAL TOTAL NAO OPERAC. 4.433.783,66| 3.239.781,87, 5.766.930,15 13.440.495,68 3.625.599,82 4.999.617,81

TOTAL GERAL

TOTAL GERAL

198.460.171,50|

189.136.133,10

211.921.913,52]

599.518.218,12]

216.344.747,14)

222.807.505,60,
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FAMILIAS CONTAS DENOMINAGAO junho 2° TRII96 julho agosto setembro 3° TRII96
321.01.00.0000  |CAIXAS POSTAIS * 457.209,89) 1.255.523,89 410,637 44 399.230,43 428.578,05| 1.238.445,92
321.02.00.0000  |MAQUINA FRANQ.-PEM. * 3.250.093,61|  10.173.626,74 3.936.734,13 4.288.658,83 4.079.883,13|  12.305.276,08
321.03.00.0000  |MENSAGENS SOCIAIS 1.710,53| 5.123,92) 1.174,10) -1.594,50 -822,10) -1.242,50
321.04.00.0000  [AEROGRAMAS NACIONAIS 381.020,45 1.138.922,88 371.284,13 358.165,78 391.136,19 1.120.586,10
321.05.00.0000  |[AEROGRAMAS INTER. 9.050,29 28.123,52 111.488,56 8.498,93 -94.918,56 25.068,93
321.06.01.0000  |[SELOS ORDINARIOS * 5.450.687,34|  17.678.610,38 5.877.621,04 6.405.110,43 6.278.207,66|  18.560.939,12
321.06.02.0000  [ETIQUETAS DE REGISTRO 323.188,48 1.007.040,27 355.559,97 305.889,00 61.330,16| 722.779,13

CARTAS 321.06.03.0000  [SELOS ESTAMPADOS * 20.795.261,71|  66.057.692,87|  23.807.994,35|  24.505.24509|  25.708.876,75|  74.022.116,20
321.06.04.0000  |ENVELOPES PRE-FRANQ. 200.424,04 509.823,20 180.489,20 212.444,10 231.600,36 624.533,66
321.06.05.0000  [FAC 17.550.338,13|  56.913.56590|  20.188.831,70|  19.097.857,28|  20.147.972,52|  59.434.661,50
321.08.00.0000  |FORMULARIO PAT 5.797,70 15.244,28 3.402,80 3.641,60) 8.094,60 15.139,00
321.09.00.0000  [JUSTIFICAGAO ELEITORAL 252,00 543,00 88,10 481,00 1.315.910,90 1.316.480,00
321.13.00.0000  |SEED 9.276.206,92|  30.128.210,44|  11.075.646,88|  11.763.231,27|  13.455.757,59|  36.294.635,74
321.99.00.0000  [OUTROS SERV. POSTAIS * 2.228.656,94 9.070.709,85 2.400.202,01 4.219.694,24 2.543.408,49 9.163.304,74

SUBTOTAL SUBTOTAL 59.938.898,03| 193.982.751,13|  68.721.154,40|  71.566.553,48|  74.555.015,74| 214.842.723,62
321.01.00.0000  [CAIXAS POSTAIS ** 374.080,82 1.027.246,82 335.976,08 326.643,08 350.654,77 1.013.273,93
321.02.00.0000  [MAQUINA FRANQ.-PERM. ** 2.666.531,13 8.323.876,42 3.220.964,29 3.508.902,68 3.338.086,19|  10.067.953,16
321.06.01.0000  [SELOS ORDINARIOS ** 4.459.653,27|  14.464.317,59 4.808.962,67 5.240.544,90 5136.715,35|  15.186.222,92
321.06.03.0000  [SELOS ESTAMPADOS** 17.014.305,04|  54.047.203,25  19.479.268,10|  20.049.745,99|  21.034.53553|  60.563.549,61

MARKETING 321.10.00.0000  [RESPOSTA COMERCIAL 805.964,15 2.220.268,22 973.640,52 790.325,19 264.895,89 2.028.861,60
DIRETO 321.11.00.0000  |PORTE PAGO 10.977.421,26|  36.570.765,01|  12.725.703,00]  12.968.463,58|  12.925.503,32|  38.619.669,90)
321.99.00.0000  [OUTROS SERV. POSTAIS ** 1.823.446,59) 7.421.489,87 1.963.801,64 3.452.477,11 2.080.970,59 7.497.249,34

329.01.050000  [IMPRESSOS S/ENDER. 67,60 29.008,05 89,60 116,80) 62,95| 269,35

324.10.00.0000  |[TELEMARKETING 74.725,58 301.421,12 116.063,34 133.692,41 115.259,61 365.015,36

SUBTOTAL SUBTOTAL 38.196.19544|  124.405.596,35|  43.624.469,24|  46.470.911,73|  45.246.684,20| _135.342.065,17
321.16.00.0000  |ENVELOPE SEDEX PAPEL 14.601,10 58.073,21 26.631,47] 9.532,45 217,99 36.381,91
322.00.00.0000  |SERCA 20.098.891,95|  59.353.34362| 23.286.882,96| 22.867.986,69| 23.555.094,73|  69.709.964,38
323.01.00.0000  [ENCOMENDA NORMAL 2.865.482,12 8.945.278,16 3.159.783,80 2.880.714,74 2.820.974,85 8.861.473,39
323.02.00.0000  |ENCOMENDA SEDEX 35.820.538,18) 113.396.474,31|  40.918.178,88|  40.581.340,47|  38.920.090,42| 120.419.609,77
323.03.00.0000  [EMS 945.866,69 3.964.342,94 1.426.679,59) 1.306.682,60 1.335.084,62 4.068.446,81

ENCOMENDAS 323.04.00.0000  |REEMBOLSO POSTAL 1.854.329,60) 6.815.086,25 2.377.150,64 1.900.662,50 1.787.848,78| 6.065.661,92
323.05.00.0000  [ENCOMENDA ESPECIAL 661.740,81 1.448.023,52 473.678,33 -97.189,22 671.868,57 1.048.357,68
323.07.00.0000  [COLIS POSTAUX 221.124,65 664.560,72 251.243,19 394.714,65 255.932,87 901.890,71
323.08.00.0000  [ENCOMENDA COMERCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
329.02.00.0000  [REC.S/VENDA PROD. CONSIG. 558.413,05 1.674.701,81 541.128,24 535.054,86 572.298,91 1.648.482,01
329.99.00.0000  |ICMS SOBRE PRODUTOS -98.848,50 -353.848,41 -137.221,82) -117.665,53 -133.504,07| -388.391,42)

SUBTOTAL SUBTOTAL 62.942.139,65|  195.966.036,13|  72.324.135,28|  70.261.834,21|  69.785.907,67| 212.371.877,16
324.01.00.0000  |ENDEREGO TELEFIGURA 3.774,54 11.148,35 3.664,16 3.676,53 3.624,79 10.965,48
324.02.00.0000  |[TELEGRAMA FONADO 5.147.511,73|  17.615.198,07 6.808.652,94 5.570.492,15 4.767.180,39|  17.146.325,48
324.03.00.0000  [TELEGRAMA 1.710.174,63) 5.273.472,67 1.686.992,21 1.715.633,50 1.530.493,62 4.933.119,33
324.04.00.0000  |CABINE PUBLICA TELEX 798,91 3.187,64 461,06 890,92 550,87 1.902,85
324.06.00.0000  |FAX POST 225.350,37 744.329,83 255.814,32 243.732,11 230.158,02 729.704,45

TELEMATICOS 324.07.00.0000  [TELEXOGRAMA 1.506.586,24 4.264.672,28 1.396.587,29) 1.216.362,84 1.322.437,85| 3.935.387,98
324.08.00.0000  [ALUGUEL FACIL. TELECOM. 651,90 3.192,62) 145,79) 165,79 164,14 475,72
324.09.00.0000  [SERVIGO MOVEL MARITIMO 257,08 614,52 87,75 320,22 230,81 638,78
324.11.00.0000  [TAXA DE SERVIGOS 459.989,98 1.455.565,72 478.957,81 412.317,43 432.528,15| 1.323.803,39
324.12.00.0000  |OUTRAS REC. TELEMATICAS 100.268,39 273.031,62 76.762,09 86.454,23 97.931,84 261.148,16
324.99.00.0000  |ICMS S/SERV. TELEMATICOS -1.844.72335|  -6279.485,02  -2.328492,71|  -1.917.281,26|  -1.875.18386|  -6.120.957,83

SUBTOTAL SUBTOTAL 7.310.640,42)  23.364.928,30 8.379.632,71 7.332.764,46 6.510.116,62|  22.222.513,79
321.12.00.0000  |VALE POSTAL 1.354.086,59) 4.372.787,90 1.442.857,14 1.448.279,90 1.393.744,38| 4.284.881,42
321.17.00.0000  |ORDEM DE PAG® POSTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

SERVICOS 329.01.02.0000  |RECEBIMENTO DE CONTAS 1.740.415,36) 6.161.770,45 2.162.545,44 2.332.557,35 2.965.955,32 7.461.058,11

FINANC. 329.01.040000  [INSCRIGOES 116.483,25 1.119.202,97 18.647,79 786.721,10 860.605,84 1.665.974,73

SUBTOTAL SUBTOTAL 3.210.985,20|  11.653.761,32 3.624.050,37) 4.567.558,35 5.220.305,54|  13.411.914,26
323.06.00.0000  |ENCOMENDA FAE 2952679,48]  11.412.310,13 52.291,02 1.160.199,11 211.007,28 1.423.497,41

SERVIGOS 329.01.01.0000  [INSS 2.312.750,13 6.671.920,71 2.276.000,00 2.198.818,74 2.139.353,77 6.614.172,51

N/CONV. 329.01.03.0000  |TITULOS CAPITALIZAGAO 0.221.373,38|  24.980.498,97 6.441.415,90 6.572.995,44 5.536.324,93|  18.550.736,27

SUBTOTAL SUBTOTAL 14.486.802,99|  43.064.729,81 8.769.706,92 9.932.013,29 7.886.685,98|  26.588.406,19
321.07.00.0000  |FILATELIA 1.534.055,93] 4.014.609,16 960.396,94 58.583,60 574,00 1.019.554,54

FILATELIA 321.20.00.0000  |PROD. E SERV,FILATELICOS 0,00 0,00 908.992,86 1.961.404,26 1.691.461,30) 4.561.858,42

SUBTOTAL SUBTOTAL 1.534.055,93] 4.014.609,16 1.869.389,80) 2.019.987,86 1.692.035,30) 5.581.412,96

OUTRAS 321.15.00.0000  |ADMINISTRAGOES POSTAIS 10.308,79 36.657,79 10.879,95 10.632,76 6.817,24) 28.329,95

RECEITAS 329.01.09.0000  [OUTRAS 4.841.736,06|  26.502.224,18 7.418.441,79 9.615.124,96 6.100.472,73|  23.134.039,48

OPERC. 329.03.00.0000  [Tx CORREIOS ALIM./REFEIGAO 3.106,09 10.609,54 1.426.419,57| 282.735,64 266.206,52 1.975.361,73

SUBTOTAL SUBTOTAL 4.855.150,94|  26.549.491,51 8.855.741,31 9.908.493,36 6.373.496,49|  25.137.731,16,
REC. OPERAC. __[TOTAL OPERAC. 192.474.868,60| 623.001.903,71|  216.168.280,03| 222.060.116,74| 217.270.247,54| _655.498.644,31

RECEITAS 310.00.00.0000  |RECEITAS PATRIMONIAIS 2.202.845,41 5.082.449,37 2.131.233,26 2.664.231,42 2.814.641,93 7.610.106,61

NAO 330.00.00.0000  [RECEITAS DE ALIENAGAO 25.795,40 25.795,40 16.520,31 68.434,39 63.074,64] 148.029,34,
OPERAC. 340.00.00.0000 __|RECEITAS DIVERSAS 2.694.632,32  8.440.245,99 3.763.969,56 5.392.491,03 2.149.240,01] _ 11.305.700,60,
REC.NAO OPER. SUBTOTAL TOTAL NAO OPERAC. 4.923.273,13|  13.548.490,76, 5.911.723,13 8.125.156,84 5.026.956,58|  19.063.836,55
TOTAL GERAL ___|[TOTAL GERAL 197.398.141,73|  636.550.394,47|  222.080.003,16| 230.185.273,58] 222.297.204,12| _674.562.480,86,
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FAMILIAS CONTAS DENOMINAGAO outubro novembro dezembro 4° TRI/96 1996
321.01.00.0000 CAIXAS POSTAIS * 429.563,61 474.658,85 546.217,22] 1.450.439,68 5.516.200,84)
321.02.00.0000 MAQUINA FRANQ.-PEM. * 4.106.820,55 3.237.624,29 4.451.310,79| 11.795.755,63 43.556.889,39
321.03.00.0000 MENSAGENS SOCIAIS 8.639,54| 19.841,51 107.165,53 135.646,58 406.290,22
321.04.00.0000 IAEROGRAMAS NACIONAIS 372.287,25 410.730,26 341.826,95| 1.124.844,46 4.720.639,04
321.05.00.0000 IAEROGRAMAS INTER. 7.321,04 7.153,50] 8.226,37| 22.700,91 104.507,44
321.06.01.0000 SELOS ORDINARIOS * 5.765.522,48| 5.962.876,71 9.092.704,18 20.821.103,36| 73.106.641,11
321.06.02.0000 ETIQUETAS DE REGISTRO 22.988,95 12.264,44] 9.225,85 44.479,24, 2.668.807,31

CARTAS 321.06.03.0000 SELOS ESTAMPADOS * 25.091.835,21 25.160.162,79 30.542.267,07 80.794.265,07| 281.709.424,9;
321.06.04.0000 ENVELOPES PRE-FRANQ. 191.382,61 186.816,46 224.155,51 602.354,58| 2.194.552,4
321.06.05.0000 FAC 19.608.365,05 19.270.076,44| 21.586.336,65 60.464.778,14 241.309.673,6!
321.08.00.0000 FORMULARIO PAT 9.302,40| 9.021,70) 42.745,80 61.069,90| 244.163,2:
321.09.00.0000 JUSTIFICAGAO ELEITORAL 9.984.629,00 2.193.232,86 7.386,00 12.185.247,86 13.502.280,8
321.13.00.0000 SEED 17.645.180,17 22.269.896,97 17.094.992,97 57.010.070,11 161.723.543,67|
321.99.00.0000 OUTROS SERV. POSTAIS * 1.582.746,48 1.160.463,84| 1.309.945,63] 4.053.155,95 27.706.660,91

SUBTOTAL SUBTOTAL 84.826.584,34] 80.374.820,61 85.364.506,51 250.565.911,47, 858.470.275,20)
321.01.00.0000 CAIXAS POSTAIS ** 351.461,14 388.357,24| 446.904,99 1.186.723,37 4.513.255,24
321.02.00.0000 MAQUINA FRANQ.-PERM. ** 3.360.125,91 2.648.965,32 3.641.981,56 9.651.072,79 35.637.454,92
321.06.01.0000 SELOS ORDINARIOS ** 4.717.245,67 4.878.717,30 7.439.485,23| 17.035.448,21 59.814.524,54
321.06.03.0000 SELOS ESTAMPADOS** 20.529.683,35 20.585.587,74 24.989.127,61 66.104.398,70) 230.489.529,53

MARKETING 321.10.00.0000 RESPOSTA COMERCIAL 589.532,96| 707.383,58 461.075,85] 1.757.992,39 7.429.066,22
DIRETO 321.11.00.0000 PORTE PAGO 13.030.987,44 12.097.285,28 10.817.509,40 35.945.782,12] 148.895.658,62
321.99.00.0000 (OUTROS SERV. POSTAIS ** 1.294.974,39 949.470,42] 1.071.773,69| 3.316.218,50 22.669.086,20)

329.01.05.0000 IMPRESSOS S/ENDER. 89,20 -19.109,18| 70,40 -18.949,58| 10.327,82

324.10.00.0000 [ TELEMARKETING 139.124,03 132.107,79 108.360,05 379.591,87 1.391.315,74

SUBTOTAL SUBTOTAL 44.013.224,09 42.368.765,50] 48.976.288,79 135.358.278,37, 510.850.218,82)
321.16.00.0000 ENVELOPE SEDEX PAPEL 12.077,40 10.563,98 7.846,14 30.487,52] 205.389,1
322.00.00.0000 SERCA 22.772.104,39] 21.342.832,78 20.384.112,12 64.499.049,29 251.011.729,7:
323.01.00.0000 ENCOMENDA NORMAL 4.182.673,82 3.963.721,93| 3.439.581,98| 11.585.977,73 37.449.336,4
323.02.00.0000 ENCOMENDA SEDEX 41.820.172,38 42.268.188,55| 40.348.444,26 124.436.805,19 457.822.619,33
323.03.00.0000 EMS 1.447.581,73 1.399.274,48| 1.697.774,66| 4.544.630,87 16.306.266,7(

ENCOMENDAS 323.04.00.0000 REEMBOLSO POSTAL 2.265.012,91 1.941.353,22] 2.235.493,74 6.441.859,87 25.740.851,62
323.05.00.0000 ENCOMENDA ESPECIAL 774.114,49 991.334,00 799.430,99 2.564.879,48 5.664.674,36
323.07.00.0000 COLIS POSTAUX 285.905,26 333.065,67 410.676,67| 1.029.647,60 3.370.104,96
323.08.00.0000 ENCOMENDA COMERCIAL 0,00 0,00 1.006,30]| 1.006,30 1.006,3Q
329.02.00.0000 REC.S/VENDA PROD. CONSIG. 362.781,64 490.545,29 654.624,76| 1.507.951,69 6.420.250,83
329.99.00.0000 ICMS SOBRE PRODUTOS -157.283,45| -229.478,93] -199.872,49] -586.634,87| -1.668.090,47|

SUBTOTAL SUBTOTAL 73.765.140,57] 72.511.400,97 69.779.119,13 216.055.660,67, 802.324.139,04)
324.01.00.0000 ENDERECO TELEFIGURA 3.621,23] 3.666,58| 6.554,15 13.841,96 62.362,93
324.02.00.0000 [ TELEGRAMA FONADO 5.998.171,05 5.206.137,67 6.713.383,96 17.917.692,68 68.377.685,18
324.03.00.0000 [ TELEGRAMA 1.726.331,81 1.583.200,28 1.880.624,26 5.190.156,35 20.536.667,11
324.04.00.0000 CABINE PUBLICA TELEX 7.136,64| -6.224,61 564,22 1.476,25 8.957,94
324.06.00.0000 FAX POST 240.796,75) 225.013,82] 225.380,57| 691.191,14] 2.960.970,41

TELEMATICOS 324.07.00.0000 [ TELEXOGRAMA 1.215.028,31 1.207.160,10] 856.737,59] 3.278.926,00 15.438.720,11
324.08.00.0000 IALUGUEL FACIL. TELECOM. 328,30 0,00 0,00 328,30 3.996,64
324.09.00.0000 SERVICO MOVEL MARITIMO 197,81 181,33 326,99 706,13 2.663,60)
324.11.00.0000 I TAXA DE SERVICOS 454.477,36| 423.537,41 441.106,84] 1.319.121,61 5.666.516,61
324.12.00.0000 OUTRAS REC. TELEMATICAS 70.045,72] 79.113,55| 77.328,10] 226.487,37| 1.132.063,1
324.99.00.0000 ICMS S/SERV. TELEMATICOS -2.004.350,38, -2.045.498,86| -2.071.185,80 -6.121.035,04 -24.194.689,71

SUBTOTAL SUBTOTAL 7.711.784,60] 6.676.287,27] 8.130.820,88| 22.518.892,75] 89.995.913,9
321.12.00.0000 VALE POSTAL 1.399.900,26 1.363.087,71 1.667.095,96 4.430.083,93 17.258.282,8
321.17.00.0000 (ORDEM DE PAG"® POSTAL 0,00 5.919,00 5.380,75 11.299,75 11.299,7

SERVICOS 329.01.02.0000 RECEBIMENTO DE CONTAS 2.530.379,71 2.313.220,86 2.232.014,62| 7.075.615,19 27.532.123,8

FINANC. 329.01.04.0000 INSCRIGOES 494.839,80 70.260,72] 50.020,09 615.120,61 3.638.188,83

SUBTOTAL SUBTOTAL 4.425.119,77, 3.752.488,29 3.954.511,42) 12.132.119,48 48.439.895,27|
323.06.00.0000 ENCOMENDA FAE 89.838,04] 423.706,27 9.276.419,42| 9.789.963,73 27.655.902,52

SERVICOS 329.01.01.0000 INSS 2.179.396,63 819.952,01 2.526.280,72 5.525.629,36 27.367.476,73

N/CONV. 329.01.03.0000 TITULOS CAPITALIZAGAO 5.531.623,13] 6.523.498,98 8.027.979,93 20.083.102,04| 80.701.506,73

SUBTOTAL SUBTOTAL 7.800.857,80] 7.767.157,26 19.830.680,07 35.398.695,13] 135.724.885,9§
321.07.00.0000 FILATELIA 0,00] 50.380,97 31.170,71 81.551,68 8.585.132,92

FILATELIA 321.20.00.0000 PROD. E SERV,FILATELICOS 1.893.717,80 2.514.852,96| 5.250.744,16 9.659.314,92 14.221.173,34

SUBTOTAL SUBTOTAL 1.893.717,80 2.565.233,93 5.281.914,87| 9.740.866,60 22.806.306.26]

OUTRAS 321.15.00.0000 ADMINISTRAGCOES POSTAIS 2.607.375,44 1.048.292,51 21.155.002,38 24.810.670,33] 24.912,198,1;

RECEITAS 329.01.09.0000 OUTRAS 3.781.597,47| 1.668.233,44| 2.769.118,07| 8.218.948,98 83.185.638,03

OPERC. 329.03.00.0000 Tx CORREIOS ALIM./REFEIGAO 259.986,41 227.926,26| 281.553,46| 769.466,13 3.438.309,6'

SUBTOTAL SUBTOTAL 6.648.959,32 2.944.452,21 24.205.673,91 33.799.085,44 111.536.145,82
REC. OPERAC. [TOTAL OPERAC. 231.085.388,29 218.960.606,04 265.523.515,58| 715.569.509,91 2.580.147.780,37]

RECEITAS 310.00.00.0000 RECEITAS PATRIMONIAIS 61.118,36 3.154.683,01 7.717.046,43 10.932.847,80 25.249.859,10)

NAO 330.00.00.0000 RECEITAS DE ALIENAGAO 29.023,27| 112.781,15| 522.760,96 664.565,38 870.102,09
OPERAC. 340.00.00.0000 RECEITAS DIVERSAS 2.709.133,52 3.883.137,00 4.429.723,09 11.021.993,61 42.552.268,63
REC.NAO OPER. SUBTOTAL TOTAL NAO OPERAC. 2.799.275,15 7.150.601,16 12.669.530,48 22.619.406,79]

TOTAL GERAL

[TOTAL GERAL

233.884.663,44]

226.111.207,20)

278.193.046,06

738.188.916,70]

2.648.820,010,1;

68.672,229,7§J




- 1997 -

84

FAMILIAS CONTAS | DENOMINAGAO janeiro fevereiro margo 1° TRI/97 abril maio
321.02.00.0000 MAQUINA FRANQ.-PEM. * 2.826.129,52] 2.734.991 47| 2.534.923 48 8.096.044,47| 3.616.585,06 2.882.372,28
321.04.00.0000 IAEROGRAMAS NACIONAIS 321.986,23) 228.586,52 418.847,26 969.420,01 436.814,07] 774.319,00
321.05.00.0000 IAEROGRAMAS INTER. 5.758,20) 6.979,77| 6.130,95 18.868,92 6.157,20] 7.898,10]
321.06.01.0000 SELOS ORDINARIOS * 5.633.976,88| 4.903.345,75 5.403.634,57| 15.940.957,20 5.849.797,00 5.497.926,39)
321.06.02.0000 ETIQUETAS DE REGISTRO 60.365,23| 41.126,88| 31.998,42] 133.490,53 32.512,56 34.139,47
321.06.03.0000 SELOS ESTAMPADOS * 25.384.812,11| 22.560.812,71| 25.878.172,72| 73.823.797,54| 27.182.193,77| 26.097.379,75|
CARTAS 321.06.04.0000 ENVELOPES PRE-FRANQ. 173.815,63] 135.754,44 175.543,46 485.113,53 159.056,04 149.248,13
321.06.05.0000 FAC 22.118.726,02| 22.980.067,71| 22.223.685,83| 67.322.479,56| 22.258.616,59| 19.942.429,99
321.06.06.0000 [CARTELA DE SELOS AUTO ATEND. * 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
321.07.00.0000 FORMULARIO PAT 62.174,84 35.942,85| 37.408,56| 135.526,25| 17.160,18 9.633,45
321.08.00.0000 JUSTIFICAGAO ELEITORAL 5.543,70) -3.347,60) 44,00} 2.240,10 260,00} 108,00
321.12.00.0000 SEED 18.209.310,55| 13.165.720,15| 15.154.323,13| 46.529.353,83| 15.375.209,72| 15.927.559,24
321.99.00.0000 [OUTROS SERV. POSTAIS * 624.288,23) 637.968,82 563.645,42 1.825.902,47| 560.274,83| 573.086,56
329.01.06.0000 CADASTRO DE PESSOA FiSICA - CPF 1.292.337,75| 1.034.261,87] 1.072.269,10] 3.398.868,72] 1.108.422,88 1.064.902,67]
SUBTOTAL 76.719.224,89| 68.462.211,34| 73.500.626,90| 218.682.063,13| 76.603.059,90[ 72.961.003,03|
321.02.00.0000 MAQUINA FRANQ.-PERM. ** 2.312.287,79 2.237.720,30 2.074.028,30 6.624.036,39 2.959.024,14 2.358.304,60
321.06.01.0000 SELOS ORDINARIOS ** 4.609.617,45| 4.011.828,34| 4.421.155,56| 13.042.601,35 4.786.197,54/ 4.498.303,41
321.06.03.0000 SELOS ESTAMPADOS** 20.769.391,73| 18.458.846,77| 21.173.050,41| 60.401.288,91| 22.239.976,72| 21.352.401,62
321.06.06.0000 [CARTELA DE SELOS AUTO ATEND. ** 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
321.09.00.0000 RESPOSTA COMERCIAL 501.200,43 403.332,45 521.104,12 1.425.637,00] 522.774,58 609.834,62
MARKETING 321.10.00.0000 PORTE PAGO 10.501.582,28| 14.076.456,83| 12.042.783,75| 36.620.822,86| 12.611.973,46| 12.324.309,44
DIRETO 321.99.00.0000 (OUTROS SERV. POSTAIS ** 510.781,28 521.974,48 461.164,43 1.493.920,19 458.406,68 468.889,00,
323.04.00.0000 REEMBOLSO POSTAL*** 71.769,80| 81.861,25 83.950,84 237.581,89 96.619,94| 81.411,77|
329.01.05.0000 IMPRESSOS S/ENDER. 82,80) 0,00 0,00 82,80) 0,00 0,00
324.09.00.0000 TELEMARKETING 132.346,95| 103.359,76 121.665,19| 357.371,90 106.796,74| 103.042,21
SUBTOTAL 39.409.060,51| 39.895.380,18| 40.898.902,60| 120.203.343,29| 43.781.769,80| 41.796.496,67|
321.13.00.0000 [ADMINISTRACOES POSTAIS 844.186,75] 25.284,43] 36.229,14 905.700,32 34.388,92]  1.302.941,43]
321.14.00.0000 ENVELOPE SEDEX PAPEL 7.452,46| 5.436,12] 4.940,63 17.829,21 4.790,02 4.995,58
322.00.00.0000 SERCA 24.679.367,26| 16.301.859,26 7.045.160,37| 48.026.386,89| 34.752.202,65| 20.837.113,25
323.01.00.0000 ENCOMENDA NORMAL 2.417.587,50) 2.810.119,98| 4.982.695,19| 10.210.402,67( 10.132.161,18 1.037.582,64
323.02.00.0000 ENCOMENDA SEDEX 38.349.198,15| 32.625.531,66 51.538.312,98| 122.513.042,79| 31.267.623,51| 42.123.491,94|
323.03.00.0000 EMS 1.356.293,40] 1.287.739,63] 1.510.453,79 4.154.486,82] 1.499.101,10] 1.442.102,50]
323.04.00.0000 REEMBOLSO POSTAL**** 1.363.626,19 1.555.363,76] 1.595.065,96] 4.514.055,91 1.835.778,77| 1.546.823,67]
323.05.00.0000 ENCOMENDA ESPECIAL 616.120,71 451.933,02 639.199,98 1.707.253,71 1.141.780,87] 565.756,93|
323.07.00.0000 (COLIS POSTAUX 229.573,66| 208.598,80 294.530,68 732.703,14| 291.567,45| 375.181,20
ENCOMENDAS 323.08.00.0000 ENCOMENDA COMERCIAL 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 1.140,02]
323.09.00.0000 ENVELOPE SEDEX PAPEL (PROPRIOS) 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
329.02.00.0000 REC.S/VENDA PROD. CONSIG. 476.931,31 436.224,19| 531.836,88 1.444.992,38 574.004,15 583.242,55
329.05.00.0000 MALOTE 0,00 0,00 0,00) 0,00) 0,00 0,00
329.06.00.0000 [CAIXA DE ENCOMENDA 0,00] 0,00 0,00 0,00 6.561,24 0,00
329.07.00.0000 ENVELOPES SEDEX PLASTICO 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
329.08.00.0000 (CADEADOS DE PLASTICO 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
329.09.00.0000 SELOS DE SEGURANCA 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
329.10.00.0000 LAMINAS PLIK 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
329.99.00.0000 ICMS SOBRE PRODUTOS -103.417,22] -135.953,07 -106.681,64| -346.051,93] -153.712,54] -124.965,33|
SUBTOTAL 70.236.920,17| 55.572.137,78| 68.071.743,96| 193.880.801,91| 81.386.247,32| 69.695.406,38|
324.01.00.0000 ENDERECO TELEFIGURA 7.406,49| 847,97 4.355,33 12.609,79 4.545,23 4.524,81
324.02.00.0000 TELEGRAMA FONADO 5.555.165,88| 6.048.593,93| 5.139.643,68| 16.743.403,49 5.896.880,52] 5.561.848,88|
324.03.00.0000 TELEGRAMA 1.717.649,46) 1.284.163,84| 1.407.538,01 4.409.351,31 1.479.288,99 1.607.799,85|
324.04.00.0000 CABINE PUBLICA TELEX 302,94 2.966,87 327,87 3.597,68 421,91 575,16
324.05.00.0000 FAX POST 232.117,23) 196.115,66 213.077,24| 641.310,13] 229.085,51 217.761,78,
TELEMATICOS 324.06.00.0000 TELEXOGRAMA 1.194.124,87| 965.597,33] 1.019.786,56] 3.179.508,76 1.062.993,54| 1.153.740,89
324.07.00.0000 IALUGUEL FACIL. TELECOM. 4.356,81 328,57 164,15 4.849,53] 164,15 196,26
324.08.00.0000 SERVIGO MOVEL MARITIMO 216,90 169,66 181,91 568,47| 138,93 42,17|
324.10.00.0000 TAXA DE SERVICOS 443.527,91 442.883,53 389.739,21 1.276.150,65| 427.552,95 436.273,88
324.19.00.0000 (OUTRAS REC. TELEMATICAS 59.709,57| 63.310,99 67.224,92, 190.245,48 78.593,65) 75.298,12]
324.99.00.0000 ICMS S/SERV. TELEMATICOS -1.624.345,92| -2.331.745,49| -1.872.505,94| -5.828.597,35| -1.937.948,66| -2.067.455,70
SUBTOTAL 7.590.232,14 6.673.232,86| 6.369.532,94| 20.632.997,94| 7.241.716,72] 6.990.606,10]
321.16.00.0000 ICHEQUE CORREIOS 4.602,00] 4.681,50 4.227,94 13.511,44 2.151,20] 1.411,84
321.11.00.0000 VALE POSTAL 1.731.992,32) 643.222,46 1.392.962,93 3.768.177,71 1.367.524,66] 1.402.572,02
SERVICOS 329.01.02.0000 RECEBIMENTO DE CONTAS 2.482.517,39| 3.011.091,32] 1.645.360,98 7.138.969,69 2.693.681,28 2.614.840,30
FINANC. 329.01.04.0000 INSCRICOES 60.820,58| 5.566,02 9.553,70 75.940,30 89.299,29 1.091.277,88
SUBTOTAL 4.279.932,29) 3.664.561,30) 3.052.105,55| 10.996.599,14 4.152.656,43| 5.110.102,04
323.06.00.0000 ENCOMENDA FAE (FNDE) 10.390.829,26] 4.644,88] 42.102,95] 10.437.577,09] -1.110.036,47 542.980,48
SERVICOS 329.01.01.0000 INSS 2.645.734,55) 0,00] 4.301.91525| 6.947.649,80] 2.698.101,42|  4.315.443,58|
N/CONV. 329.01.03.0000 TITULOS CAPITALIZAGAO 6.340.966,12|  5.809.808,31 3.345.428,92| 15.496.203,35|  6.786.000,85|  5.779.136,53
SUBTOTAL 19.377.529,93 5.814.453,19 7.689.447,12| 32.881.430,24 8.374.065,80 10.637.560,59
FILATELIA 321.15.00.0000 PRODUTOS E SERVIGOS FILATELICOS 1.108.644,41 914.132,06 1.049.805,12 3.072.581,59 1.357.320,37] 1.524.565,00]
SUBTOTAL 1.108.644,41 914.132,06| 1.049.805,12 3.072.581,59 1.357.320,37] 1.524.565,00]|
321.01.00.000 ICAIXAS POSTAIS 1.210.641,87| 417.000,65| 812.298,85 2.439.941,37| 803.951,51 848.306,73
OUTRAS 329.01.09.0000 (OUTRAS 4.903.937,48| 2.458.291,81 3.892.711,03| 11.254.940,32 3.450.261,57| 2.923.552,21
RECEITAS 329.03.00.0000 TAXA CORREIOS ALIM./REFEIGAO 228.809,09 199.838,17| 303.422,11 732.069,37 280.545,58 232.372,69
OPERC. 329.04.00.0000 GUIA POSTAL BRASILEIRO 40.109,00] 23.825,00) 25.073,60) 89.007,60) 28.343,77| 21.118,80)
SUBTOTAL 6.383.497,44] 3.098.955,63| 5.033.505,59| 14.515.958,66 4.563.102,43] 4.025.350,43
TOTAL OPERAC. 225.105.041,78| 184.095.064,34| 205.665.669,78| 614.865.775,90| 227.459.938,77| 212.741.090,24|
RECEITAS 310.00.00.0000 RECEITAS PATRIMONIAIS 83.481,49| 59.348,71 66.087,76 208.917,96 89.506,54| 66.107,30|
NAO 330.00.00.0000 RECEITA DE ALIENAGAO 33.258,81 3.910,00 4.330,00 41.498,81 -155,80 16.594,00
OPERAC. 340.00.00.0000 RECEITAS DIVERSAS 3.198.038,63| 2.255.604,30 2.277.518,37| 7.731.161,30 3.788.385,95 2.289.578,87|
350.00.00.0000 RECEITAS FINANCEIRAS 2.784.249,51 1.889.437,17| 2.226.656,91 6.900.343,59 2.411.268,42 2.380.197,26
REC.NAO OPER. TOTAL NAO OPERAC. 6.099.028,44] 4.208.300,18 4.574.593,04| 14.881.921,66] 6.289.005,11 4.752.477 43|
TOTAL GERAL 231.204.070,22| 188.303.364,52| 210.240.262,82| 629.747.697,56| 233.748.943,88| 217.493.567,67
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FAMILIAS CONTAS [ DENOMINAGAO junho 2° TRII97 julho agosto setembro 3° TRI97
321.02.00.0000 [MAQUINA FRANQ.-PEM. * 3.433.616,73 _ 9.932.574,07] _ 4.836.345,52] _ 3.668.219,72] _ 2.864.904,12] 11.369.469,36
321.04.00.0000 IAEROGRAMAS NACIONAIS 412.466,83  1.623.599,90 382.240,02 434.515,81 552.666,09]  1.369.421,92
321.05.00.0000 IAEROGRAMAS INTER. 6.632,64 20.687,94] 6.145,70) 6.131,08| 5.992,44] 18.269,22)
321.06.01.0000 SELOS ORDINARIOS * 5.765.715,09] 17.113.438.48] 6.528.961,76] 6.619.323,47|  6.663.643,77] 19.811.929,00
321.06.02.0000 ETIQUETAS DE REGISTRO 36.377,26 103.029,29) 47.826,98| 72.263,62 106.765,29) 226.855,89
321.06.03.0000 SELOS ESTAMPADOS * 26.602.603,15| 79.882.176,67| 31.422.709,79] 32.474.362,66] 31.737.763,77] 95.634.836,22)

CARTAS 321.06.04.0000 ENVELOPES PRE-FRANQ. 151.590,12) 459.894,29) 190.129,30) 192.292,94] 184.886,65) 567.308,89
321.06.05.0000 FAC 20.794.020,57| 62.995.067,15] 25.045.402,20] 25.212.565,33] 25.703.776,44] 75.961.743,97]
321.06.06.0000 [CARTELA DE SELOS AUTO ATEND. * 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
321.07.00.0000 FORMULARIO PAT 11.414,70) 38.208,33 3.048,30) 2.970,20) 3.320,60) 9.339,10)
321.08.00.0000 JUSTIFICAGAO ELEITORAL 402,25| 770,25 236,00 328,00 -26,00) 538,00
321.12.00.0000 SEED 21.599.829,27] 52.902.598,23] 19.214.548,76] 19.924.422,21] 20.116.722,82] 59.255.693,79)
321.99.00.0000 OUTROS SERV. POSTAIS * 599.677,19  1.733.038,58 827.340,48 988.143,39 839.715,48]  2.655.199,35]
329.01.06.0000 CADASTRO DE PESSOA FiSICA - CPF 095.968,60]  3.160.294,15|  1.359.794,14|  1.533.254,35| 1.418.236,57]  4.311.285,06]

SUBTOTAL 80.410.314,40| 229.974.377,33] 89.864.728.95] 91.128.792,78] 90.198.368,04] 271.191.889,77]
321.02.00.0000 [MAQUINA FRANQ -PERM. ** 2.809.322,78 _ 8.126.651,52] _ 3.957.009,97]  3.001.270,68] _ 2.344.012,47] _ 9.302.293,12
321.06.01.0000 SELOS ORDINARIOS ** 4.717.403,25 14.001.904,20] 5.341877,81] 541581012 5452.072,17| 16.209.760,10)
321.06.03.0000 SELOS ESTAMPADOS*™* 21.765.766,21| 65.358.144,55] 25.709.489,82] 26.569.933,09] 25.967.261,26] 78.246.684,17]
321.06.06.0000 [CARTELA DE SELOS AUTO ATEND. ** 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
321.09.00.0000 RESPOSTA COMERCIAL 597.034,73]  1.729.643,93 868.815,91 994.979,34 917.327,68]  2.781.122,93]

MARKETING 321.10.00.0000 PORTE PAGO 12.308.228,52] 37.244.511,42] 11.936.928,36] 12.928.928,74| 12.770.35532] 37.636.212,42
DIRETO 321.99.00.0000 (OUTROS SERV. POSTAIS ** 49064497  1.417.940,65 676.914,93 808.480,95 687.039,93] 217243581
323.04.00.0000 REEMBOLSO POSTAL™* 77.479,74 255.511,45 88.979,43| 68.093,82 59.318,04] 216.391,29

329.01.05.0000 IMPRESSOS S/ENDER. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

324.09.00.0000 TELEMARKETING 85.230,82 295.069,77 102.296,33) 100.241,32) 84.401,37] 286.939,02

SUBTOTAL 42.851.111,02] 128.429.377,49| 48.682.312,56] 49.887.738,06] 48.281.788,24| 146.851.838,86
321.13.00.0000 [ADMINISTRACOES POSTAIS 15.563,88]  1.352.894,23] _ 1.515.027,77] __ -223.175,77] 665.081,72]  1.956.933,72
321.14.00.0000 ENVELOPE SEDEX PAPEL 6.301,89) 16.087,49) 14.307,23 33.976,11 53.277,78| 101.561,12)
322.00.00.0000 SERCA 2150048874 77.089.804,64| 23.195.497,66] 22.324532,81) 21.493.94565] 67.013.976,12)
323.01.00.0000 ENCOMENDA NORMAL 1.916.483,16]  9.253.260,66] 3.163.459,16] 3.104.723,17| 3.061.419,16]  9.329.601,49
323.02.00.0000 ENCOMENDA SEDEX 44.628.343,53 118.019.45898| 45.672.925,24] 43.970.660,13 41.692.594,93 131.336.180,30
323.03.00.0000 EMS 1499.377,98]  4.440.581,58]  1.586.64534|  1.403.231,77]  1.394.124,17]  4.384.001,28|
323.04.00.0000 REEMBOLSO POSTAL*** 147211503  4.854.717,47]  1.690.609,08] 1.293.78249] 1.127.042,86]  4.111.434,43]
323.05.00.0000 ENCOMENDA ESPECIAL 1.159.999,60]  2.867.537,40) 819.606,15 501.941,90 043.039,26]  2.264.587,31
323.07.00.0000 CoLIS POSTAUX 304.207,42) 970.956,07 335.577,54 327.667,19 306.245,61 969.490,34

ENCOMENDAS 323.08.00.0000 ENCOMENDA COMERCIAL -1.140,02) 0,00 0,00) 0,00) 0,00 0,00
323.09.00.0000 ENVELOPE SEDEX PAPEL (PROPRIOS) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
329.02.00.0000 REC.S/VENDA PROD. CONSIG. 400.927,81]  1.558.174,51 625.111,66 592.183,62 586.467,05  1.803.762,33]
329.05.00.0000 MALOTE 81,03 81,03 343,20 21.133,18| 3.693,57] 25.169,95|
329.06.00.0000 CAIXA DE ENCOMENDA 0,00 6.561,24) 0,00 0,00 0,00 0,00
329.07.00.0000 ENVELOPES SEDEX PLASTICO 0,00 0,00 0,00 44,07] 5.603,10) 5.647,17]
329.08.00.0000 CADEADOS DE PLASTICO 0,00 0,00 0,00 120,00 126,05 246,05
329.09.00.0000 [SELOS DE SEGURANCA 0,00 0,00 0,00 8,96] 24,32 33,28
329.10.00.0000 LAMINAS PLIK 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
329.99.00.0000 |CMS SOBRE PRODUTOS 112.363,87]  -391.041,74 96.628,53]  -260.201,73|  -144.076,71]  -500.906,97

SUBTOTAL 68.957.419,86] 220.039.073,56| 78.522.481,50] 73.090.627,90| 71.188.608,52 222.801.717,92
324.01.00.0000 ENDERECO TELEFIGURA 5.241,74] 14.311,78 444,26] 9.179,05] 4.609,53 14.232,84)
324.02.00.0000 TELEGRAMA FONADO 6.794.392,22] 18.253.121,62] 6.448.149,77]  6.126.653,27]  7.114.926,76] 19.689.729,80
324.03.00.0000 TELEGRAMA 172872137  4.81581021] 1.696.682,38] 1.877.52599] 1.641.688,24] 5.215.896,61
324.04.00.0000 [CABINE PUBLICA TELEX 693,36 1.690,43| 458,00 437,24 302,38 1.197,62
324.05.00.0000 FAX POST 225.816,09 672.663,38 241.391,30 216.659,33 219.194,37 677.245,00

TELEMATICOS 324.06.00.0000 TELEXOGRAMA 1.076.037,33]  3.292.771,76]  1.254.760,39] 1.392.45461] 1.090.262,42] 3.737.477,42)
324.07.00.0000 [ALUGUEL FACIL. TELECOM. 522,94 883,35 130,41 89,89) 79,34 299,64
324.08.00.0000 SERVICO MOVEL MARITIMO 149,19 330,29 396,02 129,44 129,33] 654,79
324.10.00.0000 TAXA DE SERVICOS 45232851 1.316.155,34 448.660,92 394.613,39 430.806,83]  1.274.081,14]
324.19.00.0000 OUTRAS REC. TELEMATICAS 94.646,54 248.538,31 130.817,41 131.751,59) 92.955,14] 355.524,14
324.99.00.0000 |CMS S/SERV. TELEMATICOS 228437084 -6.280.775,20] -2.392.206,15| -1.896.718,20] -2.270.678,67] -6.559.603,02

SUBTOTAL 8.004.178,45 22.326501,27| 7.820684,71 8.252.77560] 8.324.275,67| 24.406.735,98
321.16.00.0000 [CHEQUE CORREIOS 963,50 4.526,54 663,75 1.026,00) 1.961,25) 3.651,00)
321.11.00.0000 \VALE POSTAL 1.34520598] 4.115.302,66| 1.364.888,75| 1.248.189,78] 1.391.689,01] 4.004.767,54

SERVIGOS 329.01.02.0000 RECEBIMENTO DE CONTAS 2490.997,41 779951899 2.927.881,22] 2.714.974,43] 2.160.42324|  7.803.278,89

FINANC. 329.01.04.0000 INSCRICOES 19.502,18]  1.200.079,35 55.644,86| 131.078,77] 75.162,37] 261.886,00

SUBTOTAL 3.856.669,07 13.119.427,54 4.349.07858] 4.095.268,98]  3.629.23587 12.073.583,43
323.06.00.0000 ENCOMENDA FAE _(FNDE) 819.221,24) 252.165,25 0,00 0,00] _ 2.402.082,78] _ 2.402.082,78

SERVICOS 329.01.01.0000 INSS 2.913.07323 992661823 1.887.296,76] 4.461.466,86]  2.555.986,08]  8.904.749,70

N/CONV. 329.01.03.0000 TITULOS CAPITALIZAGAO 592467246 18.489.809,84] 462516160 5410.087,71] 4.051.916,56] 14.087.165,87|

SUBTOTAL 9.656.966,93 28.668.593,32| 6.512.458,36]  9.871.554,57]  9.009.98542] 25.393.998,35

FILATELIA 321.15.00.0000 PRODUTOS E SERVICOS FILATELICOS|[ __1.493.33346] _ 4.375.218,83] _ 1.608.651,11] __ 1.998.536,88] _ 1.715.326,15] __ 5.322.514,14

SUBTOTAL 149333346 4.375.218,83] 1.608651,11] 1.99853688] 1.715.326,15] 5.322.514,14]
321.01.00.000 [CAIXAS POSTAIS 828.670,50]  2.480.928,74 909.474,00 892.528,01 911.752,56] _ 2.713.754,57]

OUTRAS 329.01.09.0000 OUTRAS 1.932.670,60]  8.306.484,38]  3.100.297,14]  3.024.409,25|  4.365.825,59] 10.490.531,98]

RECEITAS 329.03.00.0000 TAXA CORREIOS ALIM./REFEIGAO 282.310,06 795.228,33 272.739,23 216.860,84 284.166,79 773.766,86
OPERC. 329.04.00.0000 GUIA POSTAL BRASILEIRO 12.722,00) 62.184,57] 9.894,00) 8.244,00) 5.188,00) 23.326,00)
SUBTOTAL 3.056.373,16] 11.644.826,02]  4.292.404,37]  4.142.042,10]  5.566.932,94] 14.001.379,41

TOTAL OPERAC. 218.376.366,35_658.577.395,36] 241.661.800,14] 242.467.336,87] 237.914.520,85] 722.043.657,86

RECEITAS 310.00.00.0000 RECEITAS PATRIMONIAIS 122.390,33) 278.004,17 70.480,50) 72.949,80) 73.907,13] 217.337,43
NAo 330.00.00.0000 RECEITA DE ALIENAGAO 108.276,09) 124.714,29) 1,03 32.360,10 5.668,00) 38.029,13|

OPERAC. 340.00.00.0000 RECEITAS DIVERSAS 2861456,29 8.939.421,11 2.882.33375] 1.839.021,62] 2.83327812]  7.554.633,49
350.00.00.0000 RECEITAS FINANCEIRAS 262289610 7.414.361,78] 4.436614,20] 3.156.67597] 3.333.172,70] 10.926.462,87

REC.NAO OPER. TOTAL NAO OPERAC. 5.715.018,81  16.756.501,35] _ 7.389.420.48]  5.101.007,49] _ 6.246.025,95] _18.736.462,92
TOTAL GERAL 224.091.385,16] 675.333.896,71] 249.051.229,62] 247.568.344,36] 244.160.546,80] 740.780.120,78
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321.02.00,0000 MAQUINA FRANQ.-PEM. * 5436.580,79] __ 4.584.249.89] __ 5.295.05503] _ 15.315.885,71 2471 3.973,61'
321.04.00.0000 [AEROGRAMAS NACIONAIS 625.738,34 486.554,96) 741.084,38 1.853.377,64) 5.815.819,51
321.05.00.0000 [AEROGRAMAS INTER. 4.796,11 5.536,54 6.661,94 16.994,59 74.820,67]
321.06.01.0000 SELOS ORDINARIOS * 6.971.038,24]  6.406.996,71|  10.487.791,50]  23.865.826,49 76.732.151,13)
321.06.02.0000 ETIQUETAS DE REGISTRO 190.247,23 367.508,17 470.500,91 1.028.256,31 1.491.632,02
321.06.03.0000 SELOS ESTAMPADOS * 35.226.022,52|  35.307.37332]  42.350.256,18] 112.883.652,04|  362.224.462,45||

CARTAS 321.06.04.0000 ENVELOPES PRE-FRANQ. 229.266,00 189.247 88 205.623,29 624.137,17] 2.136.453,88)
321.06.05.0000 FAC 26.787.000,18]  24.388.18580] 2895224511  80.127.431,04|  286.406.721,77||
321.06.06.0000 [CARTELA DE SELOS AUTO ATEND. * 0,00 0,00) 575,96 575,99 575,96)
321.07.00.0000 FORMULARIO PAT 13.954,35) 3.170,80 3.564,40 20.689,59 203.763,23
321.08.00.0000 JUSTIFICAGAO ELEITORAL -160,25] 268,00) 392,00 499,75 4.048,10)
321.12.00.0000 SEED 18.113.236,51|  18.257.989,44|  24.378.589,95| 60.749.81594[  219.437.461,75)
321.99.00.0000 OUTROS SERV. POSTAIS * 526.047,74 716.289,58 897.017,12]  2.139.354,44 8.353.494,84]
329.01.06.0000 CADASTRO DE PESSOA FISICA - CPF 163643555  1.377.314,63 1.295.839,82]  4.309.590,0 15.189.037,93

SUBTOTAL 95.760.203,31|  92.000.685,72] 115.085.197,59] 302.936.086,64| 1.022.784.416,85|
321.02.00,0000 MAQUINA FRANQ.-PERM. ** 4.448.111,56] __ 3.750.749,91 4.332.317,76] __12.531.179,29 36.584.160,26)
321.06.01.0000 SELOS ORDINARIOS ** 5703.576,74]  5.242.088,21 8.580.920,31]  19.526.585,24 62.780,850,91‘"
321.06.03.0000 SELOS ESTAMPADOS™ 28.821.291,16]  28.887.850,89]  34.650.209,60  92.359.351,65|  296.365.469,29
321.06.06.0000 [CARTELA DE SELOS AUTO ATEND. ** 0,00 0,00) 471,24 471,24 471,24
321.09.00.0000 RESPOSTA COMERCIAL 965.951,05 782.117,05 872.69478]  2.620.762,89 8.557.166,74)
MARKETING 321.10.00.0000 PORTE PAGO 12.784292,50|  11.964.41955| 14.433.84510] 39.182.557,19|  150.684.103,85)

DIRETO 321.99.00.0000 OUTROS SERV. POSTAIS = 430.402,69 586.055,11 733.923,09 1.750.380,89 6.834.677 54
323.04.00.0000 REEMBOLSO POSTAL*™ 74.830,00) 90.550,84] 120.861,63 286.242,47] 995.727,1()
329.01.05.0000 IMPRESSOS S/ENDER. 0,00 0,00) 0,00) 0,04 82,80)
324.09.00.0000 TELEMARKETING 97.919,49| 90.375,53 71.478,90 250.773,92] 1.199.154,61

SUBTOTAL 53.326375,19]  51.394.207,09]  63.796.722,41] 168.517.30469  564.001864,33
321.13.00.0000 [ADMINISTRACOES POSTAIS 10.513.999,94 0.402.615,93 2.308.293,09] _ 22.224.908.96[ __ 26.440.437.23
321.14.00.0000 ENVELOPE SEDEX PAPEL 56.425,49) 43.692,95 206.695,29) -106.576,89 28.900,97]
322.00.00.0000 SERCA 23534.17456] 2182555164 22517.021,44] 67.876.747,64  260.006.915,29)
323.01.00.0000 ENCOMENDA NORMAL 3.635.128,78]  3.725.99584]  5.051.656,46] 12.412.781,09 41.206.045,90)
323.02.00.0000 ENCOMENDA SEDEX 47.010.078,29|  45.307.012,65| 47.454.697,34] 139.771.7882¢|  511.640.470,35)
323.03.00.0000 EMS 1.518.357,26 1.375.611,91 1.870.73159]  4.764.700,7§ 17.743.770,44
323.04.00.0000 REEMBOLSO POSTAL**** 1.421.770,01 172046596  2.296.370,88)  5.438.606,85 18.918.814,66
323.05.00.0000 ENCOMENDA ESPECIAL 867.387,04 1.157.698,85 628.24820]  2.653.334,04 9.492.712,51|
323.07.00.0000 COLIS POSTAUX 370.606,37 379.134,05 534.266,42 1.284.006,84 3.957.156,39)|
ENCOMENDAS 323.08.00.0000 ENCOMENDA COMERCIAL 0,00 68,86 151,68 220,54 220,54
323.09.00.0000 ENVELOPE SEDEX PAPEL (PROPRIOS) 58,62 7.402,96 222.838,41 230.299,99 230.299,99
329.02.00.0000 REC.S/VENDA PROD. CONSIG. 514.364,74 673.475,38 692.518,31 1.880.358,43 6.687.287,65
329.05.00.0000 MALOTE 247283 42.175,94] 3.991,44) 48.640,21 73.891,19|
329.06.00.0000 CAIXA DE ENCOMENDA 0,00 23,42 58,57 81,99 6.643,23
329.07.00.0000 ENVELOPES SEDEX PLASTICO 32.148,99 36.018,04) 11.811,47 79.97850 85.625,67]
329.08.00.0000 CADEADOS DE PLASTICO 171,56 1.040,08] 8.681,22 9.892,86) 10.138,91
329.09.00.0000 SELOS DE SEGURANGA 5,12 113,82 82,08 201,02 234,30)
329.10.00.0000 LAMINAS PLIK 0,00 0,00) 0,00) 0,04 0,00}
329.99.00.0000 |CMS SOBRE PRODUTOS -142.133,07] 114.122,38| 129.211,46] -385.466,91 -1.623.467 55
SUBTOTAL 89.335.016,53]  85.583.975,90]  83.265.511,85] 258.184.504,2¢]  894.906.097,67]
324.01.00,0000 ENDERECO TELEFIGURA 10.468,91 7.601,80 6.549,55 24.620,26 65.774,67]
324.02.00.0000 TELEGRAMA FONADO 7.276.053,09  7.198.809,28]  7.546.791,92]  22.021.654,29 76.707.909,20)
324.03.00.0000 TELEGRAMA 1.778.443,63 1.579.556,98 1.840.178,81 5.198.179,42 19,639,237 55
324.04.00.0000 CABINE PUBLICA TELEX 873,81 659,05] 20.588,74) 22.121,60 28.607,33
324.05.00.0000 FAX POST 230.534,62 152.322,57) 160.356,25 543213 44 2534.431,95)
TELEMATICOS 324.06.00.0000 [TELEXOGRAMA 1.297.785,21 1.064.006,28 988.03173]  3.349.8232] 13.550.581,1
324.07.00.0000 ALUGUEL FACIL. TELECOM. 0,00 239,50) 0,00) 239,50 6.272,02)
324.08.00.0000 SERVICO MOVEL MARITIMO 340,93] 158,31 106,15 605,39 2.158,94)
324.10.00.0000 [ TAXA DE SERVICOS 499.604,07 440.455,10 478.243,68 1.418.302,89 5.284.689,98)
324.19.00.0000 OUTRAS REC. TELEMATICAS 94.724,19 487.008,95 501.560,73 1.083.293,87) 1.877.601,80)
324.99.00.0000 ICMS S/SERV. TELEMATICOS 248109221 229210101 -2615.70098]  -7.388.894,2( -26.066.869,77]
SUBTOTAL 8.707.736,25|  8.638.716,81 8.926.706,58]  26.273.159,64 93.639.394,83)
321.16.00,0000 CHEQUE CORREIOS 366.71 63.945,69 136.970,41 201.262,81 222.971,79
321.11.00.0000 \VALE POSTAL 137042459  1.133.489,12 1.412.106,89)  3.916.020,6( 15.804,268,51‘"

SERVICOS 329.01.02.0000 RECEBIMENTO DE CONTAS 2.854.093,31 2.864.489,63] 204433465  7.762.917,59 30.504.685,16||

FINANC. 329.01.04.0000 INSCRICOES 217.159,76 80.485,30 75.342,92) 372.987,94 1.910.893,63)|

SUBTOTAL 4442.04437]  414240974]  3.668.754,87] 12.253.208,94 48.442.819,09)(
323.06.00.0000 ENCOMENDA FAE_(FNDE) 3.716.576,33] __ 0.358.101,86] __ 8.600.244,35] _ 21.674.922,54 34.766.747,66]

SERVICOS 329.01.01.0000 INSS 3789.365,68 290366802 208541422  8.778.447,93 34.557.465,65)

N/CONV. 329.01.03.0000 TITULOS CAPITALIZAGAO 4.337.588,56]  4.686.450,42]  4.851.348,30] 13.875.387,37||  61.948.566,43]

SUBTOTAL 11.843.53057]  16948220,30]  15.537.00696] 44.328.757,89  131.272.779,74

FILATELIA 321.15.00.0000 [PRODUTOS E SERVICOS FILATELICOS 2.212.865,42) 2.775.966,38 6.958.443,66] __ 11.047.27546 __ 24.717.590,02]

SUBTOTAL 2212.86542]  2.775.966,38]  6.958.44366] 11.947.2754¢|  24.717.590,02
321.01.00.000 [CAIXAS POSTAIS 1.124.973,86) 994.240,20 1.040.288,66] _ 3.159.502,7) 10.794.127,40)

OUTRAS 329.01.09.0000 OUTRAS 4.220.012,31 8.106.287,43]  5.336.39581]  17.662.695,59 47.714.652,23

RECEITAS 329.03.00.0000 [TAXA CORREIOS ALIM./REFEIGAO 231.394,92 237.526,43 303.343,35 772.264,7( 3.073.329,26)

OPERC. 329.04.00.0000 GUIA POSTAL BRASILEIRO 2.988,00) 2.220,00 2.621,60 7.829,6( 182.347,77)|

SUBTOTAL 5579.369,09]  9.34027406|  6.682.64942]  21.602.292,57] 61.764.456,66|
TOTAL OPERAC. 271.207.140,73] _270.914.456,00] _303.920.993,34] _846.042.590,07] _2.841.529.419,19)
RECEITAS 310.00.00.0000 [RECEITAS PATRIMONIAIS 78.970,88) 64.186,65 96.447,03 239,604,560 943.864,12
NAO 330.00.00.0000 RECEITA DE ALIENAGAO 94.945,43 33,42 46.349,87) 141,328,723 345.570,95

OPERAC. 340.00.00.0000 RECEITAS DIVERSAS 3.155.151,33]  3.26321878]  9.632.797,24]  16.051.167,3 40.276.383,25)
350.00.00.0000 RECEITAS FINANCEIRAS 283.067,05]  7.603.022,62]  8035447,82] 15.921537,49 41.162.705,73

REC.NAO OPER. TOTAL NAO OPERAC. 3.612.134,69] _ 10.930.46147]  17.811.041,96] _ 32.353.638,19 82.728.524,05)

TOTAL GERAL

274.819.275,42]

281.844.917,47]

321.732.035,30

878.396.228,19[

2.924.257.943,24]
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FAMILIAS CONTAS DENOMINAGAO JANEIRO | FEVEREIRO MARGO 1° TRIMESTRE ABRIL MAIO
321.02.00.0000 MAQUINA FRANQ.-PEM. * 4.529.881,95 _ 2.990.891,02] _ 3.524.170,27] 11.044.943,24] _ 3.912.229,12] _ 3.610.470,57|
321.04.00.0000 AEROGRAMAS NACIONAIS 546.061,40]  390.608,08) 435.813,42 1.372.482,90) 502.778,20 486.331,09)
321.05.00.0000 [AEROGRAMAS INTER. 12.519,94 11.090,84 14.753,55 38.364,33 10.137,25 7.479,40)
321.06.01.0000 SELOS ORDINARIOS * 5413.238,62] 5.195.24347] 6.678.022,77 17.286.504,86]  6.274.722,21]  6.306.462,19)
321.06.02.0000 ETIQUETAS DE REGISTRO 464.878,70]  434.867,57] 559,293 43 1.459.039,70) 522.651,78 566.431,14
321.06.03.0000 SELOS ESTAMPADOS * 30.979.672,89 28.654.517,02] 36.100.934,08 05.735.123,99] 33.453.603,46] 34.087.752,51
CARTAS 321.06.04.0000 ENVELOPES PRE-FRANQ. 166.164,10) 153.998,64, 207.629,32 527.792,06 196.428,17| 188.819,73
321.06.05.0000 FAC 29.283.049,64 29.056.272,61] 31.004.850,15 80.344.172,40] 27.717.488,73| 25.001.385,69
321.06.05.0000 CARTELA SELOS AUTO ATENDIMENTO) 2.141,70) 27.035,74 63.273,00 92.450,44 72.980,38 72.160,55|
321.07.00.0000 FORMULARIO PAT 51.834,22 103.688,40) 50.608,13 206.130,75 6.602,80) 3.420,40)
321.08.00.0000 JUSTIFICAGAO ELEITORAL 22,00 2,00) 0,00) 24,00 238,00 14,00
321.12.00.0000 SEED 19.442.39312 20.022.444,44| 22.282.986,47] 61.747.824,03] 23.133.002,66] 22.057.351,85
321.13.00.0000 ADMINISTRAGAO POSTAL***** 60.943,86  632.534,17] 3.808.980,86 451145889 2.348.898,44 632.494,37
321.99.00.0000 OUTROS SERV. POSTAIS * 612.232,76]  643.073,29) 704.071,57 1.959.377,62) 688.252,88 567.294,13
329.01.06.0000 CADASTRO DE PESSOA FISICA - CPF 1.896.72570]  1.542.399,97|  1.931.399,70 5.370.525,37|  1.590.774,80]  1.760.348,60
SUBTOTAL 93.470.760,60] 89.858.667,26 107.366.786,72]  290.696.214,58] 100.430.788,88] 95.348.216,22)
321.02.00.0000 MAQUINA FRANQ.-PERM. ** 3.706.267,06] _2.447.092,67] _ 2.883.412,03 0.036.771,76] _3.200.914,74] _ 2.954.021,38
321.06.01.0000 SELOS ORDINARIOS ** 442901339  4.250.653,75] 5.463.836,77] 14.14350391|  5.133.863,57] 5.159.832,69)
321.06.03.0000 SELOS ESTAMPADOS™ 25.347.005,11| 23.444.604,85] 29.537.127,86 78.328.737,82| 27.371.130,06 27.889.979,32)
321.09.00.0000 RESPOSTA COMERCIAL 787.444,19  1.007.396,39) 896.779,34 2.691.619,92 742.879,63 897.915,19
MARKETING 321.10.00.0000 PORTE PAGO 10.528.255,81) 12.897.078,67| 13.225.595,40) 36.650.929,88| 12.476.486,92] 11.664.909,94]
DIRETO 321.99.00.0000 OUTROS SERV. POSTAIS ** 500.917,72]  526.150,87] 576.058,56 1.603.127,15| 563.116,00 464.149,74
323.04.00.0000 REEMBOLSO POSTAL*** 67.492,75 66.446,23 83.210,12 217.149,10 86.745,52 53.602,40
329.01.05.0000 IMPRESSOS S/ENDER 0,00 0,00 0,00) 0,00) 0,00) 0,00
324.09.00.0000 TELEMARKETING 83.355,94 72.671,00 78.037,78 234.064,72 75.108,55 80.420,53]
SUBTOTAL 45.449.751,97| 44.712.094,43| 52.744.057,86]  142.905.904,26] 49.650.244,99] 49.164.831,19)
321.13.00.0000 [ADMINISTRACOES POSTAIS™ 46.629,26] __ 421.689,44] _ 2.539.320,61 3.007.639,31] _ 1.565.932,26 421.662,94]
321.14.00.0000 ENVELOPE SEDEX PAPEL 4.126,36) 1.638,42 213,34 5.551,44) -5.547,84) 0,72)
322.00.00.0000 SERCA 21203.593,50 17.951.314,47| 22817.444,63 61.972.352,69] 20.493.889,00] 21.562.331,75
323.01.00.0000 ENCOMENDA NORMAL 3496.863,18 4.995323.82] 6.272.761,06 14.764.948,06] 4.390.288,15| 4.252.452,51
323.02.00.0000 ENCOMENDA SEDEX 39.862.909,50] 38.271.414,10] 47.960.359,94|  126.094.68354] 45.356.074,69] 46.403.98365)
323.03.00.0000 EMS 137590635 1.315.777,24|  1.818.421,81 4.510.10540]  2519.741,34]  1.650.593,43]
323.04.00.0000 REEMBOLSO POSTAL**** 1.282.362,75| 1.262.478,75|  1.580.992,68 4.125.834,18]  1.648.165,00  1.018.446,01
323.05.00.0000 ENCOMENDA ESPECIAL 61092405  717.368,13]  2.102.681,91 3.430.974,09 864.710,00 693.458,15
323.06.00.0000 ENCOMENDA FAE (FNDE) 6.933.657,60 2.184.012,00 504.897,11 0.622.566,71|  2.946.472,20]  6.949.198,11
323.07.00.0000 CoLIS POSTAUX 29737299  287.049,50) 389.352,90 973.775,39 376.758,39 327.309,57
ENCOMENDAS 323.08.00.0000 ENCOMENDA COMERCIAL 0,36 1.307,41 3.381,08 4.688,85 -4.236,41 274,27
323.09.00.0000 ENVELOPE SEDEX PAPEL (PROPRIOS) 16.585,69) 11.594,85 18.948,13 47.128,67] 23.346,33 15.703,39)
329.02.00.0000 REC.S/VENDA PROD. CONSIG. 118834250  449.480,89 484.172,41 2.121.995,80 250.713,45 744.431,31
329.05.00.0000 MALOTE 1.259,27) 6.406,79 6.918,21 14.584,22 528,65 1.540,11
329.06.00.0000 CAIXA DE ENCOMENDA 357,29 837,69 328,04 1.523,02 121,25] 36,40
329.07.00.0000 ENVELOPES SEDEX PLASTICO 6.909,44) 25.268,81 19.645,46 51.823,71 8.710,73 18.013,33)
329.08.00.0000 CADEADOS DE PLASTICO 1.166,92 160,35 349,62 1.676,89 472,07 360,19
329.09.00.0000 SELOS DE SEGURANGA 115,82] 74,92 233,53 424,27 185,15] 182,39)
329.99.00.0000 ICMS SOBRE PRODUTOS -159.631,80) -56.957,92]  -183.639,52 40022924]  -170.874,66]  -176.666,19)
SUBTOTAL 76.169.451,07] 67.846.239,66| 86.336.356,27]  230.352.047,00] 80.265.449,75] 83.883.312,04)
324.01.00.0000 ENDERECO TELEFIGURA 8.602,40) 3.732,29) 3.472,31 15.807,00) 3.313,58 4.363,62
324.02.00.0000 TELEGRAMA FONADO 6.581.201,78]  7.420.491,55] 6.878.014,51 20.879.707,84]  6.924.039,52]  6.918.748 81
324.03.00.0000 TELEGRAMA 1.607.66325] 1.512.929,91]  1.667.847,71 4.788.440,87]  1.466.065,90]  1.650.680,02
324.04.00.0000 CABINE PUBLICA TELEX 637,63 1.534,43 -758,19) 1.413,87 81,97 554,10
324.05.00.0000 FAX POST 169.325,60) 152.218,47] 191.645,48 513.189,55 172.204,15| 183.952,76,
TELEMATICOS 324.06.00.0000 TELEXOGRAMA 1.068.003,74  1.097.495,04] 1.131.383,15 3296.881,93] 1.104.54381] 1.253242,18
324.07.00.0000 [ALUGUEL FACIL. TELECOM. 242,15 89,89 0,00 332,04 89,89 79,34
324.08.00.0000 SERVICO MOVEL MARITIMO 93,47, 33,20 267,34 394,01 104,77 220,30
324.10.00.0000 TAXA DE SERVICOS 414.328,36)  399.945,03 435.536,53 1.249.809,92) 392.689,26 425.401,92

324.11.00.000 TELEGRAMA VIA INTERNET 0,00)

324.19.00.0000 OUTRAS REC. TELEMATICAS 151.002,69) 80.333,30 277.118,20 508.454,19 117.527,16| 125.502,96,
324.99.00.0000 ICMS S/SERV. TELEMATICOS 2.395.891,33 -2.596.748,27| -2.426.883,21 7.419.522,81] -2.673.670,10] -2.601.690,89)
SUBTOTAL 7.605.209,74  8.072.054,84] 8.157.643,83 23.834.908,41]  7.506.989,91]  7.961.055,12
321.16.00.0000 CHEQUE CORREIOS 111.365,05) 110.749,81 107.664,43 329.779,29 158.680,51 142.453,59)
321.11.00.0000 \VALE POSTAL 995.854,37]  1.058.802,05  1.394.116,72) 3.448.773,14]  1.049.440,57]  1.233.678,23
329.01.02.0000 RECEBIMENTO DE CONTAS 2633.068,37] 2.249.486,71| 3.506.245,17 8.388.800,25| 2.784.377,87] 2.828.153,61
VAREJO 329.01.04.0000 INSCRIGOES 24.459,17] 9.507,98] 19.443,78 53.410,93 168.732,09]  1.011.293,87]
329.01.01.0000 INSS 3.401.041,71]  2.646.067,44]  1.794.500,04 7.841.609,19] 2.255.34301]  6.572.910,86
329.01.03.0000 TITULOS CAPITALIZAGAO 575202553 2.749.45537] 325063144 11.752.112,34]  3.281.764,92] 2.930.894,20)
SUBTOTAL 12.917.814,200  8.824.069,36] 10.072.601,58) 31.814.485,14] 9.698.338,97] 14.719.384,36]
FILATELIA 321.15.00.0000 [PRODUTOS E SERVICOS FILATELICOS || 1.691.341,36] _ 1.417.199,70] _1.846.084,12 4.954.625,18] _ 1.750.606,34] _ 1.882.362,76)
SUBTOTAL 1.691.341,36]  1.417.199,70]  1.846.084,12 4.954.625,18]  1.750.606,34]  1.882.362,76|
321.01.00.000 CAIXAS POSTAIS 866.806,21 865.972,31 756.150,19 2.488.928,71 762.144,79] _ 1.001.550,16|
OUTRAS 329.01.09.0000 OUTRAS 4.275479,70] 4.756.690,82]  8.266.376,62) 17.298.547,14 707.161,13]  4.654.118,88|
RECEITAS 329.03.00.0000 [TAXA CORREIOS ALIM./REFEICAO 318.106,46)  261.036,16] 265.857,44 845.000,06 365.986,42 273.552,69)
OPERC. 329.04.00.0000 GUIA POSTAL BRASILEIRO 1.470,40) 3.720,00 2.160,00) 7.350,40) 624,00 744,00
329.20.00.0000 COMISSAO VENDA PROD. TERCEIROS 2.862,22] 1.566,08 9.271,22) 13.699,52 28.931,14 55.526,61
SUBTOTAL 5.464.724,99  5.888.98537|  9.299.81547 20.653.525,83|  1.864.847,48]  5.985.492,34
TOTAL OPERAC. 242.769.053,93] 226.619.310,62] 275.8623.345,85] __ 745.211.710,40] 251.167.266,32] 258.944.654,03
RECEITAS 310.00.00.0000 RECEITAS PATRIMONIAIS 344.900,17] 115.247,54, 109.715,23 569.862,94 103.110,70) 125.241,99)
NAo 330.00.00.0000 RECEITA DE ALIENAGAO 27.471,69 10.552,08 11.129,80 49.153,56] 1.001,00 3.328,58)
OPERAC. 340.00.00.0000 RECEITAS DIVERSAS 0.367.615,51]  4.149.195,16]  4.440.813,24 17.957.62391]  3.251.171,22]  2.920.673,90)
350.00.00.0000 RECEITAS FINANCEIRAS 7.503.822,63 5.464.279,06] 5.853.716,94 18.911.818,63] 4.778.758,13]  4.458.889,98|
REC.NAO OPER. TOTAL NAO OPERAC. 17.333.809,99  9.739.273,84] 10.415.375,21 37.488.459,04] _ 8.134.041,05] _ 7.508.134,45)
TOTAL GERAL 260.102.863,92] 236.358.584,46] 286.238.721,06 __ 782.700.169,44] 259.301.307,37] 266.452.788,48
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321.02.00.0000 [MAQUINA FRANQ.-PEM. * 2.665.421,33 10.188.121,02] _ 3.988.744,69] _2.902.071,93] _ 3.574.305,71] __10.465.122,33
321.04.00.0000 AEROGRAMAS NACIONAIS 411.722,68| 1.400.831,97 597.944,56 386.479,37]  373.633,07]  1.358.057,00)
321.05.00.0000 [AEROGRAMAS INTER. 7.437,21 25.053,86 8.790,65 8.478,97] 8.243,31 25.512,93]
321.06.01.0000 SELOS ORDINARIOS * 5.809.366,22) 18.390.550,62] 5.885.739,46] 6.443.128,74| 6.594.470,37]  18.923.338,57]
321.06.02.0000 ETIQUETAS DE REGISTRO 579.110,92 166819384  640.271,98 651.253,06]  633.311,38]  1.924.836,42
321.06.03.0000 SELOS ESTAMPADOS * 33.345.047,15]  100.886.403,12| 35.479.565,67] 34.613.539,98] 39.122.508,02] 109.215.613,67|

CARTAS 321.06.04.0000 ENVELOPES PRE-FRANQ. 184.299,51 569.547,41 205.957,49 205.130,00  203.308,47 614.395,96
321.06.05.0000 FAC 26.181.230,55| 78.900.104,97| 29.008.194,97| 24.605.687,09] 25.681.662,17| 79.295.544,23
321.06.05.0000 CARTELA SELOS AUTO ATENDIMENTO) 53.787,76 198.928,69) 35.681,11 50.385,16 42.596,02) 128.662,29)
321.07.00.0000 FORMULARIO PAT 4.578,20) 14.601,40 3.286,70 5.525,12) 3.748,80) 12.560,62)
321.08.00.0000 JUSTIFICAGAO ELEITORAL 140,00 392,00 18,00) 60,00 1.381.160,13]  1.381.238,13
321.12.00.0000 SEED 23.923.726,32) 69.114.080,83| 26.146.757,90| 26.653.292,58] 28.794.522,88]  81.594.573,36
321.13.00.0000 [ADMINISTRAGAO POSTAL**** 4.040.815,90 7.022.208,71 523.129,95 315.483,84] 5.150.376,53]  5.988.990,32
321.99.00.0000 (OUTROS SERV. POSTAIS * 630.493,37 1.886.040,38 72541855 1.074.867,25| 1.067.131,46]  2.867.417,26
329.01.06.0000 CADASTRO DE PESSOA FiSICA - CPF 1.440.211,64 4.791.335,04| 2.878.894,28] 6.356.494,20] 4.612.383,10]  13.847.771,58|

SUBTOTAL 99.277.388,76]  295.056.393,86| 106.128.395,96| 104.271.877,29| 117.243.361,42| 327.643.634,67]
321.02.00.0000 MAQUINA FRANQ.-PERM. ** 2.180.799,26) 8.335.735,38]  3.263.518,36] 2.374.422,47] 2924.431,95]  8.562.372,78|
321.06.01.0000 SELOS ORDINARIOS ** 4.753.117,76 15.046.814,02] 481560502 5271.650,79] 5.39547573] 15.482.731,54]
321.06.03.0000 SELOS ESTAMPADOS** 27.282.311,29) 82.543.420,67| 29.028.735,53| 28.320.169,08] 32.009.324,70]  89.358.229,31
321.09.00.0000 RESPOSTA COMERCIAL 665.673,54 2.306.468,36 992.764,37|  1.032.540,41 908.861,50]  2.934.166,28

MARKETING 321.10.00.0000 PORTE PAGO 14.680.644,53 38.822.041,39] 13.002.548,75| 12.568.010,50| 14.147.189,04]  39.717.748,29
DIRETO 321.99.00.0000 (OUTROS SERV. POSTAIS ** 515.858,21 1.543.123,95 593.524,27 879.436,84]  873.107,56|  2.346.068,67|
323.04.00.0000 REEMBOLSO POSTAL** 95.431,49 235.779,41 77.235,60 52.157,77 68.858,11 198.251,48

329.01.05.0000 IMPRESSOS S/ENDER 0,00 0,00 14,88 10.000,00 10.077,15 20.092,03|

324.09.00.0000 TELEMARKETING 52.232,18 207.761,26 68.780,28 73.307,70 61.154,42 203.242,40

SUBTOTAL 50.226.068,26]  149.041.144,44| 51.842.727,06] 50.581.695,56] 56.398.480,16] 158.822.902,78|
321.13.00.0000 ADMINISTRACOES POSTAIS***** 2.693.877,26) 4.681.472,46 348.753,26 210.322,55] 3.433.584,36]  3.992.660,17|
321.14.00.0000 ENVELOPE SEDEX PAPEL 2,16 -5.544,96] 9,23 4,30 2,16 15,69)
322.00.00.0000 SERCA 21.257.976,43] 63.314.197,18] 22.978.826,00] 22.299.609,20] 21.752.639,84]  67.031.075,04
323.01.00.0000 ENCOMENDA NORMAL 4.091.234,75 12.733.97541] 3.915.088,74| 4.418.697,41| 4.229.98181] 12.563.767,96]
323.02.00.0000 ENCOMENDA SEDEX 45.817.576,26]  137.577.634,60] 48.891.541,37| 49.098.886,35| 52.603.787,42| 150.594.215,14]
323.03.00.0000 EMS 1.668.402,45| 5.838.737,22] 1.820.817,65] 1.656.057,60] -205.618,74]  3.271.256,51
323.04.00.0000 REEMBOLSO POSTAL*** 1.813.198,39) 4.479.809,40|  1.467.476,41 990.997,64]  1.308.304,01 3.766.778,06)
323.05.00.0000 ENCOMENDA ESPECIAL 686.093,84 2244.261,99]  740.556,34 539.402,48]  976.546,44]  2.256.505,26|
323.06.00.0000 ENCOMENDA FAE (FNDE) 586.703,00 10.482.37331|  -118.391,72 -49.046,47| 0,00 -167.438,19)
323.07.00.0000 coLIs POSTAUX 358.373,29 1.062.441,25 352.041,28 365.442,92]  328.717,33]  1.046.201,53]

ENCOMENDAS 323.08.00.0000 ENCOMENDA COMERCIAL 149,12) -3.813,02 298,07 335,40 1.155,02 1.788,49)
323.09.00.0000 ENVELOPE SEDEX PAPEL (PROPRIOS) 14.616,55 53.666,27 22.583,15 20.120,98| 22.682,89 65.387,02
329.02.00.0000 REC.S/VENDA PROD. CONSIG. 574.307,24 1.569.452,00 908.066,46 720.554,59]  712.721,20]  2.341.342,25)
329.05.00.0000 MALOTE 2.808,04) 4.876,80 8.901,76] 7.858,33 7.221,94 23.982,03|
329.06.00.0000 [CAIXA DE ENCOMENDA 0,00 157,65 455,72 364,47 1.452,97 2.273,1§)
329.07.00.0000 ENVELOPES SEDEX PLASTICO 14.217,08 40.941,14) 16.848,67 19.719,37] 11.145,30 47.713,34]
329.08.00.0000 CADEADOS DE PLASTICO 285,78 1.118,04 317,37 303,73 289,65 910,75
329.09.00.0000 SELOS DE SEGURANCA 106,74 474,28 110,94 174,53 89,41 374,88
329.99.00.0000 ICMS SOBRE PRODUTOS -201.255,70) -548.796,55]  -170.639,55]  -208.801,61]  -179.820,11 -569.261,27]

SUBTOTAL 79.378.672,68  243.527.434,47| 81.183.661,15| 80.091.003,77| 85.004.882,90] 246.279.547,82)
324.01.00.0000 ENDERECO TELEFIGURA 4.572,60 12.249,80 8.574,10) 8.952,73 12.770,26) 30.297,09)
324.02.00.0000 TELEGRAMA FONADO 8.070.712,43 21.913500,76] 7.165.23391] 6.988.763,43] 6.827.319,21]  20.981.316,55
324.03.00.0000 TELEGRAMA 1.740.382,67| 4.857.128,59] 1.621.992,29] 1.640.347,94] 1.582.42384|  4.844.764,07|
324.04.00.0000 [CABINE PUBLICA TELEX 127,93] 764,00 730,47 166,98| 253,41 1.150,86)
324.05.00.0000 FAX POST 178.015,13] 534.172,04 195.533,09) 186.895,71 186.197,28) 568.626,08

TELEMATICOS 324.06.00.0000 TELEXOGRAMA 1.303.446,51 3661.232,50] 1.154.799,85| 1.117.281,23] 1.273.439,27]  3.545.520,35]
324.07.00.0000 ALUGUEL FACIL. TELECOM. 169,23 338,46 507,08 0,00 0,00 507,08
324.08.00.0000 SERVIGO MOVEL MARITIMO 88,36 413,43] 89,68| 294,34 220,71 604,73
324.10.00.0000 [TAXA DE SERVICOS 486.769,00 1.304.860,18]  295.137,16] 251.618,66]  253.217,19 799.973,01
324.11.00.000 TELEGRAMA VIA INTERNET 0,00 64,71 0,00 57,54 122,25
324.19.00.0000 (OUTRAS REC. TELEMATICAS 253.105,09 496.135,21 87.338,59 119.008,57| 08.782,98 305.130,14
324.99.00.0000 ICMS S/SERV. TELEMATICOS 2.807.112,14) -8.08247313] -2.881.111,24] -2775634,90] -2651.117,73]  -8.307.863,87]

SUBTOTAL 9.230.276,81 24.698.321,84|  7.648.889,69| 7.537.694,60] 7.583.563,96] 22.770.148,34
321.16.00.0000 CHEQUE CORREIOS 106.245,65 407.379,75 96.896,52 146.282,21 83.472,49 326.651,22
321.11.00.0000 \VALE POSTAL 1.229.114,93] 3512.233,73] 1.267.233,75| 1.222.161,86] 1.243520,27]  3.732.915 88|
329.01.02.0000 RECEBIMENTO DE CONTAS 2.904.311,11 8516.842,50| 3.267.149,26] 3.275.277,03] 3.378.121,11 9.920.547,40)

VAREJO 329.01.04.0000 INSCRICOES 105.625,66 1.285.651,62]  265.052,08 151.332,94]  265.918,36] 682.303,38
329.01.01.0000 INSS 3.450.274,01 12.278.527,88] 2.475.804,73] 2.000.332,10]  306.01543]  4.782.152,26]
329.01.03.0000 TITULOS CAPITALIZAGAO 2.474.598,02) 8.687.257,14] 3.091.220,94] 3.01854992] 2.034.566,34|  8.144.337,20)

SUBTOTAL 10.270.169,38 34.687.892,71| 10.463.357,28] 9.813.936,06] 7.311.614,00] 27.588.907,34

FILATELIA 321.15.00.0000 PRODUTOS E SERVIGOS FILATELICOS | 2.242.730,91 5.875.700,01]  3.266.931,24]  3.095.835,86]  2.744.458,07]  9.107.225,17

SUBTOTAL 2.242.730,91 5875.700,01| 3.266.931,24] 3.09583586] 2744.45807]  9.107.22517|
221 N1 NN NNN [CAIYAQ DNQTAIQ RR2 22N AN| 2 R2R Q7R K] f4Q 2n1 77 RR7 R1Q 77| 702 Q72 A7 2 ENQ 704 Q7

OUTRAS 329.01.09.0000 OUTRAS 4.083.640,00 0444.92001] 4.166.306,81] 3.561.996,33] 3.340.441,18]  11.068.744,32

RECEITAS 329.03.00.0000 TAXA CORREIOS ALIM./REFEICAO 333.609,94 973.149,05 182.297,31 301.605,41 311.179,63 795.082,35

OPERC. 329.04.00.0000 GUIA POSTAL BRASILEIRO 576,00 1.944,00 672,00 504,00 616,00 1.792,00)
329.20.00.0000 COMISSAO VENDA PROD. TERCEIROS 33.838,57 118.296,32) 42.934,62 74.826,27 21.583,86 139.344,75)

SUBTOTAL 5.314.944,91 13.165.284,73|  5.241.412,47] 4.806.551,74] 4.466.794,14]  14.514.758,35)

TOTAL OPERAC. 255.940.251,71] _ 766.052.172,06] 265.775.374,85] 260.198.594,97] 280.753.154,65] _806.727.124 47|

RECEITAS 310.00.00.0000 RECEITAS PATRIMONIAIS 113.770,80) 342.123,49 105.841,71 98.612,98 90.472,03 294.926,72
NAo 330.00.00.0000 RECEITA DE ALIENACAO 29.282,39) 33.611,97 36,94 574,73] 157.435,42) 158.047,09)

OPERAC. 340.00.00.0000 RECEITAS DIVERSAS 3.718.895,45 0.890.740,57|  4.023.260,98]  3.249.230,45| 15.406.228,95|  22.678.720,38|
350.00.00.0000 RECEITAS FINANCEIRAS 4.511.420,98 13.749.069,09] 4.699.411,86] 4.279.567,56 6.950.956,53]  15.929.935,95|

REC.NAO OPER. | TOTAL NAO OPERAC. 8.373.369,62) 24.015.54512] _ 8.828.551,49]  7.627.985,72] 22.605.092,93] _ 39.061.630,14
TOTAL GERAL 264.313.621,33] _ 790.067.717,18] 274.603.926,34] 267.826.580,69] 303.358.247,58] _845.788.754,61
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FAMILIAS CONTAS DENOMINAGAO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 4° TRIMESTRE _|[ 1998
321.02.00.0000 MAQUINA FRANQ.-PEM. * 2.989.251,41 3.745.424,09] __ 4.336.051,76) 11.070.727 2§ 42.768.913,85)
321.04.00.0000 [AEROGRAMAS NACIONAIS 420.211,64] 629.774,44 390.976,43 1.440.962,51 5.572.334,38)
321.05.00.0000 [AEROGRAMAS INTER. 9.439,25) 36.326,15| 189.151,10) 234.916,5( 323.847,62
321.06.01.0000 SELOS ORDINARIOS * 6.142.362,41 6.202.801,28]  8.844.665,33] 21.189.829,07 75.790.223,07}
321.06.02.0000 ETIQUETAS DE REGISTRO 669.631,41 638.166,93 627.315,14 1.935.113.44 6.987.183 44
321.06.03.0000 SELOS ESTAMPADOS * 36.027.801,15  35.043.229.84]  41.117.333,17] 112.188.364,16|  418.025.504,94)

CARTAS 321.06.04.0000 ENVELOPES PRE-FRANQ. 191.339,00) 164.903,74) 207.704,12 563.946,86] 2.275.682,29)
321.06.05.0000 FAC 25779.930,74]  24.360.239,02]  27.897.855,25| 78.038.025,01  325.577.846,61|
321.06.05.0000 CARTELA SELOS AUTO ATENDIMENTO 43.267,93] 44.235,24 102.616,99) 190.120,16] 610.161,58
321.07.00.0000 FORMULARIO PAT 4.258,80) 3.235,20 1.126,00 8.620,04 241.912,77]
321.08.00.0000 JUSTIFICAGAO ELEITORAL 18.650.337,20 115.024,00) -9.352,00) 18.756.009,2() 20.137.663,33)
321.12.00.0000 SEED 29.663.939,91  27.746.631,33]  31.020.242,57] 88.439.813,81  300.896.292,03
321.13.00.0000 ADMINISTRAGAO POSTAL***** 1.657.242,77| 2.807.785,14]  1.255.255,78| 5.720.283,69 23.242.941,61
321.99.00.0000 OUTROS SERV. POSTAIS * 087.322,48 1.108.170,71 1.352.555,37| 3.448.048,59 10.160.883 82
329.01.06.0000 CADASTRO DE PESSOA FISICA - CPF 4.333.555,02 7.064.477,57|  8.196.234,98| 19.594.267 57] 43.603.899,56)

SUBTOTAL 127.569.891,12]  109.710.424,68| 125.538.731,99) 362.819.047,7¢[ 1.276.215.290,90]
321.02.00.0000 MAQUINA FRANQ -PERM. ** 2.445.751,13 3.064.437,89]  3.547.678,69) 9.057.867,71 34.992.747,63
321.06.01.0000 SELOS ORDINARIOS ** 5.025.569,23) 5075.019,17]  7.236.544,35| 17.337.132,79 62.010.182,22)
321.06.03.0000 SELOS ESTAMPADOS** 20477.291,82]  28.671.733,48]  33.641.454,39 9179047964  342.020.867,49
321.09.00.0000 RESPOSTA COMERCIAL 569.042,20 1.006.177 44 931.179,68 2.506.399,37 10.438.653 84

MARKETING 321.10.00.0000 PORTE PAGO 15.065.594,78]  11.092.644,81]  10.453.98851 36.612.228,10[  151.802.947 66|
DIRETO 321.99.00.0000 (OUTROS SERV. POSTAIS ** 807.809,30 006.685,12]  1.106.636,21 2.821.130,64 8.313.450,40|(
323.04.00.0000 REEMBOLSO POSTAL*** 47.797,04 81.841,52 78.811,06 208.449,6 859.629,61](

329.01.05.0000 IMPRESSOS S/ENDER 0,00 5.953,64 7.750,00) 13.703,64 33.795,67|

324.09.00.0000 [TELEMARKETING 69.706,22| 72.472,07 84.369,54] 226.547 8 871.616,21]|

SUBTOTAL 53.508.561,72]  49.976.965,14]  57.088.412,43 160.573.939,30  611.343.890,77|
321.13.00.0000 [ADMINISTRACOES POSTAIS***** 1.104.828,52| 1.871.856,75| 836.837,17 3.813.522,44 15.495.294.3§||
321.14.00.0000 ENVELOPE SEDEX PAPEL 2,52) 0,36 0,00 2,89 25,05}
322.00.00.0000 SERCA 21.618.847,33  21.189.394,54]  20.543.104,38) 63.351.346,25|  255.668.971,16||
323.01.00.0000 ENCOMENDA NORMAL 4.479.157 55 4.763.189,41 5.682.441,39) 14.924.788 3 54.987.479,78]|
323.02.00.0000 ENCOMENDA SEDEX 49.301.996,51|  49.354.880,95]  50.888.440,59) 149.545.318,04|  563.811.851,33]
323.03.00.0000 EMS 1.729.731,30) 1.625.45832]  2.188.567,55 5.543.757,17] 19.163.856,30|
323.04.00.0000 REEMBOLSO POSTAL**** 908.143,99 1554.988,78]  1.497.410,38 3.960.543,15 16.332.964,79)
323.05.00.0000 ENCOMENDA ESPECIAL 1.162.748,39) 802.277,24 629.000,48 2.594.026,11 10.525.767 45
323.06.00.0000 ENCOMENDA FAE (FNDE) 0,00 0,00  9.303.862,29 9.303.862,29 29.241.364,12}
323.07.00.0000 COLIS POSTAUX 470.629,65| 441.096,36 640.020,50 1.551.746,51) 4.634.164,68

ENCOMENDAS 323.08.00.0000 ENCOMENDA COMERCIAL 525,03 749,93 4.536,22 5.811,19 8.475,50)
323.09.00.0000 ENVELOPE SEDEX PAPEL (PROPRIOS) 20.036,56| 14.371,19 21.596,50) 56.004,24 222.186,21
329.02.00.0000 REC.S/VENDA PROD. CONSIG. 874.761,22 778.806,90 896.696,63 2.550.264,79 8.583.054,80)
329.05.00.0000 MALOTE 9.068,64) 6.235,37] 5.602,26] 20.906,27] 64.349,32]
329.06.00.0000 CAIXA DE ENCOMENDA 1.236,26) 993,09 993,45 3.222,8( 7.176,63)|
329.07.00.0000 ENVELOPES SEDEX PLASTICO 20.789,54 8.832,66 9.857,82) 39.480,04 179.958,21
329.08.00.0000 CADEADOS DE PLASTICO 344,26 386,63 417,32 1.148,21 4.853,89)
329.09.00.0000 SELOS DE SEGURANGA 234,30 78,24 209,66 522,2( 1.795,63)
329.99.00.0000 ICMS SOBRE PRODUTOS! -74.464,06) -168.237,49) -218.832,74 -461.534,29 -1.969.821,35

SUBTOTAL 81.628.617,51  82245.359,23]  92.930.761,85| 256.804.738,59|  976.963.767,84
324.01.00.0000 ENDERECO TELEFIGURA 7.423,09) 5.825,62) 11.771,42) 25.020,13 83.374,02](
324.02.00.0000 TELEGRAMA FONADO 7.189.072,40) 6.770.379,28]|  6.342.621,49) 20.302.073,17 84.076.598,32]
324.03.00.0000 TELEGRAMA 1.821.217,69) 162004695  2.071.671,32 5.512.935,9¢ 20.003.269,4||
324.04.00.0000 CABINE PUBLICA TELEX 675,32 557,18 19,52) 98,64 3.230,11]|
324.05.00.0000 FAX POST 196.446,63 194.173,23 187.093,59) 577.713 49 2.193.701,12)

TELEMATICOS 324.06.00.0000 TELEXOGRAMA 1.164.385,40) 897.475,70 887.529,84 2.949.390,94 13.453.025,72)
324.07.00.0000 [ALUGUEL FACIL. TELECOM. 0,00 0,00) 0,00 0,00 1.177,5¢}
324.08.00.0000 SERVICO MOVEL MARITIMO 111,95] 650,52 412,76 1.175,23 2.587,40)
324.10.00.0000 [TAXA DE SERVICOS 281.413,20 244.327,90 251.998,77 777.739,87] 4.132.382,9§
324.11.00.000 TELEGRAMA VIA INTERNET 0,00 577,58 118,62) 696,2( 818,45
324.19.00.0000 OUTRAS REC. TELEMATICAS 86.420,10) 200.903 46 99.220,27| 386.543,83 1.696.263,37]
324.99.00.0000 ICMS S/SERV. TELEMATICOS 2709219,87]  -2.638.26349]  -2.512.254,96| 7859.7383%[  -31.669.598,13

SUBTOTAL 8.036.595,27] 7.296.653,93]  7.340.202,64] 22.673.451,84 93.976.830,43}
321.16.00.0000 CHEQUE CORREIOS 92.724,99) 93.829,24 171.999,96] 358.554,19 1.422.364,45)
321.11.00.0000 \VALE POSTAL 1.205.626,99) 1562.334,46]  1.974.695,72 4.742.657,17] 15.436.579,92]
329.01.02.0000 RECEBIMENTO DE CONTAS 3.420.699,37] 3.788.501,83]  3.891.094,99 11.100.296,19 37.926.486,43)

VAREJO 329.01.04.0000 INSCRICOES 1.131.266,04] 251.905,77 361.523,13 1.744.694,94 3.766.060,87]
329.01.01.0000 INSS 5.100.954,80) 2.187.967,81 2.213.055,63 9.501.978,24 34.404.267 57|
329.01.03.0000 TITULOS CAPITALIZAGAO 2.576.676,77] 1.807.540,29]  2.292.576,27] 6.676.793,33 35.260.500,01

SUBTOTAL 13.527.948,96 9.692.079,40]  10.904.945,70) 34.124.974,04|  128.216.259,25)

FILATELIA 321.15.00.0000 PRODUTOS E SERVICOS FILATELICOS 2.902.054,54 3.336.757,03]  8.768.950,12 15.007.761 ,63 34.945.312,05}

SUBTOTAL 2.902.054,54 3336.757,03]  8.768.950,12 15.007.761,6! 34.945.312,05)

OUTRAS 329.01.09.0000 OUTRAS 6.697.473,98 4.033.777,94]  6.770.485,30) 17.501.737,29 55.313.948,69)

RECEITAS 329.03.00.0000 [TAXA CORREIOS ALIM./REFEICAOQ 256.025,07 356.269,26 379.805,80 992.100,13 3.605.331,59)

OPERC. 329.04.00.0000 GUIA POSTAL BRASILEIRO 132,00) 132,00 144,00 408,09 11.494,40)
329.20.00.0000 COMISSAO VENDA PROD. TERCEIROS 107.202,44) 61.984,71 53.175,38| 222.362,59 493.703,12

SUBTOTAL 8.103.615,02) 5.292.556,93|  8.350.991,39) 21.747.163,34 70.080.732,25)

TOTAL OPERAC. 205.277.284,14] _ 267.550.796,34] 310.922.996,12 873.751.076,60][ _3.191.742.083,53]

RECEITAS 310.00.00.0000 RECEITAS PATRIMONIAIS 97.640,63] 106.539,70) 208.829,05 413.009,3§ 1.619.922,53)
NAo 330.00.00.0000 RECEITA DE ALIENAGAO 49.705,15| 347.343,91 591.950,41 988.999,47] 1.229.812,09)

OPERAC. 340.00.00.0000 RECEITAS DIVERSAS 10.178.476,58 2.934.184,90]  11.045.537,59) 24.158.199,07 74.685.283,93)
350.00.00.0000 RECEITAS FINANCEIRAS 9.634.984,11 8.997.10507|  8.000.389,39) 26.632.478,57] 75.223.302,24]

REC.NAO OPER. TOTAL NAO OPERAC. 19.960.806,47] _ 12.385.173,58] __ 19.846.706,44 52.192.686,4d[ _ 152.758.320,79)

TOTAL GERAL

315.238.090,61

279.935.969,92,

330.769.702,56

925.943.763,09

3.344.500.404,32|
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NEGOCIO PRODUTO JANEIRO FEVEREIRO MARGCO 1° TRIMESTRE ABRIL MAIO
1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999
MENSAGEM Carta 35.111.555,95] 33.953.736,77 45.746.320,57 114.811.613,29 41.069.256,17 41.145.010,01
Fac 30.570.326,63 31.284.817,40 29.803.480,93 91.658.624,96 25.076.947,47 26.453.203,15
Seed 27.305.923,19 25.209.677,38 25.115.954,43 77.631.555,00 24.124.698,09 23.453.185,04
[Telematico 6.237.582,34| 6.103.297,72| 6.480.097,19 18.820.977,25| 5.597.983,36 6.814.923,23]
Registrado 459.607,70) 418.794,60 395.976,58 1.274.378,88 1.839.885,44| 242.747,59]
[Outras 42.809,72] 45.548,87| 66.049,75| 154.408,34 53.102,82] 43.700,08)
mensagem 99.727.805,53] 97.015.872,74 107.607.879,45| 304.351.557,72| 97.761.873,35 98.152.769,10|
MARKETING Impresso 29.043.503,69 28.010.547,92 37.768.501,06 94.822.552,67 33.898.677,37 33.971.694,76
DIRETO Reembolso 950.366,67| 894.892,57| 1.441.487,38 3.286.746,62, 997.678,95| 1.189.970,67
Mala Direta Postal - 4.432,50 87.497,07| 91.929,57| 98.806,15| 43.768,03|
Porte Pago 9.271.546,26| 7.365.979,01 9.356.059,61 25.993.584,88 9.721.505,91 9.260.004,49
Resposta Comercial 810.074,31 688.870,67| 896.455,78| 2.395.400,76| 953.579,85| 1.173.820,26
Impresso s/Enderegamento B - - - 858,00 40,00
[Telemarketing 78.878,71 62.663,22| 63.087,19| 204.629,12 75.221,76] 68.129,47|
marketing direto 40.154.369,64] 37.027.385,89 49.613.088,09 126.794.843,62| 45.746.327,99 45.707.427,68
ENCOMENDA [Normal 4.384.368,42 3.471.863,04 4.659.115,31 12.515.346,77| 4.404.852,36| 4.279.636,47|
Fnde 15.522.836,40| 2.086.623,95 11.185.136,32, 28.794.596,67 452.088,00 E
Outras 435.709,39| 674.918,66 516.055,73 1.626.683,78 516.362,31 686.817,86
encomenda 20.342.914,21 6.233.405,65) 16.360.307,36| 42.936.627,22| 5.373.302,67| 4.966.454,33|
EXPRESSO Serca 19.722.619,99 18.700.412,90 21.733.847,70 60.156.880,59 19.926.121,84 20.546.635,78|
[Sedex 41.251.663,17| 39.250.502,63 52.921.129,35] 133.423.295,15 48.948.993,48 50.732.792,56|
expresso 60.974.283,16| 57.950.915,53 74.654.977,05] 193.580.175,74| 68.875.115,32] 71.279.428,34
FINANCEIRO Recebimento de Contas 3.584.624,97| 3.265.082,30 3.949.802,07 10.799.509,34| 4.443.861,48| 4.341.455,72
INSS 2.219.448,31 2.257.074,32 236.852,19| 4.713.374,82 4.501.272,77| 2.323.535,97
Receita Federal - CPF 2.057.279,53 1.406.253,37| 1.671.598,46 5.135.131,36 1.407.553,22] 1.568.754,38]
IRPF - Declaragéo de Isento E - - - - -
Etiqueta p/D ITR E - - - - -
[Caixa Postal 785.607,19| 732.613,31 759.961,90| 2.278.182,40 819.247,38| 774.305,43]
[Titulo de Capitalizagdo 2.947.334,27| 2.064.704,67| 2.086.483,21 7.098.522,15| 2.344.672,63| 2.127.160,15|
Vale Postal 1.562.714,76| 1.456.000,12] 1.908.348,35 4.927.063,23| 1.412.223,62] 1.652.694,67|
Inscricoes 155.138,67| 31.335,38| 12.860,23 199.334,28) 1.023.551,95 376.105,97
financeiro 13.312.147,70| 11.213.063,47| 10.625.906,41 35.151.117,58, 15.952.383,05| 13.164.012,29
INTERNACIONAL EMS 1.465.010,36)| 1.463.434,21 2.026.803,98 4.955.248,55| 1.754.032,95| 1.817.298,70]
Sur Postal g 816,86 5.319,00 6.135,86 17.364,88 45.458,46|
Colis Postal 376.975,08 399.632,39 581.495,77 1.358.103,24 503.401,41 525.910,16
Carta 2.015.075,00| 1.546.945,59 2.151.636,98 5.713.657,57| 2.046.651,00 2.110.791,97|
marketing direto 914.189,95| 588.211,93] 938.458,99| 2.440.860,87 947.495,01 959.441,02
PETIT PAQUET 418.640,70] 447.252,93 482.277,96| 1.348.171,59] 430.478,97| 459.952,96
[Telematico 90.216,96| 83.311,53| 90.315,28| 263.843,77| 90.902,49| 108.362,12
Servico de Distribuicdo 4.509.985,81 4.980.101,34| 4.614.303,33 14.104.390,48 5.006.130,82) 3.741.918,25)
internacional 9.790.093,86| 9.509.706,78| 10.890.611,29| 30.190.411,93 10.796.457,53| 9.769.133,64|
CONVENIENCIA Filatelia 1.975.390,12 1.937.283,63] 2.094.961,42 6.007.635,17| 2.092.662,86 2.387.380,87
[Mensagem Social 106.613,12] 19.034,06 11.120,15 136.767,33 27.435,70] 49.603,83]
[Embalagem 26.056,22f 18.882,11 32.067,56 77.005,89 44.895,08 87.573,91
Pré Selado 725.834,08 209.876,70 684.488,16| 1.620.198,94| 651.193,38| 582.764,51
[Consignagao 876.461,87| 762.278,27 616.871,95 2.255.612,09, 843.850,13 578.036,86
Outros Servigos Postais 767.377,03 918.651,52 972.925,18 2.658.953,73| 920.698,53 1.054.154,38
[Outras Receitas Operac 2.481.704,39| 2.888.946,91 5.114.192,94 10.484.844,24] 3.007.582,43 3.677.111,98
Outras 416.666,20) 368.934,12 506.241,05 1.291.841,37| 256.655,44 351.422,09
conveniéncia 7.376.103,03| 7.123.887,32 10.032.868,41 24.532.858,76 7.844.973,55 8.768.048,43)
" RECEITA OPERACIONAL I 251.677.717,13] 226.074.237,38 279.785.638,06 757.537.592,57| 252.350.433,46) 251.807.273,81
RECEITAS receitas patrimoniais 127.591,89 95.848,95 172.149,85 395.590,69 133.820,46 166.961,70
NAO receita de alienagdo 337.340,62 244.296,32] 435.804,76| 1.017.441,70 60.417,40| 266.142,14|
OPERACIONAIS receitas diversas 14.765.416,48] 40.450.354,55 10.087.895,63 65.303.666,66 6.506.582,15 8.687.765,58
receitas financeiras 7.248.784,16| 6.345.683,45| 8.699.330,91 22.293.798,52 7.001.665,37| 5.914.961,07]
Nao Operacional 22.479.133,15] 47.136.183,27 19.395.181,15] 89.010.497,57 13.702.485,38 15.035.830,49

Balancete Total

274.156.850,28]

273.210.420,65)

299.180.819,21

846.548.090,14]

266.052.918,84

266.843.104,30,
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NEGOCIO PRODUTO JUNHO 2° TRIMESTRE JULHO AGOSTO SETEMBRO 3° TRIMESTRE
1999 1999 1999 1999 1999 1999 1999
MENSAGEM Carta 40.797.451,90 123.011.718,08 44.543.426,46 43.065.967,88 43.460.224,93 131.069.619,27
Fac 27.398.089,36 78.928.239,98 28.046.177,68 28.730.655,82 27.663.114,37 84.439.947,87
Seed 25.812.817,04 73.390.700,17 32.454.106,64 33.152.746,31 27.009.411,28 92.616.264,23
Telematico 6.887.672,13 19.300.578,72 5.071.695,93 7.098.661,50 5.602.718,62 17.773.076,05
Registrado 151.899,70 2.234.532,73 126.464,07 105.244,37 218.837,06 450.545,50
Outras 34.006,77 130.809,67 36.972,67 41.146,47 67.812,79 145.931,93
mensagem 101.081.936,90 296.996.579,35 110.278.843,45 112.194.42,35 104.02_2.119,05 326.495.384,85
MARKETING Impresso 33.668.865,68 101.539.237,81 36.674.349,85 35.454.066,76 35.766.343,13 107.894.759,74
DIRETO Reembolso 1.091.266,69 3.278.916,31 896.591,17 1.095.728,63 1.231.502,90 3.223.822,70
Mala Direta Postal 214.828,09 357.402,27 93.132,95 138.378,06 1.348.471,61 1.579.982,62
Porte Pago 8.644.298,44 27.625.808,84 12.543.308,76 9.046.271,73 10.985.541,14 32.575.121,63
Resposta Comercial 1.000.009,05 3.127.409,16 1.286.294,12 1.193.911,14 (186.825,56) 2.293.379,70
Impresso
s/Enderegamento 100,00 998,00 4.068.158,50 3.399,13 119,86 4.071.677,49
Telemarketing 55.656,61 199.007,84 55.960,00 52.660,00 45.674,99 154.294,99
marketing direto 44.675.024,56 136.128.780,23 55.617.795,35 46.984.415,45 49.190.828,07 151.793.038,87
ENCOMENDA Normal 7.100.081,79 15.784.570,62 4.561.183,20 3.906.821,54 4.157.289,74 12.625.294,48
Fnde 5.731.182,02 6.183.270,02 979.478,04 395.656,09 19.846,30 1.394.980,43
Qutras 594.370,70 1.797.550,87 590.013,14 584.337,43 670.76_2,28 1.845.112,85
encomenda 13.425.634,51 23.765.391,51 6.130.674,38 4.886.815,06 4.847.898,32 15.865.387,76
EXPRESSO Serca 20.396.926,37 60.869.683,99 20.608.117,02 20.986.084,64 20.373.169,61 61.967.371,27
Sedex 50.048.755,34 149.730.541,38 50.435.398,49 55.249.152,22 53.634.228,34 159.318.779,05
expresso 70.445.681,71 210.600.2_25,37 71.043.515,51 76.235.2_36,86 74.007.397,95 221.286.150,32
Recebimento de
FINANCEIRO Contas 4.035.266,37 12.820.583,57 4.722.222,05 5.196.290,10 4.617.722,24 14.536.234,39
INSS 2.344.029,36 9.168.838,10 2.220.704,06 2.455.379,73 2.403.893,07 7.079.976,86
Receita Federal -
CPF 1.334.648,05 4.310.955,65 1.669.512,48 2.198.727,59 3.389.377,37 7.257.617,44
IRPF - Declaragdo
de Isento 285.404,50 285.404,50 269.633,05 541.276,86 2.947.707,91 3.758.617,82
Etiqueta p/D ITR - - - - 187.980,22 187.980,22
Caixa Postal 1.125.712,05 2.719.264,86 1.141.425,19 958.428,66 949.203,53 3.049.057,38
Titulo de
Capitalizagéo 2.383.363,15 6.855.195,93 2.655.732,55 2.304.779,21 2.035.014,28 6.995.526,04
Vale Postal 1.248.489,06 4.313.407,35 1.180.579,67 1.278.376,09 1.188.406,32 3.647.362,08
Inscricdes 180.456,16 1.580.114,08 119.702,11 1.708.381,40 753.646,07 2.581.729,58
financeiro 12.937.368,70 42.053.764,04 13.979.511,16 16.641.639,64 18.472.951,01 49.094.101,81
INTERNACIONAL [EMS 1.835.844,97 5.407.176,62 1.913.099,53 1.856.867,29 1.948.853,82 5.718.820,64
Sur Postal 9.595,05 72.418,39 (11.546,41) (14.649,28) 64.961,88 38.766,19
Colis Postal 656.280,43 1.685.592,00 562.025,31 563.937,00 639.408,90 1.765.371,21
Carta 2.061.457,96 6.218.900,93 2.111.261,97 2.069.577,98 2.068.491,97 6.249.331,92
marketing direto 922.905,01 2.829.841,04 1.048.684,00 1.039.044,02 1.026.612,00 3.114.340,02
PETIT PAQUET 474.610,02 1.365.041,95 448.970,01 435.970,98 457.256,98 1.342.197,97
Telematico 99.498,27 298.762,88 94.961,67 90.028,22 67.370,03 252.359,92
Servigo de
Distribuicao 3.512.510,54 12.260.559,61 4.017.374,38 6.224.955,70 4.920.091,16 15.162.421,24
internacional 9.572.702,25 30.138.@3.42 10.184.830,46 12.265.731,91 11.193.046,74 33.643.609,11
CONVENIENCIA [Filatelia 2.363.939,34 6.843.983,07 2.214.864,78 2.445.158,02 2.800.840,52 7.460.863,32
Mensagem Social 23.834,02 100.873,55 34.146,82 125.053,53 26.156,17 185.356,52
Embalagem 138.032,05 270.501,04 166.118,90 208.668,02 363.371,40 738.158,32
Pré Selado 473.797,81 1.707.755,70 500.236,54 546.458,38 516.562,27 1.563.257,19
Consignagéo 705.369,20 2.127.256,19 636.190,31 671.127,03 593.615,42 1.900.932,76
Outros Servigos
Postais 1.268.254,57 3.243.107,48 2.426.291,88 1.734.568,00 3.052.755,13 7.213.615,01
Outras Receitas
Operac 6.890.093,17 13.574.787,58 3.463.717,40 4.230.726,67 5.414.363,97 13.108.808,04
Outras 342.229,20 950.306,73 313.045,48 401.992,93 290.381,67 1.005.420,08
conveniéncia 12.205.549,36 28.818.571,34 9.754.612,11 10.363.752,58 13.058.046,55 33.176.411,24
RECEITA
OPERACIONAL 264.343.897,99 768.501.605,26 276.989.782,42 279.572.013,85 274.792.287,69 831.354.083,96
RECEITAS receitas patrimoniais 140.591,42 441.373,58 127.816,95 97.846,03 107.958,99 333.621,97
NAO receita de alienagéo 1.732.284,83 2.058.844,37 42.190,22 519.304,86 33.441,47 594.936,55
OPERACIONAIS [receitas diversas 8.421.366,28 23.615.714,01 5.288.813,21 11.622.808,12 5.540.769,57 22.452.390,90
receitas financeiras 5.149.438,25 18.066.064,69 4.215.630,14 4.080.657,11 4.396.,378,82 12.692.666,07
Nao Operacional 15.443.680,78 44.181.996,65 9.674.450,52 16.320.616,12 10.078.548,85 36.073.615,49

Balancete Total

279.787.578,77

812.683.601,91 286.664.232,94

295.892.629,97

284.870.836,54

867.427.699,45
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NEGOCIO PRODUTO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 4° TRIMESTRE TOTAL
1999 1999 1999 1999 1999 1999
MENSAGEM Carta 44.145.287,31 46.501.570,96 62.616.700,23 153.263.558,50) 522.156.509,14|
Fac 27.238.083,86 28.915.988,48 32.338.335,90 88.492.408,24 343.519.221,05
Seed 30.405.848,81 26.775.604,83 30.529.208,25 87.710.661,89 331.349.181,29
Telematico 6.294.796,68 5.703.493,37 5.967.765,19 17.966.055,24 73.860.687,26
Registrado 64.811,08 37.913,91 40.542,59 143.267,58| 4.102.724,69|
Outras 51.393,92 44.142,07 116.372,90 211.908,89) 643.058,83|
mensagem 108.200.2_21 ,66 107.978.713,62 131.608.925,06 347.787.860,34J 1.275.631.382,26
MARKETING Impresso 36.356.214,68 38.269.953,05 51.630.977,14 126.257.144,87 430.513.695,09
DIRETO Reembolso 978.295,16 802.124,13 1.458.091,36 3.238.510,65 13.027.996,28
Mala Direta Postal 269.577,19 40.491,02 102.502,39 412.570,60 2.441.885,06|
Porte Pago 11.140.448,71 12.394.411,75 10.376.203,13 33.911.063,59 120.105.578,94|
Resposta Comercial 526.180,92 1.424.039,37 1.175.653,50 3.125.873,79 10.942.063,41
Impresso
s/Enderegamento 8.175,00 49,50 2.555,00 10.779,50 4.083.454,99]
Telemarketing 44.410,00 44.410,00 44.410,00 133.230,00] 691.161,95
marketing direto 49.323.301,66 52.975.478,82 64.790.392,52 167.089.173,00 581.805.835,72J
ENCOMENDA Normal 4.119.845,58 5.063.999,50 5.369.669,22 14.553.514,30 55.478.726,17
Fnde - (19.846,30) 9.332.257,90 9.312.411,60 45.685.258,72
Outras 798.940,85 722.238,69 764.645,49 2.285.82_5,03 7.555.172,53)
encomenda 4.918.786,43 5.766.391,89 15.466.572,61 26.151.750,93 108.719.157,42]
EXPRESSO Serca 19.514.608,68 18.973.386,73 20.275.125,76 58.763.121,17| 241.757.057,02,
Sedex 52.607.799,72 53.506.613,79 59.077.667,59 165.192.081,10] 607.664.696,68
expresso 72.12_2.408,40 72.480.000,5_2 79.35_2.793,35 223.955.202,27| 849.421.753,70|
Recebimento de
FINANCEIRO Contas 4.241.577,05 4.996.392,29 5.092.023,03 14.329.992,37] 52.486.319,67
INSS 2.200.352,19 2.191.804,92 2.068.432,20 6.460.589,31 27.422.779,09
Receita Federal - CPF 5.218.946,56 2.706.785,87 1.910.159,17 9.835.891,60 26.539.596,05
IRPF - Declaragéo de
Isento 7.414.299,84 2.983.323,86 2.244.755,63 12.642.379,33 16.686.401,65|
Etiqueta p/D ITR 116.843,93 874,94 68,00 117.786,87| 305.767,09
Caixa Postal 971.743,75 933.879,26 1.114.650,83 3.020.273,84| 11.066.778,48
Titulo de Capitalizagéo 2.374.818,27 2.101.319,78 1.729.387,31 6.205.525,36 27.154.769,48
Vale Postal 1.228.056,00 1.159.881,67 1.414.067,80 3.802.005,47| 16.689.838,13]
Inscricdes 530.471,11 396.205,85 194.863,26 1.121.540,22 5.482.718,16
ﬁﬁnceiro 24.297.108,70 17.470.468,44 15.768.407,23 57.535.984,37 183.834.967,80|
INTERNACIONAL |EMS 2.131.801,36 1.953.376,71 2.848.016,75 6.933.194,82] 23.014.440,63
Sur Postal 9.522,00 10.089,00 (47.489,84) (27.878,84)] 89.441,60
Colis Postal 631.135,84 709.551,93 898.048,86 2.238.736,63| 7.047.803,08|
Carta 2.098.645,99 2.001.585,97 3.014.720,00 7.114.951,96| 25.296.842,38
marketing direto 793.710,00 929.316,91 1.215.224,91 2.938.251,82 11.323.293,75]
PETIT PAQUET 685.875,98 485.272,99 852.292,99 2.023.441,96 6.078.853,47|
Telematico 87.893,67 78.328,25 96.235,14 262.457,06 1.077.423,63]
Servigo de Distribuicao 7.174.340,48 5.920.044,16 5.597.996,19 18.692.380,83 60.219.752,16
internacional 13.612.925,32 12.087.565,92 14.475.045,00 40.175.536,24J 134.147.850,70}
CONVENIENCIA Filatelia 2.567.344,45 2.284.475,37 3.816.065,23 8.667.885,05 28.980.366,61
Mensagem Social 166.632,49 1.246.261,67 4.357.973,19 5.770.867,35 6.193.864,75|
Embalagem 518.350,11 366.331,36 562.240,18 1.446.921,65| 2.532.586,90
Pré Selado 666.383,52 746.712,08 633.137,24 2.046.232,84| 6.937.444,67|
Consignagéo 202.402,13 557.977,81 1.006.417,34 1.766.797,28 8.050.598,32]
Outros Servigos
Postais 3.421.035,64 1.942.238,36 3.133.051,54 8.496.325,54| 21.612.001,76
Outras Receitas
Operac 3.173.294,77 2.148.109,90 7.254.053,13 12.575.457,80] 49.743.897,66|
Outras 308.827,26 391.372,66 489.037,39 1.189.237,31 4.436.805,49)
conveniéncia 11.024.270,37 9.683.479,21 21.251.975,24 41.959.724,82| 128.487.566,16|

RECEITA
OPERACIONAL

283.499.022,54

278.442.098,42

342.714.111,01

904.655.231 ,97"

3.262.048.513,76"

RECEITAS
NAO
OPERACIONAIS

receitas patrimoniais
receita de alienagdo
receitas diversas
receitas financeiras

N&o Operacional

93.010,32 145.679,77 124.600,90 363.290,99 1.533.877,23]
1.009.868,48 (61.348,20) 13.073,27 961.593,55 4.632.816,17|
7.886.082,85 4.382.809,61 25.936.733,72 38.205.626,18, 149.577.397,75
4.495.519,33 5.409.142,59 4.719.565,96 67.676.757,16

13.484.480,98 9.876.283,77 30.793.973,85 223.420.848,31

Balancete Total

296.983.503,52

288.318.382,19

373.508.084,86

958.809.970,57|

3.485.469.362,07]|
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negocio produto jan fev mar 1.° trim abr mai
carta 42.313.656,12 49.509.843,90 48.407.310,12 140.230.810,14 54.567.448,07 65.751.731,51
fac 27.101.552,93 30.734.257,63 36.957.467,16 94.793.277,72 26.701.936,39 36.499.219,71
mensagem  |seed 28.198.031,91 25.412.448,60 28.823.336,18 82.433.816,69 24.461.628,47 32.203.679,83
telematico 5.034.131,89 7.132.110,28 5.010.066,60 17.176.308,77 5.986.371,58 5.933.361,76
hibrido 0,00 0,00 271.808,01 271.808,01 131.035,03 140.731,95
outras men 204.866,41 460.048,56 415.416,37 1.080.331,34 628.501,94 476.606,62
mensagem 102.852.239,26 113.248.708,97 119.885.404,44 335.986.352,67 112.476.921,48 141.005.331,38
impresso 30.655.516,20 38.045.225,08 36.651.154,78 105.351.896,06 41.154.420,87 52.331.372,01
porte pago 4.304.959,57 11.854.937,72 7.890.931,38 24.050.828,67 9.919.881,62 13.619.979,32
marketing mala direta postal 108.512,73 15.036,35 45.551,88 169.100,96 121.915,69 116.402,29
mala direta domiciliaria 0,34 0,00 33,24 33,58 0,00 0,00
resposta comercial 784.386,31 898.328,48 909.735,73 2.592.450,52 776.833,40 1.101.012,51
reembolso postal 839.503,44 737.003,99 2.135.663,80 3.712.171,23 949.866,94 1.218.219,50
outras mkd 149.248,36 110.849,27 109.332,27 369.429,90 137.571,13 127.052,55
marketing 36.842.126,95 51.661.380,89 47.742.403,08 136.245.910,92 53.060.489,65 68.514.038,18
normal 4.200.151,92 5.280.855,55 4.996.129,48 14.477.136,95 4.699.262,48 6.823.306,57
encomenda |fnde 9.340.236,14 3.911.909,88 2.513.060,12 15.765.206,14 4.073.915,74 233.350,76
outras enc 957.430,34 749.638,38 955.630,26 2,662.698.98 -824.182.15 482.119.81
encomenda 14.497.818,40 9.942.403,81 8.464.819,86 32.905.042,07 7.948.996,07 7.538.777,14
serca 19.909.668,12 19.399.019,76 19.029.166,24 58.337.854,12 19.229.015,35 21.225.444,81
expresso sedex 46.473.516,11 52.253.072,04 54.481.859,41 153.208.447,56 54.841.813,95 68.968.333,89
outras exp 123.044,23 0,00 -117.293,93 5.750,30 1.207,05 1.618,15
expresso 66.506.228,46 71.652.091,80 73.393.731,72 211.552.051,98 74.072.036,35 90.195.396,85
recebimento de conta 4.429.089,47 3.721.548,73 4.510.401,09 12.661.039,29 3.729.817,03 3.721.174,85
inss 2.340.828,81 2.274.882,62 2.247.142,05 6.862.853,48 2.368.456,35 2.298.834,57
receita federal 2.086.727,64 2.191.635,02 1.634.740,26 5.913.102,92 2.297.937,86 1.413.492,59
financeiro caixa postal 880.815,41 594.188,06 980.691,60 2.455.695,07 831.235,03 873.701,66
titulo de capitalizagao 1.796.969,79 1.581.863,76 1.827.066,25 5.205.899,80 1.853.303,54 1.885.101,03
transferéncia de
numerario 1.236.874,29 997.794,65 1.127.338 41 3.362.007,35 1.041.395,32 2.017.505,27
outras fin 2.691.795,60 1.129.651,62 3.100.566,47 6.922.013,69 5.018.758,56 6.279.941,12
financeiro 15.463.101,01 12.491.564,46 15.427.946,13 43.382.611,60 17.140.903,69 18.489.751,09
documento prioritario 2.235.943,50 1.624.293,31 2.259.218,85 6.119.455,66 2.128.517,04 3.513.154,71
documento econémico 1.616.597,87 662.719,47 1.009.273,46 3.288.590,80 1.012.711,60 145.788,31
encomenda prioritaria 0,00 0,00 0,00 - 0,00 210.925,36
encomenda econdmica 0,00 0,00 0,00 - 0,00 185.684,91
internacional |petit paquet 494.085,16 469.615,65 506.391,90 1.470.092,71 447.698,17 0,00
colis postaux 544.827,26 639.157,32 523.936,03 1.707.920,61 930.387,46 302.351,44
ems 1.370.693,24 1.817.090,82 2.650.275,55 5.838.059,61 2.407.859,37 3.076.990,10
servigo de distribuigao 6.894.274,69 4.891.720,45 2.904.951,27 14.690.946,41 2.340.182,48 3.650.367,53
telematico int 109.207,24 79.789,92 275.138,44 464.135,60 -8.603,86 124.391,21
outras int 43.328,25 42.337,89 62.599,32 148.265,46 25.413,22 150.819,58
internacional 13.308.957,21 10.226.724,83 10.191.784,82 33.727.466,86 9.284.165,48 11.360.473,15
filatelia 2.576.582,68 2.518.771,97 2.171.266,65 7.266.621,30 1.880.143,16 2.754.311,40
mensagem social 89.919,28 11.257,40 11.209,60 112.386,28 6.327,51 92.780,19
conveniéncia |embalagem propria 355.501,43 469.034,46 737.757,72 1.562.293,61 499.690,98 782.369,71
pré selado 490.185,52 708.588,04 570.239,92 1.769.013,48 678.531,97 674.778,65
consignagao 665.981,05 246.051,17 420.616,54 1.332.648,76 401.166,02 549.151,66
outras con 305.735,94 385.347,66 567.441,11 1.268.524,71 598.426.21 523.098,96
conveniéncia 4.483.905,90 4.339.050,70 4.478.531,54 13.301.488,14 4.064.285,85 5.376.490,57
" |cance|ada 0,00 0,00 | -1.814.453,76 (1.814.453,76) -2.325.822,00 -3.419.478,85
" Receita operacional 253.954.377,19 273.561.925,46 | 277.770.167,83 805.286.470,48 275.721.976,57 339.060.779,51
nao financeira 4.241.964,09 4.098.668,97 6.184.699,02 14.525.332,08 4.657.400,99 5.051.174,82
operacional |diversa 8.053.021,07 4.072.714,06 -551.042,10 11.574.693,03 4.817.888,63 4.248.664,24
nao operacional 12.294.985,16 8.171.383,03 5.633.656,92 26.100.025,11 9.475.289,62 9.299.839,06
" RECEITA TOTAL 266.249.362,35 281.733.308,49 283.403.824,75 831.386.495,59 285.197.266,19 348.360.618,57
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negocio produto jun 2.° trim jul ago set 3.° trim
carta 63.009.290,42 183.328.470,00 61.062.982,00 65.173.399,55 64.698.482,46 190.934.864,01
fac 35.584.579,13 98.785.735,23 31.813.314,26 34.071.466,45 33.055.432,02 98.940.212,73
seed 33.543.761,41 90.209.069,71 33.883.821,72 40.312.426,16 35.621.025,24 109.817.273,12
telematico 6.243.482,39 18.163.215,73 5.792.842,88 5.942.472,55 5.323.693,27 17.059.008,70
mensagem e
hibrido 90.639,48 362.406,46 96.060,24 95.149,53 118.511,40 309.721,17
outras men 715.400,08 1.820.508,64 194.858,79 271.637,89 378.116,34 844.613,02
mensagem 139.187.152,91 392.669.405,77 132.843.879,89 145.866.552,13 139.195.260,73 417.905.692,75
impresso 48.774.599,94 142.260.392,82 46.765.057,80 50.554.194,79 50.849.982,14 148.169.234,73
porte pago 9.505.427,91 33.045.288,85 9.135.195,29 9.969.206,16 9.221.688,96 28.326.090,41
mala direta postal 57.472,69 295.790,67 586.334,51 485.542,04 636.024,82 1.707.901,37
marketing  |mala direta domiciliaria 2.250,00 2.250,00 2.406,00 106.841,74 139.383,76 248.631,50
resposta comercial 1.458.159,75 3.336.005,66 1.522.337,34 1.577.025,70 1.254.698,22 4.354.061,26
reembolso postal 912.867,47 3.080.953,91 955.666,53 1.018.952,61 719.962,89 2.694.582,03
outras mkd 132.396,30 397.019,98 164.364,52 70.902,12 90.524,62 325.791,26
marketing 60.843.174,06 182.417.701,89 59.131.361,99 63.782.665,16 62.912.265,41 185.826.292,56
normal 6.648.969,60 18.171.538,65 6.123.270,86 6.721.309,08 6.415.045,64 19.259.625,58
encomenda [fnde 425.189,52 4.732.456,02 1.206,75 -1.206,75 2.242.426,75 2.242.426,75
outras enc 416.995,36 74.933,02 482.381,48 485.473,22 309.190,32 1.277.045,02
lencomenda 7.491.154,48 22.978.927,69 6.606.859,09 7.205.575,55 8.966.662,71 22.779.097,35
serca 20.405.026,81 60.859.486,97 22.197.643,02 23.298.382,74 20.986.035,77 66.482.061,53
expresso  |sedex 63.049.619,62 186.859.767,46 63.503.296,31 75.022.497,78 63.275.720,18 201.801.514,27
outras exp 27.413,54 30.238,74 67.748,14 75.427,55 45.359,83 188.535,52
lexpresso 83.482.059,97 247.749.493,17 85.768.687,47 98.396.308,07 84.307.115,78 268.472.111,32
recebimento de conta 3.799.311,31 11.250.303,19 3.586.690,76 3.679.493,08 3.660.446,46 10.926.630,30
inss 2.212.391,11 6.879.682,03 2.119.744,24 2.316.273,37 2.295.170,64 6.731.188,25
receita federal 1.095.965,73 4.807.396,18 1.482.724,18 3.505.601,59 3.571.363,63 8.559.689,40
financeiro  |caixa postal 801.809,06 2.506.745,75 869.036,31 967.212,80 928.949,60 2.765.198,71
titulo de capitalizagédo 2.121.454,39 5.859.858,96 1.873.845,02 1.895.341,03 1.746.440,49 5.515.626,54
transferéncia de numerario 387.747,14 3.446.647,73 1.097.543,66 1.203.599,79 777.461,57 3.078.605,02
outras fin 2.306.704,90 13.605.404,58 1.682.614,86 3.156.013,04 2.375.499,53 7.214.127,43
financeiro 12.725.383,64 48.356.038,42 12.712.199,03 16.723.534,70 15.355.331,92 44.791.065,65
[documento prioritario 3.245.031,73 8.886.703,48 3.087.166,87 2.537.607,51 2.228.551,46 7.853.325,84
[documento econémico 223.434,43 1.381.934,34 287.340,56 265.633,09 234.807,50 787.781,15
lencomenda prioritaria 557.068,59 767.993,95 742.328,98 524.881,99 475.875,33 1.743.086,30
lencomenda econémica 978.668,13 1.164.353,04 920.245,66 897.568,77 789.616,39 2.607.430,82
. . etit paquet g -
internacional PP . paq 0,00 447.698,17 0,00 0,00 0,00
colis postaux 50.044,55 1.282.783,45 -363.550,22 -15.646,36 22.137,50 (357.059,08)
lems 2.575.532,71 8.060.382,18 2.682.251,38 2.912.434,87 2.652.001,32 8.246.687,57
servigo de distribuigdo 6.111.845,58 12.102.395,59 3.569.215,96 -2.304.019,64 3.206.639,62 4.471.835,94
telematico int 111.724,90 227.512,25 99.399,62 109.169,48 85.577,36 294.146,46
outras int -88.436,53 87.796,27 40.800,16 7.824.232.77 32.776,57 7.897.809,50
internacional 13.764.914,09 34.409.552,72 11.065.198,97 12.751.862,48 9.727.983,05 33.545.044,50
Ifilatelia 2.825.688,75 7.460.143,31 3.215.674,17 4.365.414,60 3.949.845,54 11.530.934,31
mensagem social 22.367,26 121.474,96 21.394,90 112.135,89 24.920,61 158.451,40
... |embalagem propria 632.492,14 1.914.552,83 1.120.603,99 1.130.203,17 984.773,97 3.235.581,13
conveniencia '
pré selado 791.656,95 2.144.967,57 903.905,13 1.067.861,02 946.412,83 2.918.178,98
consignagao 659.311,31 1.609.628,99 330.893,70 346.553,49 396.574,86 1.074.022,05
outras con 567.748,51 1.689.273,68 492.925,66 913.558,52 643.974,71 2.050.458,89
conveniéncia 5.499.264,92 14.940.041,34 6.085.397,55 7.935.726,69 6.946.502,52 20.967.626,76
" Icancelada I -5.047.379,34 (10.792.680,19) ‘ -129.930,96 -7.462.136,53 | -831.927,71 (8.423.995,20)
" Receita operacional I 317.945.724,73 932.728.480,81 ‘ 314.083.653,03 345.200.088,25 | 326.579.194,41 985.862.935,69
nao Ifinanceira 3.563.835,04 13.272.410,85 4.277.790,73 4.072.329,03 3.759.934,55 12.110.054,31
operacional [diversa 2.506.208,34 11.572.761,21 5.465.416,89 11.612.303,20 2:322.313.02 19.400.034,01
ndo operacional 6.070.043,38 24.845.172,06 9.743.207,62 15.684.632,23 6.082.248,47 31.510.088,32
" RECEITA TOTAL I324.n15.7es,11 957.573.652,87 323.826.860,65 360.884.720,48 332.661.442,88 1.017.373.024,01




2000

negdcio produto out nov dez 4.° trim 2000
carta 62.083.472,98 62.158.306,97 79.967.403,78 204.209.183,73 718.703.327,88
ffac 35.156.238,89 36.312.041,70 42.041.441,22 113.509.721,81 406.028.947,49

mensagem seed 35.732.230,63 35.624.759,45 32.011.183,83 103.368.173,91 385.828.333,43
telematico 6.837.774,24 5.762.065,21 6.801.008,15 19.400.847,60 71.799.380,80
hibrido 100.459,98 105.033,95 134.800,81 340.294,74 1.284.230,38
outras men 423.325,58 353.849,14 599.126,08 1.376.300,80 5.121.753,80
Imensagem 140.333.502,30 140.316.056,42 161.554.963,87 442.204.522,59 1,588.765.973,78
impresso 46.180.385,96 46.808.794,18 58.944.780,43 151.933.960,57 547.715.484,18
porte pago 8.954.387,35 10.441.508,79 7.809.225,05 27.205.121,19 112.627.329,12
mala direta postal 1.169.076,52 1.626.292,44 2.125.764,46 4.921.133,42 7.093.926,42
marketing mala direta domiciliaria 140.494,09 221.327,72 176.088,39 537.910,20 788.825,28
resposta comercial 1.391.285,36 756.583,36 873.231,33 3.021.100,05 13.303.617,49
reembolso postal 903.715,31 1.140.316,21 956.972,25 3.001.003,77 12.488.710,94
outras mkd 129.976,40 60.755,01 63.792.34 254.523,75 1.346.764,89
Imarketing 58.869.320,99 61.055.577,71 70.949.854,25 190.874.752,95 695.364.658,32
normal 6.040.043,21 5.861.086,27 6.905.505,19 18.806.634,67 70.714.935,85
encomenda  |fnde 12.553.671,94 7.710.363,00 18.070.694,00 38.334.728,94 61.074.817,85
outras enc 2.223.179,79 1.415.005,62 581.361,45 4.219.546,86 8.234.223,88
lencomenda 20.816.894,94 14.986.454,89 25.557.560,64 61.360.910,47 140.023.977,58
serca 22.095.954,60 20.414.440,01 19.512.610,11 62.023.004,72 247.702.407,34
expresso sedex 67.479.891,77 69.154.714,48 73.378.492,39 210.013.098,64 751.882.827,93
outras exp 61.791,59 62.395,95 74.455,46 198.643,00 42316756
lexpresso 89.637.637,96 89.631.550,44 92.965.557,96 272.234.746,36 1.000.008.402,83
recebimento de conta 4.970.818,01 4.265.426,62 3.268.471,34 12.504.715,97 47.342.688,75
inss 2.099.636,00 2.357.560,72 2.097.771,88 6.554.968,60 27.028.692,36
receita federal 3.480.705,91 10.341.436,51 7.883.414,21 21.705.556,63 40.985.745,13
financeiro caixa postal 927.341,93 955.417,77 1.019.553,39 2.902.313,09 10.629.952,62
titulo de capitalizagdo 1.686.929,49 1.972.555,70 1.970.887,61 5.630.372,80 22.211.758,10
transferéncia de numerario 1.044.590,17 532.397,29 1.178.657,37 2.755.644,83 12.642.904,93
outras fin 4.422.374,53 3.258.394,08 1.548.419,60 9.229.188,21 36.970.733,91
ffinanceiro 18.632.396,04 23.683.188,69 18.967.175,40 61.282.760,13 197.812.475,80
documento prioritario 2.484.604,58 3.134.316,85 5.706.463,22 11.325.384,65 34.184.869,63
documento econémico -265.807,69 187.387,05 211.954,99 133.534,35 5.591.840,64
lencomenda prioritaria 581.264,15 684.664,54 1.031.238,77 2.297.167,46 4.808.247,71
lencomenda econémica 1.015.733,99 1.327.309,08 1.495.376,94 3.838.420,01 7.610.203,87
internacional petit paquet 0,00 0,00 0,00 - 1.917.790,88
colis postaux 23.091,05 -101.187,93 -970,05 (79.066,93) 2.554.578,05
ems 2.676.750,30 2.912.623,07 3.402.597,56 8.991.970,93 31.137.100,29
servigo de distribuigdo 3.565.075,72 3.546.493,21 4.040.154,90 11.151.723,83 42.416.901,77
telematico int 102.943,98 102.336,28 215.869,27 421.149,53 1.406.943,84
outras int 154.619,72 61.827,16 46.762,81 263.209,69 8.397.080,92
internacional 10.338.275,80 11.855.769,31 16.149.448,41 38.343.493,52 140.025.557,60
filatelia 3.683.548,21 4.470.533,80 6.571.220,08 14.725.302,09 40.983.001,01
mensagem social 230.229,34 1.185.975,63 3.395.201,41 4.811.406,38 5.203.719,02
conveniéncia lembalagem propria 929.736,44 896.261,98 1.330.971,86 3.156.970,28 9.869.397,85
pré selado 949.695,66 940.198,13 969.122,75 2.859.016,54 9.691.176,57
consignagao 469.320,17 332.468,69 90.180,57 891.969,43 4.908.269,23
outras con 561.136,05 748.317,02 524.687,88 1.834.140,95 6.832.398,23
conveniéncia 6.823.665,87 8.573.755,25 12.881.384,55 28.278.805,67 77.487.961,91
" Icancelada -2.782.030,97 -902.854,01 -1.005.830,13 (4.690.715,11) " (25.721.844,26) "

Receita operacional

342.669.662,93

349.199.498,71

398.020.114,95

1.089.889.276,59

3.813.767.163,56

nao
operacional

financeira
diversa
ndo operacional

5.507.065,53
7.451.694,79
12.958.760,32

6.246.527,38
4.927.729,02
11.174.256,40

8.485.465,43
4.780.683,88
13.266.149,31

20.239.058,34
17.160.107,69
37.399.166,03

60.146.855,58
59.707.595,94
119.854.451,52

RECEITA TOTAL

355.628.423,25

360.373.755,11

411.286.264,26

1.127.288.442,62

3.933.621.615,08
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2001

negocio produto jan fev mar 1.° trim abr mai
carta 58.593.279,99 55.143.375,84 69.044.100,02 182.780.755,85 63.709.397,69 70.137.060,30
ffac 40.865.655,82] 46.181.439,75| 50.108.066,66 137.155.162,23| 42.410.256,86 40.563.157,85
seed 40.104.633,18] 36.578.496,46) 37.791.780,73 114.474.910,37| 37.056.275,22 37.828.786,23
mensagem |telematico 5.794.467,53 5.500.570,92 4.535.131,30 15.830.169,75) 5.169.049,81 5.694.436,08
hibrido 68.720,22] 61.996,07| 82.316,64] 213.032,93 180.628,34 239.734,84]
outras_men 318.679,39 282.061,85) -475.966,03 124.775,21 86.082,95 104.025,02,
mensagem 145.745.436,13|  143.747.940,89] 161.085.429,32 450.578.806,34] 148.611.690,87| 154.567.200,32
impresso 43.087.014,65| 39.766.182,33 50.978.165,57| 133.831.362,55) 47.504.735,53 50.645.057,11
porte pago 8.050.689,35 5.218.433,34 6.811.269,88 20.080.392,57 6.287.081,74 7.057.584,48
especial 0,00] 0,00] 0,00 0,00} 0,00] 0,00]
mala direta postal 1.550.643,40] 1.853.719,74 2.646.992,79 6.051.355,93 2.984.224,52 4.991.765,78
marketing  |mala direta domiciliaria 70.188,08 47.954,32 127.698,08] 245.840,48 38.715,83 283.677,78
resposta comercial 2.009.807,32] 913.160,42, 1.004.858,20 3.927.825,94] 1.185.128,44 1.448.824,34
reembolso postal 669.913,77] 885.796,34 846.278,12] 2.401.988,23 760.904,11 1.061.135,67|
outras mkd 36.430,89 22.517,96| 19.998,69 78.947,54 81.171,96 40.395,67|
marketing 55.474.687,46) 48.707.764,45| 62.435.261,33 166.617.713,24 58.841.962,13 65.528.440,83]
normal 7.620.996,48 6.438.561,06 6.735.153,10 20.794.710,64 6.189.947,88 6.377.587,13
encomenda |fnde 1.894.828,50 0,00 4.366.189,95 6.261.018,45 2.490.372,50 2.079.712,00
outras enc 400.129,36 383.641,79 597.147,76 1.380.918,91 364.263,77 533.359,42
encomenda 9.915.954,34 6.822.202,85 11.698.490,81 28.436.648,00 9.044.584,15| 8.990.658,55
serca 20.859.668,31 19.727.028,69 22.163.833,92 62.750.530,92 20.983.777,23 22.138.035,22
expresso  [sedex 63.228.618,07| 59.630.626,30 71.744.175,21 194.603.419,58] 67.002.697,88 77.765.540,00
outras exp 68.766,97| 26.380,59 42.403,40 137.550,96) 40.736,38 41.996,24
expresso 84.157.053,35 79.384.035,58 93.950.412,53 257.491.501,46) 88.027.211,49 99.945.571,46
recebimento de conta 3.773.297,52 3.065.646,38 4.629.169,45 11.468.113,35) 3.110.413,48 3.740.344,31
inss 2.150.000,00 2.330.134,12 2.305.893,60 6.786.027,72 2.278.487,88| 2.300.000,00
receita federal 17.679.166,38] 3.887.822,36 3.841.123,99 25.408.112,73 4.244.346,06 4.556.235,76
financeiro  |caixa postal 1.014.334,79 857.903,05 966.792,95 2.839.030,79| 838.643,82 814.891,20
titulo de capitalizagao 2.064.214,23 1.344.136,18, 1.433.747,91 4.842.098,32 1.541.280,09 1.213.896,36
transferéncia de numerario 883.694,20] 776.293,80 962.616,41 2.622.604,41 860.014,76 929.410,00
recebimento de inscricdo 121.118,70 591.287,21 990.479,60) 1.702.885,51 2.167.579,66 971.323,23]
outras fin 1.235.490,55) 1.772.159,25] 1.395.877,33] 4.403.527,13 2.772.647,32 1.753.551,04]
financeiro 28.921.316,37| 14.625.382,35) 16.525.701,24 60.072.399,96 17.813.413,07| 16.279.651,90
[documento prioritario 3.196.161,17| 2.679.446,98 3.768.443,85 9.644.052,00 4.242.211,18| 3.472.698,74
[documento econdémico 131.606,34] 166.647,56 220.390,57| 518.644,47] 195.602,61 208.857,11
lems documento 1.520.635,49 1.605.422,02, 1.856.995,80) 4.983.053,31 1.526.838,08| 1.647.060,66
mercadoria prioritaria 575.907,74] 497.244,65] 691.989,25] 1.765.141,64 670.520,27| 670.850,16|
mercadoria econémica 1.015.317,28] 960.332,13 1.358.407,69 3.334.057,10 1.208.401,33] 1.307.249,80,
internacional fems mercadoria 892.664,19 869.503,05 1.091.085,99 2.853.253,23 1.165.067,03] 1.246.502,70)
telematico int 135.436,55) 81.388,47| 125.802,50] 342.627,52 109.415,99 72.956,01
outras postagens 46.869,87| 37.325,38 56.238,11 140.433,36 37.676,36 50.819,73
servigo de distribuigdo 2.526.731,99| 3.350.451,62 3.769.837,89 9.647.021,50 3.811.784,06 2.285.967,24
outras int 33.889,38] 414.306,98] 4.046,03 452.242,39) 468,18 3.075,11
internacional 10.075.220,00] 10.662.068,84] 12.943.237,68| 33.680.526,52 12.967.985,09| 10.966.037,26)
filatelia 3.283.900,12 3.035.614,26 3.441.006,67| 9.760.521,05 3.144.217 13 3.387.620,84
Imensagem social 98.184,83] 12.619,91 8.940,03] 119.744,77 15.553,42 149.279,85
lembalagem prépria 900.578,43 1.047.143,75 931.378,36 2.879.100,54 1.027.141,10, 1.059.288,47|
conveniéncia Jpré selado 856.753,96 831.210,29 1.107.443,85) 2.795.408,10 922.659,80 1.063.407,42,
consignagdo 279.715,82] 408.053,42] 608.112,50] 1.295.881,74 415.278,55] 326.253,62
outras con 372.394,68] 420.335,71 598.694,45 1.391.424,84 846.931,28 537.967,86
conveniéncia 5.791.527,84] 5.754.977,34 6.695.575,86) 18.242.081,04] 6.371.781,28 6.523.818,06
I cancelada -1 .159.185,99| -2.202.801 ,85| —2.416.524,85' -5.778.512,69' —2.788.885,73' -1.989.598,87
I operacional 338.922.009,50| 307.501.570,45| 362.917.583,92| 1.009.341.163,87' 338.889.742,35| 360.811.779,51
néo ffinanceira 5.513.459,68 6.777.786,97| 6.986.184,96 19.277.431,61 5.701.221,81 10.962.198,13]
operacional [diversa 11.252.997,62] 5.375.526,02 6.251.935,28 22.880.458,92 5.003.616,03 5.472.366,33
nao operacional 16.766.457,30) 12.153.312,99 13.238.120,24] 42.157.890,53] 10.704.837,84] 16.434.564,46)

receita total

355.688.466,80l

319.654.883,44]

376.155.704,16]

1.051.499.054,40

349.594.580,19]

377.246.343,97
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2001

negocio produto jun 2.° trim jul ago set 3.% trim
carta 65.242.429,85 199.088.887,84| 80.538.928,34 89.448.404,31 75.425.231,79 245.412.564,44
ffac 37.209.417,89 120.182.832,60) 49.804.363,18 64.327.676,13 57.072.489,63 171.204.528,94|
mensagem seed 35.313.192,35 110.198.253,80) 37.061.600,12 44.167.450,39 45.369.827,67| 126.598.878,18|
telematico 5.440.407,95 16.303.893,84 5.155.524,27 5.773.076,49 5.580.520,63 16.509.121,39
hibrido 206.167,51 626.530,69 181.640,81 248.631,20) 206.824,29 637.096,30)
outras_men 143.777,37| 333.885,34 321.004,00 569.368,81 2.077.089,18| 2.967.461,99)
mensagem 143.555.392,92 446.734.284,11] 173.063.060,72| 204.534.607,33| 185.731.983,19 563.329.651,24
impresso 47.189.792,47 145.339.585,11 57.233.129,05 61.288.722,02 51.779.881,60 170.301.732,67|
porte pago 6.087.745,73 19.432.411,95) 9.790.647,23 4.341.492,12 5.621.448,13 19.753.587,48|
lespecial 0,00 0,00] 0,00 0,00 4.735.363,72, 4.735.363,72]
marketing mala direta postal 4.490.689,38| 12.466.679,68] 1.601.899,29 6.099.548,20) 8.934.382,92, 16.635.830,41
mala direta domiciliaria 200.019,96 522.413,57| 3.831.589,40 4.409.510,87| 9.468.306,40) 17.709.406,67|
resposta comercial 1.735.295,96 4.369.248,74 1.242.509,39 858.848,96 1.898.109,36 3.999.467,71
reembolso postal 962.028,46 2.784.068,24 864.414,02, 1.221.510,48 945.447,71 3.031.372,21
outras mkd 41.437,24] 163.004,87| 73.534,05] 49.799,34] 75.985,33] 199.318,72
marketing 60.707.009,20 185.077.412,16| 74.637.722,43 78.269.431,99 83.458.925,17| 236.366.079,59)
normal 6.352.596,66 18.920.131,67] 5.202.541,51 5.833.089,12 5.770.700,57 16.806.331,20)
encomenda [fnde 0,00] 4.570.084,50) -52.021,17 255.864,25| 0,00] 203.843,08|
outras enc 411.535,24 1.309.158,43] 626.285,87| 535.933,42 373.578,15] 1.535.797,44]
encomenda 6.764.131,90 24.799.374,60 5.776.806,21 6.624.886,79 6.144.278,72 18.545.971,72
serca 22.308.298,28 65.430.110,73 23.548.622,84 26.833.052,36 22.267.683,80 72.649.359,00
expresso  [sedex 70.055.820,82 214.824.058,70 77.389.876,84 88.967.749,36 76.452.195,81 242.809.822,01
outras exp 42.132,13 124.864,75] 43.848,55 52.830,93 41.955,05) 138.634,53]
expresso 92.406.251,23 280.379.034,18] 100.982.348,23| 115.853.632,65 98.761.834,66 315.597.815,54]
recebimento de conta 3.217.643,01 10.068.400,80 3.966.301,73 3.108.916,24 2.966.934,16 10.042.152,13]
inss 2.232.471,64 6.810.959,52 2.140.243,56 43.311,50] 4.813.030,22 6.996.585,28
receita federal 3.267.422,99 12.068.004,81 4.159.269,08, 4.756.052,78 5.998.791,81 14.914.113,67|
financeiro  |caixa postal 879.623,80 2.533.158,82] 799.615,21 808.300,04 1.014.478,82 2.622.394,07
titulo de capitalizagao 1.541.503,31 4.296.679,76| 1.231.132,99 1.439.924,40 1.003.696,98 3.674.754,37
transferéncia de numerario 878.350,05| 2.667.774,81 891.891,45] 1.061.180,06 940.806,00 2.893.877,51
recebimento de inscrigdo 744.022,01 3.882.924,90 307.023,96 648.618,95) 933.069,08| 1.888.711,99
outras fin 1.464.636,99 5.990.835,35 10.078.968,01 4.402.344,20 2.314.493,16 16.795.805,37]
financeiro 14.225.673,80| 48.318.738,77 23.574.445,99 16.268.648,17 19.985.300,23 59.828.394,39
[documento prioritario 3.162.001,95 10.876.911,87] 3.161.641,70 3.093.627,43 3.657.802,21 9.913.071,34
[documento econdémico 366.735,41 771.195,13] 293.134,20 238.136,92, 222.611,34) 753.882,46
lems documento 1.562.804,36 4.736.703,10) 1.578.787,76 1.696.639,26 1.418.705,96 4.694.132,98
mercadoria prioritaria 655.070,89 1.996.441,32 690.803,59 768.198,55| 567.061,34] 2.026.063,48
internacional mercadoria econémica 1.275.247,84, 3.790.898,97 1.334.316,05 1.414.414,17 1.119.649,95 3.868.380,17|
lems mercadoria 1.244.349,73 3.655.919,46 1.343.547,50 1.422.952,85 1.102.847,58 3.869.347,93
telematico int 84.517,31 266.889,31 184.230,56 51.504,75 94.844,08 330.579,39
outras postagens 39.686,79 128.182,88 836.645,45 1.642.027,88 673.145,38 3.151.818,71
servigo de distribuigdo 1.860.132,60 7.957.883,90) 2.266.844,57| 3.390.454,16 3.543.884,20| 9.201.182,93
outras int 3.451.454,01 3.454.997,30 6.362,49 23,00 0,00] 6.385,49
internacional 13.702.000,89| 37.636.023,24 11.696.313,87 13.717.978,97 12.400.552,04 37.814.844,88
filatelia 3.532.184,17 10.064.022,14] 4.116.891,10, 5.601.379,09 4.978.973,48 14.697.243,67|
mensagem social 39.750,65 204.583,92] 40.254,24 158.457,90 32.296,99 231.009,13]
conveniéncia lembalagem prépria 1.169.750,47, 3.256.180,04 1.123.203,81 1.239.455,60, 1.171.476,41 3.534.135,82
pré selado 881.609,71 2.867.676,93 1.055.831,29 1.091.743,18 1.017.194,05 3.164.768,52
consignagdo 224.079,38 965.611,55] 362.530,42] 183.557,13 225.307,22] 771.394,77
outras con 571.774,24 1.956.673,38] 663.218,42] 742.284,82 747.277,24] 2.152.780,48
conveniéncia 6.419.148,62 19.314.747,96) 7.361.929,28 9.016.877,72 8.172.525,39 24.551.332,39
I cancelada I -2.321 .747,46| -7.100.232,06| —3.622.961,40| -1.621 .566,33| -4.452.353,95| -9.696.881,68|
I operacional I 335.457.861,10| 1.035.1 59.382,96| 393.469.665,33| 442.664.497,29| 410.203.045,45I 1.246.337.208,07|
néo ffinanceira 7.593.270,45 24.256.690,39 12.203.341,04 14.038.047,02, 13.219.717,59 39.461.105,65
operacional |diversa 5.559.805,53 16.035.787,89) 5.183.967,54 4.759.734,28 5.195.094,36 15.138.796,18]
néo operacional 13.153.075,98| 40.292.478,28 17.387.308,58| 18.797.781,30, 18.414.811,95 54.599.901,83

receita total

I 348.610.937,08

1.075.451.861,24]

410.856.973,91

461.462.278,59)

428.617.857,40)

1.300.937.109,90)
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2001

negocio produto out nov dez 4.° trim 2001
carta 81.164.296,83 74.731.897,27 88.888.435,98 244.784.630,08 872.066.838,21
fac 69.433.882,00 68.385.424,55 89.555.000,41 227.374.306,96 655.916.830,73
mensagem seed 46.184.175,54] 47.782.340,75 38.099.406,21 132.065.922,50| 483.337.964,85
telematico 5.798.330,10 5.522.385,11 6.537.096,16 17.857.811,37 66.500.996,35
hibrido 234.688,76 123.128,97 178.546,13 536.363,86| 2.013.023,78
outras_men 3.301.678,91 2.175.549,53] 1.373.231,89 6.850.460,33] 10.276.582,87|
206.117.052,14 198.720.726,18 224.631.716,78 629.469.495,10) 2.090.112.236,79
impresso 55.691.797,82 52.144.105,06 60.715.509,50 168.551.412,38| 618.024.092,71
porte pago 3.826.778,26 35.284,64] 4.769.904,75 8.631.967,65 67.898.359,65
especial 8.810.995,10] 14.743.474,36 13.817.083,10 37.371.552,56| 42.106.916,28]
marketing mala direta postal 12.825.068,08 15.105.620,82 11.478.232,43 39.408.921,33] 74.562.787,35|
mala direta domiciliaria 9.545.527,65 9.243.345,66 3.473.453,62 22.262.326,93) 40.739.987,65|
resposta comercial 3.165.130,63| 2.044.108,57 1.677.865,13 6.887.104,33] 19.183.646,72]
reembolso postal 1.186.767,75 972.779,66| 940.739,23| 3.100.286,64 11.317.715,32]
outras mkd 89.070,59| 134.213,75 91.906,73| 315.191,07 756.462,20)
marketing 95.141.135,88| 94.422.932,52, 96.964.694,49 286.528.762,89| 874.589.967,88|
normal 5.670.981,71 6.017.181,09 5.939.134,46 17.627.297,26| 74.148.470,77
encomenda fnde 22.580.440,87 17.848.413,00 8.305.526,58 48.734.380,45| 59.769.326,48
outras enc 328.138,93] 294.777,25] 382.402,63| 1.005.318,81 5.231.193,59
encomenda 28.579.561,51 24.160.371,34| 14.627.063,67 67.366.996,52 139.148.990,84]
serca 24.492.351,43 22.973.604,90 22.448.654,88 69.914.611,21 270.744.611,86
expresso sedex 87.987.548,27 84.376.166,68 83.692.708,77 256.056.423,72 908.293.724,01
outras exp 51.142,07 83.163,28 56.049,64 190.354,99 591.405,23
expresso 112.531.041,77| 107.432.934,86 106.197.413,29 326.161.389,92 1.179.629.741,10|
recebimento de conta 3.451.257,88 3.337.709,14 3.311.196,01 10.100.163,03| 41.678.829,31
inss 2.256.891,55 2.355.709,87 2.128.098,28 6.740.699,70 27.334.272,22
receita federal 4.530.861,96| 12.230.617,79 7.668.592,38| 24.430.072,13] 76.820.303,34
financeiro caixa postal 905.863,87 960.810,94 1.124.258,98 2.990.933,79 10.985.517,47|
titulo de capitalizagdo 957.425,42 989.315,55 949.166,40 2.895.907,37| 15.709.439,82)
transferéncia de numerario 1.054.142,57| 1.333.548,88, 1.165.455,28 3.553.146,73 11.737.403,46
recebimento de inscricdo 786.122,84 622.440,04| 6.226.405,89 7.634.968,77| 15.109.491,17|
outras fin 4.618.165,04] 9.058.753,57 10.611.382,15] 24.288.300,76) 51.478.468,61
financeiro 18.560.731,13 30.888.905,78 33.184.555,37, 82.634.192,28) 250.853.725,40)
documento prioritario 3.548.341,74 3.517.179,41 3.402.591,80 10.468.112,95 40.902.148,16|
documento econdémico 222.638,34 225.707,51 795.455,95 1.243.801,80) 3.287.523,86
lems documento 1.665.183,16 1.608.616,44, 1.889.288,07, 5.163.087,67 19.576.977,06
mercadoria prioritaria 744.463,33 682.538,56| 1.086.172,70, 2.513.174,59 8.300.821,03
internacional mercadoria econémica 1.458.492,75 1.458.115,82, 1.751.032,48 4.667.641,05| 15.660.977,29)
lems mercadoria 1.519.812,61 1.442.795,33 1.917.026,93 4.879.634,87| 15.258.155,49)
telematico int 80.249,64 68.231,42 120.156,53 268.637,59 1.208.733,81
outras postagens -2.057.890,87] 71.525,65| 724.958,12 -1.261.407,10 2.159.027,85
servigo de distribuigdo 3.558.995,20) 3.390.807,49 4.438.688,30) 11.388.490,99 38.194.579,32]
outras int 62.036,03] 10.598,40 -53.922,24 18.712,19 3.932.337,37
internacional 10.802.321,93) 12.476.116,03| 16.071.448,64 39.349.886,60) 148.481.281,24]
filatelia 5.548.059,74 5.084.391,39 6.418.055,40 17.050.506,53] 51.572.293,39
Imensagem social 317.601,68, 1.712.384,02 4.466.623,47 6.496.609,17| 7.051.946,99
conveniéncia lembalagem prépria 1.337.140,36 1.105.305,04, 1.859.290,70, 4.301.736,10| 13.971.152,50)
pré selado 962.465,31 833.511,42] 781.067,97| 2.577.044,70 11.404.898,25|
consignagdo 264.103,18| 295.256,27| 335.387,51 894.746,96| 3.927.635,02
outras con 406.016,17| 342.135,70 479.239,37| 1.227.391,24) 6.728.269,94
conveniéncia 8.835.386,44 9.372.983,84| 14.339.664,42 32.548.034,70) 94.656.196,09
I cancelada —4.237.092,72| —13.761.349,32| -18.429.822,15| -36.428.264,19" -59.003.890,62
I operacional 476.330.138,08| 463.71 3.621,23| 487.586.734,51| 1.427.630.493,82" 4.718.468.248,72
néo financeira 17.177.030,75| 17.522.931,29 30.573.230,33 65.273.192,37| 148.268.420,02]
operacional diversa 72.595.842,06 4.900.599,07| 32.443.410,41 109.939.851,54| 163.994.894,53]
néo operacional 89.772.872,81 22.423.530,36| 63.016.640,74 175.213.043,91 312.263.314,55

receita total

566.103.010,89]

486.137.151,59)

550.603.375,25]

1.602.843.537,73)

5.030.731.563,27|
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nendAcin nrodntn SPM R.1 MG SPI
carta 394.263.542,96 96.003.552.68 56.640.634.53 50.185.721.50
fac 432.555.311,30 98.591.010,74 74.245.327,92 1.003.030,30
mensagem seed 304.804.606,32 29.214.950,45 19.410.334,40 25.459.951,26
telematico 26.439.538,42 12.074.445,36 4.557.601,29 5.001.621,89
hibrido 0,00 55.845,39 51.942,88 0,00
outras men 1.481.039,21 3.761.923,16 951.109,66 3.813.624,25
mensagem 1.159.544.038.21 239.701.727.78 155.856.950.68 85.463.949.20
impresso 332.778.983.27 69.893.539.00 43.057.760.17 43.255.049.30
porte pago 30.958.375,06 6.419.013,99 2.235.047,99 3.664.057,98
especial 26.363.584,85 3.847.988,09 2.433.394,80 0,00
marketing mala direta postal 42.652.269,02 16.684.765,31 2.798.296,94 1.522.343,65
mala direta domiciliaria 38.001.556,32 125.446,44 261.678,26 252.625,10
resposta comercial 8.596.885,87 4.946.544,91 495.978,98 1.306.601,47
reembolso postal 778.545,07 1.734.792,69 818.369,81 862.135,63
outras mkd 666,57 195.692,41 35.285,21 17.480,99
marketing 480.130.866.03 103.847.782.84 52.135.812.16 50.880.294.12
normal 20.674.545,22 6.023.697.40 4.945.455,81 7.601.339.88
encomenda |[fnde 10.528.598,96 3.220.325,88 5.663.427,88 2.155.312,30
outras enc 2.755.691,38 1.045.754,19 216.811,44 537.314,10
encomenda 33.958.835.56 10.289.777.47 10.825.695.13 10.293.966.28
serca 96.135.033.63 35.375.436.13 19.159.190.68 20.687.240.07
expresso [sedex 342.792.799,91 73.550.669,58 80.786.732,29 103.634.483,42
outras exp 0,00 5.425,17 1.380,22 0,00
expresso 438.927.833.54 108.931.530.88 99.947.303.19 124.321.723.49
recebimento de conta 1.422.493,31 748.908.60 5.776.280.20 2.293.983.05
inss 937,33 51.119,31 3.417.194,05 152.719,76
receita federal 9.087.101,82 4.562.824,43 8.068.953,54 6.137.056,11
financeiro caixa postal 953.617,26 945.071,14 1.045.110,89 2.195.144,51
titulo de capitalizacéo 1.424.756,91 1.688.695,29 1.813.450,82 2.212.744,62
transferéncia de numerario 2.646.495,20 2.742.420,68 1.018.389,95 903.980,02
recebimento de inscricio 2.116.289,35 2.892.799,39 4.068.320,71 1.742.521,30
outras fin 1.291.718,33 28.261.164,29 1.417.554,65 155.343,02
financeiro 18.943.409.51 41.893.003.13 26.625.254.81 15.793.492.39
documento prioritario 15.484.528.49 5.186.858.45 3.458.548.62 4.896.747.12
documento econémico 1.209.333,85 427.421,79 278.729,70 390.697,85
ems documento 6.645.335,23 3.761.544,69 1.497.276,85 1.614.928,71
mercadoria prioritaria 2.355.860,37 832.709,74 801.455,89 1.362.655,57
internacional mercadoria econémica 5.790.136,27 1.333.420,77 1.361.781,77 2.040.252,31
ems mercadoria 4.931.762,82 1.791.931,20 1.726.532,00 2.037.337,31
telematico int 1.574.854,85 835.260,81 414.485,97 543.230,28
outras postagens 1.560.354,69 157.084,74 69.639,78 103.382,97
servico de distribuicao 8.198.215,07 4.281.227,02 2.434.707,60 8.714.026,88
outras int 651.443,97 395.072,46 237.196,98 1.524.555,96
internacional 48.401.825.61 19.002.531.67 12.280.355.16 23.227.814.96
filatelia 7.843.129,71 6.609.284,73 4.608.707.89 7.752.949,54
mensagem social 455.654,02 398.451,87 811.901,02 2.002.163,33
conveniéncia embalagem propria 3.299.980,76 1.430.581,37 869.739,98 2.324.536,81
pré selado 2.614.461,21 2.066.996,32 1.798.410,81 1.006.650,05
consignacdo 58.255,03 25.960,80 1.047.966,45 54.016,90
outras con 137.317,30 1.378.813,04 2.945.050,29 303.546,13
conveniéncia 14.408.798,03 11.910.088,13 12.081.776,44 13.443.862,76
(i | cancelada -13.923.025.52]  -34.041.439.12)] -825.468.04| -254.179.99)
|| | operacional 2.180.392.580.97| 501.535.002.78| 368.927.679.53| 323.170.923.21
nao financeira 37.568.642.06 15.487.637.34 17.739.291.95 13.533.121.30
operacional |diversa 20.569.457,63 11.363.378,84 7.045.173,57 5.318.536,23

nao operacional

58.138.099.69

26.851.016.18

24.784.465.52

18.851.657.53

receita total

2.238.530.680,66

528.386.018,96

393.712.145,05

342.022.580,74
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nendcin nrodiitn RS PR RSR RA
carta 57.307.275.32 41.125.814,13 38.615.681.77 23.989.059.77
fac 7.258.444,90 11.488.720,38 10.127.319,54 3.300.070,65
mensagem |[seed 21.631.839,44 28.062.349,15 8.559.294,61 2.527.712,87
telematico 3.411.848,01 1.243.661,12 3.065.329,54 1.280.816,56
hibrido 0,00 1.203,45 0,00 0,00
outras men 135.300,86 18.041,66 19.196,74 12.343,60
mensagem 89.744.708,53 81.939.789,89 60.386.822,20 31.110.003,45
impresso 29.097.837.28 23.566.174.25 22.874.802.99 7.403.910.12
porte pago 3.729.197,27 2.236.670,64 9.752.781,91 1.113.551,18
especial 0,00 2.080.538,82 6.073.646,23 0,00
marketing |mala direta postal 5.160.546,17 2.165.673,66 163.458,34 217.842,97
mala direta domiciliaria 898.361,89 67.588,68 637.405,75 0,00
resposta comercial 205.032,71 289.604,92 2.257.314,12 57.399,85
reembolso postal 723.545,37 521.482,67 149.259,91 355.332,62
outras mkd 12.763,51 69.680,59 147.936,91 12.118,75
marketing 39.827.284,20 30.997.414,23 42.056.606,16 9.160.155,49
normal 3.946.779.91 12.575.934,90 4.281.447,92 983.777.00
encomenda |[fnde 2.841.886,23 2.732.544,06 1.264.087,64 6.496.218,43
outras enc 37.658,22 15.815,45 0,00 7.176,83
encomenda 6.826.324,36 15.324.294,41 5.545.535,56) 7.487.172,26)
serca 17.249.660.65 12.324.027.88 16.473.692.58 8.280.103.39
expresso [sedex 65.598.902,28 57.209.705,03 28.634.559,61 20.177.257,91
outras exp 0,00 24.071,52 537.113,07 0,00
expresso 82.848.562,93 69.557.804,43 45.645.365,26 28.457.361,30
recebimento de conta 1.816.058.46 1.435.555,66 791.080.44 1.650.409.78
inss 62.052,08 208.951,62 125.781,95 2.078.022,13
receita federal 2.887.187,36 12.154.596,19 1.106.613,18 3.677.786,74
financeiro |caixa postal 984.392,25 1.525.981,42 225.847,35 259.936,30
titulo de capitalizacéo 717.947,29 1.582.206,11 222.849,50 696.987,45
transferéncia de numerario 261.449,36 324.868,61 571.504,57 256.933,73
recebimento de inscricio 580.420,93 1.483.671,72 327.918,26 1.197.828,18
outras fin 698.049,92 139.935,54 51.474,80 2.036.598,16
financeiro 8.007.557,65 18.855.766,87 3.423.070,05 11.854.502,47
documento prioritario 1.411.576.18 2.424.943.05 1.468.778.13 933.326.22
documento econémico 114.307,95 201.794,97 115.825,15 77.511,35
ems documento 822.461,51 970.395,33 378.144,64 431.509,73
mercadoria prioritaria 318.377,63 837.912,27 106.426,03 202.658,33
internacional |mercadoria econdmica 508.714,74 1.630.370,86 300.532,80 317.966,98
ems mercadoria 495.376,17 1.113.502,97 783.732,27 293.810,39
telematico int 175.507,92 330.001,40 156.672,72 336.585,91
outras postagens 31.905,24 44.362,15 16.829,72 26.172,01
servico de distribuicéo 1.391.973,91 2.127.134,68 962.649,50 745.831,05
outras int 182.491,72 228.079,99 96.701,09 72.379,76
internacional 5.452.692,97 9.908.497,67 4.386.292,05 3.437.751,73
filatelia 3.846.001.96 3.138.569.88 1.982.354.00 2.362.822.65
mensagem social 592.087,30 422.036,82 347.579,63 389.711,76
conveniéncia |embalagem prépria 1.004.636,73 900.730,50 797.544,40 593.982,75
pré selado 660.307,56 889.506,68 211.056,31 150.739,60
consignacao 28.102,66 409.821,87 294.584,94 719.998,75
outras con 87.514,31 105.539,25 317.015,72 322.626,91
conveniéncia 6.218.650,52 5.866.205,00 3.950.135,00 4.539.882,42
( | cancelada -1.832.563,81] -408.795,34| -68.104,31| -1.225.399,44
( | operacional 237.093.217,35]  232.040.977,16]  165.325.721,97| 94.821.429,68
nao financeira 7.444.417 .96 8.054.147.62 4.095.561.09 4.954.534.88
operacional [diversa 2.140.970,01 2.471.828,83 3.450.992,34 2.548.361,42
nédo operacional 9.585.387,97 10.525.976,45 7.546.553,43 7.502.896,30
" receita total 246.678.605,32 242.566.953,61 172.872.275,40 102.324.325,98
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nendcin nrodiutn s PF CF GT
carta 16.049.519.83 11.103.230.63 17.834.203.43 12.534.622.93
fac 1.131.896,21 4.458.944,46 7.242.839,54 179.252,09
seed 3.951.001,73 5.999.082,57 2.933.051,62 2.141.986,35
mensagem -
telematico 680.989,63 2.064.723,41 816.012,09 645.846,34
hibrido 0,00 0,00 0,00 0,00
outras men 2.832,80 1.691,72 129,00 80,00
mensagem 21.816.240,20 23.627.672,79 28.826.235,68 15.501.787,71
impresso 12.679.726.94 5.285.677.90 3.738.843.64 5.884.318.68
porte pago 2.525.286,74 1.167.589,05 547.497,49 533.304,96
especial 994.085,19 0,00 0,00 0,00
marketing mala direta postal 1.312.005,20 156.119,89 294.315,72 312.705,51
mala direta domiciliaria 13.110,35 239.645,09 676,00 1.931,06
resposta comercial 557.287,03 70.096,50 21.679,64 17.776,34
reembolso postal 1.769.918,08 209.610,26 159.703,29 465.795,41
outras mkd 269,45 -6,93 -14,88 243.257,37
marketing 19.851.688,98 7.128.731,76 4.762.700,90 7.459.089,33
normal 4.158.923.92 890.770.57 1.291.800.94 1.429.610.65
encomenda |fnde 1.593.827,21 2.563.131,65 2.914.798,32 1.884.143,63
outras enc 74.491,14 434,91 5.683,52 62.495,07
encomenda 5.827.242,27 3.454.337,13 4.212.282,78 3.376.249,35
serca 6.900.788.37 6.927.286.21 5.356.535.17 4.623.139.82
expresso [sedex 27.027.698,27 14.333.540,69 13.173.270,62 14.204.237,03
outras exp 0,00 23.415,25 0,00 0,00
expresso 33.928.486,64 21.284.242,15 18.529.805,79 18.827.376,85
recebimento de conta 824.279,99 564.064.74 2.124.511.74 2.003.271.84
inss 0,00 1.604.786,43 2.230.668,82 1.475.794,05
receita federal 1.612.543,11 2.275.400,99 2.865.820,92 1.754.018,21
financeiro caixa postal 846.059,04 166.037,82 131.566,26 333.012,52
titulo de capitalizacéo 1.073.814,58 425.889,29 421.205,93 366.132,18
transferéncia de numerario 130.713,35 321.633,72 336.020,00 216.610,51
recebimento de inscricio 278.313,86 652.592,89 605.868,73 584.333,49
outras fin 128.998,23 1.910.836,60 1.109.501,02 341.432,29
financeiro 4.894.722,16 7.921.242,48 9.825.163,42 7.074.605,09
documento prioritario 996.433.60 687.926.53 350.547.10 825.599.72
documento econémico 83.054,52 57.213,73 30.776,44 72.245,14
ems documento 898.980,36 338.326.,89 434.675,00 195.084,03
mercadoria prioritaria 292.965,88 132.641,31 73.704,10 325.007,98
internacional mercadoria econémica 424.672,75 174.267,40 159.429,68 585.553,06
ems mercadoria 22.843,60 264.923,92 29.179,81 708.021,13
telematico int 175.047,12 237.763,86 66.914,06 136.031,66
outras postagens 39.047,10 7.340,46 5.803,60 14.508,97
servico de distribuicdo 904.940,62 582.312,03 379.325,72 815.258,04
outras int 99.898,36 60.126,28 40.258,04 80.357,04
internacional 3.937.883,91 2.542.842,41 1.570.613,55 3.757.666,77
filatelia 2.593.515.06 2.130.434.84 1.206.455.11 1.617.136.48
mensagem social 415.222,80 158.349,14 154.836,96 170.140,54
conveniéncia embalagem propria 433.832,86 384.836,46 197.696,00 230.697,87
pré selado 321.859,28 95.351,41 270.999,59 343.330,10
consignacao 27.195,28 -7.715,91 194.695,58 8.504,58
outras con 149.146,71 60.538,78 3.734,12 47.881,44
conveniéncia 3.940.771,99 2.821.794,72 2.028.417,36 2.417.691,01
( | cancelada -241.482,45| -110.118,42] -2.002.417,86) -166.713,76
( | operacional 93.955.553,70) 68.670.745,02 67.752.801,62] 58.247.752,35
nao financeira 3.262.865.04 2.533.068.47 2.734.999.91 3.318.712.79
operacional |diversa 1.179.918,69 1.270.311,41 833.005,25 2.903.743,88
nao operacional 4.442.783,73 3.803.379,88 3.568.005,16 6.222.456,67
" receita total 98.398.337,43 72.474.124,90 71.320.806,78 64.470.209,02
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nendcin nrodiutn PA FS MS MT
carta 1.818.462.73 11.453.598.30 7.099.456.04 7.017.373,72
fac 820.518,00 1.716.886,67 223.566,75 29.104,20
mensagem seed 11.550.924,57 2.008.879,48 974.849,48 695.971,76
telematico 472.415,43 868.244,83 311.998,41 250.217,53
hibrido 1.903.776,06 256,00 0,00 0,00
outras men 11.809,90 301,19 0,00 13.972,45
mensagem 16.577.906,69 16.048.166,47 8.609.870,68 8.006.639,66
impresso 1.861.281.40 3.827.072.88 2.408.638.75 3.201.041.20
porte pago 524.304,40 982.390,63 222.258,19 368.182,43
especial 0,00 0,00 40.548,24 267.987,50
marketing mala direta postal 0,00 469.344,04 93.456,26 65.821,45
mala direta domiciliaria 0,00 173.437,38 0,00 5.086,68
resposta comercial 36.399,20 34.397,78 10.277.,57 14.884,91
reembolso postal 763.600,69 152.169,60 203.903,56 400.719,36
outras mkd -7,46 8.224,83 835,36 -31,46
marketing 3.185.578,23 5.647.037,14 2.979.917,93 4.323.692,07
normal 533.439.37 1.214.018.,22 543.028.59 556.376.40
encomenda |fnde 2.981.007,61 936.057,78 686.500,00 968.497,81
outras enc 165.290,40 187,07 253.933,67 6.000,30
encomenda 3.679.737,38 2.150.263,07 1.483.462,26 1.530.874,51
serca 3.175.472.,18 2.416.750.63 2.775.620.69 2.239.517.21
expresso [sedex 10.476.886,02 10.479.975,22 8.379.377,35 6.961.223,63
outras exp 0,00 0,00 0,00 0,00
expresso 13.652.358,20 12.896.725,85 11.154.998,04 9.200.740,84
recebimento de conta 3.638.173.58 367.113.37 2.117.362.47 1.547.723.,59
inss 1.862.528,66 0,00 189.349,26 144.985,69
receita federal 9.691.719,44 1.336.797,12 763.473,74 1.127.142,36
financeiro caixa postal 192.111,01 236.710,65 136.037,92 319.140,52
titulo de capitalizacéo 500.992,01 283.928,75 390.042,08 450.607,41
transferéncia de numerario 434.550,46 130.650,04 122.893,36 171.155,04
recebimento de inscricio 818.778,69 344.224,28 431.737,42 492.896,04
outras fin 1.040.760,37 1.603,79 33.991,01 170.745,76
financeiro 18.179.614,22 2.701.028,00 4.184.887,26 4.424.396,41
documento prioritario 506.658.33 897.765.20 266.330.79 166.363.08
documento econémico 41.090,40 71.406,36 23.261,49 14.828,16
ems documento 386.987.,91 291.997,12 109.352,03 235.254,09
mercadoria prioritaria 67.758,96 241.643,30 113.635,78 63.076,23
internacional mercadoria econémica 157.963,27 297.467,06 240.096,19 54.072,71
ems mercadoria 1.867,09 456.987,25 145.578,32 0,00
telematico int 155.602,38 122.172,16 45.355,98 29.213,69
outras postagens 4.508,57 4.798,70 3.372,34 33.990,51
servico de distribuicdo 421.603,99 516.950,52 254.041,08 187.497,87
outras int 47.887,29 40.707,58 24.152,91 20.010,30
internacional 1.791.928,19 2.941.895,25 1.225.176,91 804.306,64
filatelia 550.746.68 749.856.98 498.069.72 385.927.93
mensagem social 60.640,53 72.810,70 118.523,32 52.913,39
conveniéncia embalagem propria 134.923,06 293.234,49 116.775,08 187.730,98
pré selado 54.153,25 159.402,75 281.523,88 55.693,04
consignacao 184.313,22 121.482,24 39.729,57 5.919,13
outras con 11.190,59 259.597,04 336.798,60 22.473,89
conveniéncia 995.967,33 1.656.384,20 1.391.420,17 710.658,36
( | cancelada 0,00| -2.168.473,75)| 0,00 -266.363,90
( | operacional 58.063.090,24] 41.873.026,23| 31.029.733,25) 28.734.944,59
nao financeira 4.006.364.37 2.283.864.66 3.922.250.37 3.558.839.08
operacional |diversa 689.181,47 706.747.,43 1.716.489,11 940.056,10
nao operacional 4.695.545,84 2.990.612,09 5.638.739,48 4.498.895,18
" receita total 62.758.636,08 44.863.638,32 36.668.472,73 33.233.839,77
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nendcin nrodiutn PR AM MA RN
carta 3.622.679.20 3.818.193.55 3.394.006.30 4.541.358.65
fac 164.264,05 0,00 0,00 0,00
mensagem seed 1.875.063,51 1.854.794,21 2.151.713,54 500.246,80
telematico 522.753,93 379.440,53 550.619,46 602.696,69
hibrido 0,00 0,00 0,00 0,00
outras men 462,36 11.404,30 3.037,11 4.736,00
mensagem 6.185.223,05 6.063.832,59 6.099.376,41 5.649.038,14
impresso 1.641.722.50 868.482.86 203.851.72 998.116.66
porte pago 160.192,55 90.093,13 114.350,52 175.837,99
especial 0,00 0,00 0,00 0,00
marketing mala direta postal 3.355,65 41.650,52 130.098,63 134.054,60
mala direta domiciliaria 41.110,02 4.495,30 0,00 13.175,00
resposta comercial 5.029,65 64.806,37 8.038,39 1.152,60
reembolso postal 91.275,25 217.389,18 289.510,00 86.254,62
outras mkd -8,80 3.096,01 679,61 -18,81
marketing 1.942.676,82 1.290.013,37 746.528,87 1.408.572,66
normal 206.171.40 390.140.25 338.435.72 332.514,82
encomenda [fnde 1.420.771,38 1.279.647,52 2.563.718,19 1.002.074,80
outras enc 2.843,12 5.753,13 7.603,04 38,65
encomenda 1.629.785,90 1.675.540,90 2.909.756,95 1.334.628,27
serca 1.989.811.18 2.402.918.48 1.056.419.99 1.108.545.48
expresso |[sedex 3.461.820,40 6.972.942,96 4.751.586,22 3.742.787,77
outras exp 0,00 0,00 0,00 0,00
expresso 5.451.631,58 9.375.861,44 5.808.006,21 4.851.333,25
recebimento de conta 2.084.321.12 1.201.477.48 3.007.372.36 114.675.68
inss 3.647.057,35 947.097,93 1.043.462,40 3.461.157,85
receita federal 1.117.209,51 1.217.120,39 1.362.063,89 1.057.385,86
financeiro caixa postal 65.751,65 49.280,73 64.095,60 65.972,33
titulo de capitalizacéo 204.099,46 170.666,54 219.251,29 166.750,76
transferéncia de numerario 180.019,93 211.899,00 154.613,10 139.316,26
recebimento de inscricdo 174.006,46 1.195.761,49 441.200,69 244.889,50
outras fin 871.409,66 94.982,47 496.784,58 937.300,98
financeiro 8.343.875,14 5.088.286,03 6.788.843,91 6.187.449,22
documento prioritario 125.253.82 234.699.53 129.264.81 134.333.49
documento econémico 10.595,99 19.481,73 10.561,47 11.453,34
ems documento 84.702,24 101.486,79 99.636,70 87.851,89
mercadoria prioritaria 41.153,64 33.556,67 10.593,36 29.124,85
internacional mercadoria econémica 42.047,41 70.241,57 17.345,95 53.201,09
ems mercadoria 62.072,68 152.725,65 53.124,79 67.608,52
telematico int 18.360,11 33.714,26 17.761,04 19.035,78
outras postagens 3.682,74 15.102,45 2.721,59 6.804,77
servico de distribuicdo 149.969,62 266.029,31 161.156,38 121.309,72
outras int 19.828,67 35.672,67 23.716,02 12.048,82
internacional 557.666,92 962.710,63 525.882,11 542.772,27
filatelia 669.475.27 395.879.70 627.422.04 603.667.61
mensagem social 93.936,72 49.339,03 49.600,36 52.533,54
conveniéncial embalagem propria 65.948,14 130.353,78 57.745,16 89.404,81
pré selado 120.498,13 51.782,67 28.614,93 74.401,16
consignacao 44.350,03 -333,21 525.694,37 58.842,80
outras con 38.963,98 3.904,75 806,56 2.276,86
conveniéncia 1.033.172,27 630.926,72 1.289.883,42 881.126,78
( | cancelada | 0,00| 0,00| 0,00 -109.188,93
( | operacional | 25.144.031,68] 25.087.171,68] 24.168.277,88] 20.745.731,66
nao financeira 1.374.279.74 1.744.004 .47 2.035.498.41 853.971.54
operacional |diversa 1.343.072,02 613.255,08 796.624,10 275.908,31
nao operacional 2.717.351,76 2.357.259,55 2.832.122,51 1.129.879,85
" receita total 27.861.383,44 27.444.431,23 27.000.400,39 21.875.611,51
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nendcin nrodiutn NO PI Al SF
carta 3.710.543.10 2.847.052,57 2.197.380.53 4.893.874.04
fac 0,00 108,85 594.329,83 785.884,35
mensagem seed 4.515.522,21 786.209,21 1.072.753,17 654.876,14
telematico 146.281,87 427.771,08 408.826,70 277.296,23
hibrido 0,00 0,00 0,00 0,00
outras men 2.489,95 812,40 678,00 29.566,55
mensagem 8.374.837,13 4.061.954,11 4.273.968,23 6.641.497,31
impresso 866.862.83 843.448.23 901.340.99 885.609.15
porte pago 7.728,91 164.939,05 76.497,78 129.209,81
especial 0,00 0,00 5.142,56 0,00
marketing mala direta postal 26.177,94 89.290,45 68.697,43 498,00
mala direta domiciliaria 0,00 2.658,33 0,00 0,00
resposta comercial 5,00 63.839,00 928,55 121.685,36
reembolso postal 267.363,81 172.897,04 81.323,85 42.817,55
outras mkd -2,03 8.319,84 243,99 1,17
marketing 1.168.136,46 1.345.391,94 1.134.175,15 1.179.821,04
normal 379.979.80 333.792.76 312.927.03 203.562.29
encomenda [fnde 949.454,54 1.445.715,56 1.104.475,54 625.124,73
outras enc 4.484,15 13,80 4.672,46 21.047,55
encomenda 1.333.918,49 1.779.522,12 1.422.075,03 849.734,57
serca 1.753.689.51 1.054.191.67 586.139.37 693.400.89
expresso |[sedex 4.116.904,43 2.950.499,38 2.508.591,32 2.367.272,67
outras exp 0,00 0,00 0,00 0,00
expresso 5.870.593,94 4.004.691,05 3.094.730,69 3.060.673,56
recebimento de conta 1.251.025.42 1.926.939,98 1.926.595,27 1.045.151.,18
inss 91.459,34 3.130.291,31 1.019.066,34 296.861,30
receita federal 822.136,16 900.994,47 820.238,95 414.118,85
financeiro caixa postal 150.159,21 37.336,84 29.253,60 27.890,65
titulo de capitalizacéo 257.928,28 87.630,73 185.275,79 145.586,75
transferéncia de numerario 142.169,93 163.856,51 79.358,60 75.901,53
recebimento de inscricdo 375.507,35 438.927,36 197.725,61 181.283,37
outras fin 18.541.,79 1.006.162,48 398.461,98 198.434,99
financeiro 3.108.927,48 7.692.139,68 4.655.976,14 2.385.228,62
documento prioritario 91.998.29 59.848.98 102.514.17 61.304.46
documento econémico 8.075,75 4.836,75 8.235,09 4.784,89
ems documento 35.779,11 47.774,81 63.710,52 43.780,88
mercadoria prioritaria 31.151,35 7.524,70 10.547,54 8.679,55
internacional mercadoria econémica 35.502,68 21.572,36 19.994,76 24.372,85
ems mercadoria 81.633,36 1.054,40 36.549,84 0,00
telematico int 17.820,91 8.895,69 13.545,40 8.359,73
outras postagens 1.861,59 3.327,40 1.016,72 1.409,04
servico de distribuicao 105.306,07 77.276,43 93.571,43 38.804,90
outras int 11.992,85 11.835,67 11.914,57 4.008,37
internacional 421.121,96 243.947,19 361.600,04 195.504,67
filatelia 415.369.11 432.954.65 300.217.70 251.344,15
mensagem social 66.345,52 38.626,39 38.517,41 40.024,89
conveniéncial embalagem propria 112.651,73 202.016,24 44.079,09 67.493,45
pré selado 53.465,10 34.464,72 24.485,94 36.743,76
consignacao 4.404,54 66.711,86 -292,54 1.038,15
outras con 148.065,66 5.674,72 32.031,23 7.762,06
conveniéncia 800.301,66 780.448,58 439.038,83 404.406,46
( | cancelada -1.142.964,50| 0,00| -217.191,48| 0,00
( | operacional 19.934.872,62) 19.908.094,67| 15.164.372,63)| 14.716.866,23
nao financeira 2.088.175.47 1.868.595.39 938.984.09 878.500.63
operacional |diversa 1.041.029,84 797.486,19 953.751,76 676.146,61
nao operacional 3.129.205,31 2.666.081,58 1.892.735,85| 1.554.647,24
" receita total 23.064.077,93 22.574.176,25 17.057.108,48 16.271.513,47
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nanAcin nrodiitn DRe AC FCT
carta 872.066.838.21 0.00 872.066.838.21
fac 655.916.830,73 0,00 655.916.830,73
mensagem seed 483.337.964,85 0,00 483.337.964,85
telematico 66.500.996,35| 0,00 66.500.996,35
hibrido 2.013.023,78 0,00 2.013.023,78
outras men 10.276.582,87 0,00 10.276.582,87
mensagem 2.090.112.236,79 0,00 2.090.112.236,79
impresso 618.024.092.71 0.00 618.024.092.71
porte pago 67.898.359,65 0,00 67.898.359,65
especial 42.106.916,28 0,00 42.106.916,28
marketing mala direta postal 74.562.787,35 0,00 74.562.787,35
mala direta domiciliaria 40.739.987,65 0,00 40.739.987,65
resposta comercial 19.183.646,72 0,00 19.183.646,72
reembolso postal 11.317.715,32 0,00 11.317.715,32
outras mkd 756.462,20 0,00 756.462,20
marketing 874.589.967,88 0,00 874.589.967,88
normal 74.148.470.77| 0.00 74.148.470.77
encomenda [fnde 59.821.347,65 -52.021,17 59.769.326,48
outras enc 5.231.193,59 0,00 5.231.193,59
encomenda 139.201.012,01 -52.021,17 139.148.990,84
serca 270.744.611.86) 0.00 270.744.611.86
expresso |sedex 908.293.724,01 0,00 908.293.724,01
outras exp 591.405,23 0,00 591.405,23
expresso 1.179.629.741,10 0,00 1.179.629.741,10
recebimento de conta 41.678.829.31 0.00 41.678.829.31
inss 27.241.344,96 92.927,26 27.334.272,22
receita federal 76.820.303,34 0,00 76.820.303,34
. . caixa postal 10.985.517,47 0,00 10.985.517,47
financeiro 1 o de capitalizacéo 15.709.439,82 0,00 15.709.439,82
transferéncia de numerario 11.737.403,46 0,00 11.737.403,46
recebimento de inscricdo 21.867.817,07| 1.889.999,50 23.757.816,57|
outras fin 42.811.786,71 18.356,50 42.830.143,21
financeiro 248.852.442,14 2.001.283,26 250.853.725,40
documento prioritario 40.902.148.16 0.00 40.902.148.16
documento econémico 3.287.523,86) 0,00 3.287.523,86
ems documento 19.576.977,06 0,00 19.576.977,06
mercadoria prioritaria 8.300.821,03| 0,00 8.300.821,03,
internacional mercadoria econémica 15.660.977,29 0,00 15.660.977,29
ems mercadoria 15.258.155,49 0,00 15.258.155,49
telematico int 5.472.193,69 -4.263.459,88 1.208.733,81
outras postagens 2.159.027,85) 0,00 2.159.027,85
servico de distribuicdo 33.931.119,44 4.263.459,88 38.194.579,32
outras int 3.932.337,37 0,00 3.932.337,37
internacional 148.481.281,24 0,00 148.481.281,24
filatelia 51.572.293.39 0.00 51.572.293.39
mensagem social 7.051.946,99 0,00 7.051.946,99
conveniéncia embalagem prépria 13.971.152,50 0,00 13.971.152,50
pré selado 11.404.898,25 0,00 11.404.898,25
consignacéo 3.913.247,09 14.387,93 3.927.635,02
outras con 6.728.269,94 0,00 6.728.269,94
conveniéncia 94.641.808,16 14.387,93 94.656.196,09
( | cancelada -59.003.890,62) 0,00] -59.003.890,62)
( | operacional 4.716.504.598,70| 1.963.650,02) 4.718.468.248,72|
nao financeira 146.280.328.63 1.988.091.39 148.268.420.02
operacional |diversa 71.645.426,12 92.349.468,41 163.994.894,53
nao operacional 217.925.754,75 94.337.559,80 312.263.314,55
" receita total 4.934.430.353,45 96.301.209,82 5.030.731.563,27




106

ANEXO C

Dados Originais - variaveis externas

Fonte: Banco Central do Brasil - BCB
Fundagao Getulio Vargas — FGV

Séries selecionadas: fonte
1341 - Utilizag&o da capacidade instalada - Geral (CNI) BCB
1342 - Utilizagdo da capacidade instalada - Geral (Fiesp) BCB
4380 - PIB mensal - valores correntes (R$ milhes) BCB
7397 - indice de Movimentagao Econdmica (IMEC) 1994=100 - Geral BCB
3695 - Taxa de cambio - Livre - Délar americano (compra) - fim de periodo BCB
3697 - Taxa de cambio - Livre - Délar americano (compra) - média de periodo BCB
4189 - Taxa de juros - Over Selic acumulada no mes anualizada BCB
4390 - Taxa de juros - Over SELIC acumulada no mes BCB
2256 - Execugéo financeira do Tesouro Nacional (Fluxos) - Receita BCB
IPC_M — indice de pregos ao consumidor do mercado — fechamento mensal FGV
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1341 | 1342 4380 7397 3695 3697 4189 4390 2256 IPC-M

Data % % R$ milhes indice u.m.c./US$ u.m.c/US$ %a.a. %a.m. (milhGes) % AM.
jani9e | 7561 75,1 57.945,10 110,1 0,9776 0,9735 33,83 2,58 6533 2,49
fev/96 | 76,42| 76,8 55.936,80 114,1 0,9832 0,9801 36,11 2,35 7077 1,67
mar/96 | 77,94 78,2 56.379,70 115,93 0,9872 0,9853 30,16 2,22 6647 0,93
abrioe | 77,11|  77.8] 59.142,50, 118,83 0,9917 0,9894 29,42 2,07 10964 0,75
mai/96 | 78,38| 79,3| 64.361,10| 120,51 0,9976 0,9945 25,64 2,01 8331 2,11
junioe | 77,53|  77,5| 66.021,60| 120,97 1,0036 1,0005 29,65 1,98 7395 1,67
juios | 7884 794 69.134,80 121,52 1,0104 1,0061 23,28 1,93 7945 0,9
ago/96 | 79,14| 795 68.716,10 121,3 1,0161 1,0126 25,01 1,97 7657 0,22
set/96 | 79,37| 799 65.662,10] 122,01 1,0207 1,0185 254 1,9 7340|  -0,31
out/96 79,92 80,1 69.920,70 125,15 1,0268 1,0243 23,49 1,86 8347 -0,11
nov/96 | 80,03| 80,1| 72.479,00] 125,89 1,0324 1,0296 25,27 1,8 7692 0,46
dez/96 | 77,96 77,6] 73.187,10 128,98 1,0386 1,0365 23,94 1,8 11204 0,01
jan/o7 | 77,94  77,3] 68.608,20] 117,14 1,0453 1,0421 21,73 1,73 8118 1,86
fev/97 | 76,73 77| 62.559,20] 120,24 1,0507 1,0485 26,14 1,67 8438 0,73
mar/97 | 78,27 791 61.67590 126,01 1,0585 1,0559 24,11 1,64 8547 0,63
abr/97 | 79,05| 798| 66.299,00 125,66 1,063 1,0601 21,84 1,66 10955 0,77
mai/97 | 79,11| 79,9| 70.99560| 12591 1,0709 1,0675 21,91 1,58 10140 0,21
jun/97 | 78,99 80,5| 74.844,20| 124,05 1,0761 1,0738 21,08 1,61 8401 1,36
julio7 796| 80,3| 74.686,50| 128,34 1,0826 1,0799 19,04 16 9888 0,42
ago/97 | 79,24 80,5 74.299,60 128,4 1,0908 1,0871 20,78 1,59 10095 -0,05
set/97 | 80,26| 81,3] 73.686,30| 127,91 1,0956 1,0928 19,81 1,59 8844  -0,15
out/97 | 80,23 804 80.013,90, 130,05 1,1023 1,0993 19,93 1,67 10156 0,3
nov/97 | 79,45 80| 81.858,00 130,01 1,109 1,1065 459 3,04 9313 0,33
dez/97 | 7565 744/ 81.216,70| 132,85 1,1156 1,1128 39,79 2,97 13139 0,73
jani98 | 77.4| 77.6| 75.329,90| 120,29 1,1229 1,1191 37,19 2,67 11663 1,12
fev/98 | 77,37| 77,5/ 67.551,60, 121,65 1,1296 1,1263 34,32 2,13 9883 0,46
mar/98 | 78,84| 80,1 67.257,20, 127,51 1,1366 1,1329 28,32 2,2 11178 0,26
abrios | 78,27| 792| 72.060,60 133,79 1,1435 1,1404 25,16 1,71 16550 0,2
mai/98 | 79,32| 80,8] 78.788,30| 133,72 1,1497 1,1473 226 1,63 10569 0,26
jun/s | 79,06| 80,7| 82.521,20| 135,01 1,1561 1,1538 21,02 1,6 8979 0,23
juies | 7959] 81,5 80.99550 136,61 1,1626 1,1607 20,33 17 10568  -0,09
ago/98 | 7948 809 78.28580 137,01 1,1761 1,1709 19,23 1,48 16345  -0,45
set/98 | 79,28| 80,6/ 74.832,80| 137,18 1,1848 1,1801 34,29 2,49 10246 -0,4
out/98 78,82 79,5 77.715,50 136,95 1,1924 1,1876 41,58 2,94 10476 0,08
nov/o8 | 77,77| 77,8] 79.529,40| 137,55 1,2004 1,1929 38,73 2,63 9531 -0,07
dez/98 | 73,66/ 69,9] 79.320,30| 143,19 1,2079 1,2046 31,24 2,4 13098  -0,19
jan/99 73,9 70,2 74.704,60 125,46 1,9824 1,5011 31,19 2,18 10038 0,7
fev/99 | 7501 741 71.032,60 122,28 2,064 1,9129 38,97 2,38 11348 0,97
mar/99 | 78,01] 774 7418360 128,79 1,7212 1,896 43,25 3,33 13593 1,19
abr/99 | 77,83| 782 77.33500 13047 1,6599 1,6933 36,12 2,35 14334 0,67
mai/99 | 80,2| 815/ 81.382,70| 134,49 1,7232 1,6827 27,11 2,02 11315 0,22
jun/99 | 78,67| 79,4 86.387,40 134,27 1,7687 1,7646 22,01 1,67 10607 0,24
jul/99 78,4 785 8227650 133,04 1,7884 1,7995 20,74 1,66 14510 1,12
ago/99 | 78,96 79,1 80.281,20 134,39 1,9151 1,88 19,51 1,57 13439 0,7
set/99 | 79,09 794| 7597040 13579 1,9215 1,8973 19,38 1,49 14123 0,37
out/99 | 79,78] 804 81.698,00 138,6 1,9522 1,9687 18,91 1,38 13156 0,55

Fonte: | CNI | Fiesp |BCB-DEPEC D?E‘;'é'c f,?:;ggg BCB-DEPEC D'Zﬁni's Di%ib MF-STN FGV
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Data % % R$ milhées indice u.m.c./US$ u.m.c./US$ %a.a. %a.m. (r:i.lrézs) % A.M.
nov/99 | 80,28/ 80,3] 88.039,00| 139,34 1,9219 1,9291 18,95 1,39 13053 1,15
dez/99 | 78,64| 77,8 90.577,60| 143,33 1,7882 1,842 18,99 16 19265 0,62
jan/00 | 7841| 788| 84.28120, 127,79 1,8016 1,8029 18,94 1,46 16350 1,17
fev/00 | 80,26 81 81.856,70| 134,42 1,7677 1,7745 18,87 1,45 17743 0,05
mar/00 | 80,43| 81,7 80.993,20| 138,03 1,7465 1,7412 18,85 1,45 20261 0,34
abr/00 | 79,83| 80,5 83.116,80 143,41 1,8059 1,7674 18,62 13 19098 0,45
mai/00 | 80,91 824 89.788,80| 141,22 1,8258 1,8271 18,51 1,49 19176 0,43
jun/oo | 80,45 81,9 95.077,30| 14595 1,7992 1,8075 18,04 1,39 19414 0
juoo | 80,94| 826/ 94.517,30| 143,71 1,774 1,797 16,85 1,31 17763 1,02
ago/00 | 81,84| 83,36 95.690,80 141,13 1,8226 1,8084 16,52 1,41 20025 1,66
set/00 | 81,21] 82,38] 91.237,60| 143,85 1,8429 1,8384 16,56 1,22 19226 0,14
out/00 | 81,96| 8258 95.737,00| 146,81 1,9082 1,8788 16,6 1,29 20189 0
nov/00 | 82,2 8259 97.687,00] 148,36 1,9588 1,0472 16,51 1,22 21910 0,14
dez/00 | 79,95 79,77| 96.716,20| 153,11 1,9546 1,9625 16,19 1,2 28248 0,61
jan/01 | 80,35 806| 94.96520 13591 1,9703 1,9537 15,49 1,27 19256 0,62
fev/01 | 80,43| 81,4 88.759,60| 142,91 2,0444 2,0011 15,2 1,02 21657 0,42
mar/01 81,88 82,3 92.317,10 145,65 2,1608 2,0882 15,39 1,26 19627 0,47
abr/01 | 81,06] 82,08 94.217,30| 151,15 2,1839 2,1917 16,02 1,19 22349 0,74
mai/01 | 81,81 83,1| 99.700,90| 147,47 2,3592 2,2964 16,43 1,34 23342 0,63
jun/o1 | 80,48  81,3] 9814940, 147,39 2,3041 2,375 17,28 1,27 21405 04
ju/o1 | 80,22]  81,1| 98.703,10| 146,46 2,4305 2,4652 18,57 15 21565 1,1
ago/01 | 80,39| 80,9] 99.388,20| 146,59 2,5509 2,5098 19 16 23879 0,9
set/01 | 79,93 79,7| 101.347,10| 145,02 2,6705 2,6709 19,06 1,32 21716 0,13
out/01 80,38 80,2| 109.226,70 144,61 2,7063 2,7394 19,06 1,53 22715 0,52
nov/01 | 79,94 80| 104.93540| 149,62 2,5279 2,5423 19,05 1,39 24046 0,85
dez/01 | 76,92| 76,4 103.058,90| 155,02 2,3196 2,3619 19,05 1,39 30555 0,7
jan/02 | 78,67 79| 103.478,30| 137,81 2,4175 2,3771 19,05 1,53 22991 0,82
fev/02 | 79,08 79,9| 95.341,00] 143,88 2,3474 2,4188 18,97 1,25 27752 0,29
mar/02 | 80,76| 81,6] 95.882,60| 149,36 2,3228 2,3458 18,72 1,37 24644 0,33
abr/02 | 81,51| 82,2| 103.551,70| 150,95 2,3617 2,3196 18,37 1,48 26411 0,72
mai/02 | 81,29] 81,59 110.928,90| 154,51 2,5212 2,4796 18,37 1,41 31032 0,3
jun/02 | 80,19 80,13 108.553,30 152,2 2,8436 2,7132 18,1 1,33 - -
Fonte: | CNI | Fiesp |BCB-DEPEC D?E‘;'IBE'C f,?:;ggg BCB-DEPEC D'Zﬁni's Di%ib MF-STN FGV




