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EPIGRAFE

“Morre  lentamente  quem
abandona um projeto antes de
inicia-lo, ndo pergunta sobre um
assunto que desconhece ou ndo
responde quando lhe indagam
sobre algo que sabe. Evitemos a
morte em  doses  suaves,
recordando sempre que estar
vivo exige um esforco maior
que o simples fato de respirar”.

Pablo Neruda


http://www.pensador.info/autor/Nietzsche/

Resumo

O presente trabalho apresenta o processo de desenvolvimento do sistema de
Pesquisa de Clima Organizacional no @mbito do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
descreve a analise, o projeto, a implementacdo e implantacdo do sistema, bem como
discute padrdes de projetos, andlise da arquitetura e tecnologias utilizadas nesse
desenvolvimento, com o fim de propor melhorias tanto ao processo de
desenvolvimento de sistemas no TCU, quanto a sua atual arquitetura de sistemas,
tornando o desenvolvimento mais agil, menos sujeito a falhas e mais aderente as

mudangas.



Abstract

This paper presents the development process of the system of Organizational
Climate under the Brasilian Court of Audit (TCU) and describes the analysis, design,
implementation and deployment of the system and discusses design patterns, analysis
of architecture and technologies used in this development, in order to propose
improvements to both the process of developing systems in the TCU, as to the
architecture of its current systems, making development faster, less prone to failure

and more adherent to changes.
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1.

Introducéo

1.1. Motivacao

O Clima Organizacional é a percepcdo global das pessoas a respeito de seu
ambiente de trabalho, o qual influencia o comportamento profissional e pode afetar o
desempenho da organizacao

O modelo de Gestdo do Clima organizacional leva em consideracdo as atuais
praticas de gestdo do TCU, que consiste em um planejamento estratégico, o qual €
formado por um conjunto de documentos que definem a estratégia de atuacdo do TCU
desde o seu objetivo geral e sua missdo, passando por seus macro-processos, até o
plano diretor de cada subunidade do TCU

O Plano Estratégico (PET) contempla as principais orientagdes do Tribunal de
Contas da Unido. Constitui importante instrumento gerencial na busca por resultados
mais efetivos para a sociedade na medida em que expressa, traduz e comunica a
estratégia de atuacdo institucional. O Plano Estratégico é formado por trés novos
elementos: 0 mapa estratégico, 0S macroprocessos e as competéncias organizacionais.

O mapa estratégico, construido com base na metodologia do Balanced Scorecard
(BSC) [Wikipedia-a, 2009], tem por objetivo traduzir e comunicar a estratégia da
organizacdo. Constitui importante instrumento de insercdo institucional na medida em
que possibilita a dirigentes e servidores a real percepcao de sua parcela de contribuicao
no alcance dos resultados desejados e no cumprimento da missdao do Tribunal de
Contas da Unido [TCU, 2006]. No nivel das unidades essas a¢des de planejamento se
desdobram no plano diretor da unidade, o qual conttm as acBes a serem

implementadas naquele &mbito, o responsavel e 0 prazo para sua execugao.
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O modelo de gestdo do clima tem por objetivo inserir-se dentro dessas préaticas

de planejamento institucional e alimentar na medida do possivel este sistema de

indicadores, de forma a contribuir na gestdo do Tribunal.

Assim, é de fundamental importancia alinhar as acdes dos diversos servidores do

TCU com aquelas apontadas no Mapa Estratégico e no Plano Estratégico, pois sem

esse alinhamento e sem a participacdo e as condi¢des favoraveis ao comprometimento

de cada servidor com o objetivo, a misséo e 0 negécio do TCU, nédo é possivel atingir

as metas estabelecidas.

Além disso, a gestdo do clima organizacional:

Produz alto desempenho organizacional e pessoal sustentavel;
Esté interligada sistemicamente a outras acdes de gestao de pessoas;
Alimenta o sistema de planejamento e gestéo;
Cria e mantém canal de comunicagdo com os servidores;
Gera indicadores diversas unidades:
o Estrutura logistica;
o Préticas de gestdo de pessoas;
o Treinamento oferecido;
o Comunicacao;

o Solugdes de TI;

o

Avaliagéo da gestao

Oferece subsidio para a tomada de deciséo gerencial
o Alocagdo de recursos;
o Planejamento de agdes

Aponta oportunidades de melhoria

14



Para o sucesso da gestdo de pesquisa de clima, é fundamental dispor de uma
ferramenta que possibilite:

e O preenchimento on-line da pesquisa de clima organizacional,
estimulando assim a participacdo dos servidores através da facilidade de
acesso;

e O preenchimento andnimo do questionario, uma vez que a identificacdo
do servidor pode deixa-lo constrangido e inibir sua participacao;

e A emissdo de relatérios que permita a consolidacdo das respostas na
forma de indicadores do grau de satisfacdo dos servidores de acordo com
as diversas dimensdes ou fatores de pesquisa (construcdo de
relacionamento, gestdo por resultados, engajamento, etc..), com a
unidade do TCU a que pertence o servidor ou com outros critérios que
vierem a ser definidos

1.2. Objetivo Geral

Desenvolvimento de um sistema de pesquisa de clima organizacional, em
plataforma J2EE, e segundo a arquitetura de sistemas atual do TCU, que atenda aos
requisitos dispostos na se¢éo anterior.

1.3. Objetivos Especificos.

Os objetivos especificos apresentam, com maior grau de detalhamento, aquilo
que se busca alcancar com o presente trabalho e, portanto, norteiam todo o processo de
desenvolvimento. No capitulo 3, esses objetivos sdo retomados de modo a apresentar o
resultado do trabalho no que tange a cada um desses objetivos:

a) Testar e adquirir familiaridade com a aplicacdo do framework de camada de

aplicacdo JSF;
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1.4.

b)

d)

f)

9)

h)

Testar e adquirir familiaridade com o mecanismo de mapeamento objeto
relacional Hibernate com Anotacdes;

Testar a nova versao do Eclipse, versao 3.4 (“Ganymede”), com WTP
nativo e o plugin “Dali” para desenvolvimento de mapeamento objeto
relacional,

Testar a integracao do conjunto de ferramentas no ambiente web;

Empregar boas préaticas e padrdes de projeto: Data Transfer Object (DTO),
Application Controller, Singleton, Data Access Object (DAO), Facade,
Business Object, Model-View-Controller (MVC), Fabrica Abstrata e
Método Fabrica.

Validar um modelo arquitetural de 5 camadas J2EE;

Implementar uma suite de testes unitarios, a fim de proporcionar uma base
para Integracdo Continua e futura migracdo para o Desenvolvimento
Orientado a Testes (TDD);

Validar o emprego de um processo &gil de desenvolvimento na

implementacdo do prototipo, customizando praticas do XP e do RUP.

Organizacao da Monografia

Este documento esta organizado conforme a seguir:

O Capitulo 1, Introducdo, fornece uma visao geral do que sera estudado neste
trabalho. Permite ao leitor ter um primeiro contato com o assunto, mostrando
a importancia e expondo as motivagbes e objetivos que levaram ao

desenvolvimento do mesmo.
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O Capitulo 2 trata do projeto do Sistema de Pesquisa de Clima
Organizacional, descreve e especifica 0 sistema e apresenta o Protétipo.
Apresenta as necessidades do usuario, descreve o processo de pesquisa de
clima organizacional, apresenta a especificagdo dos casos de uso criticos para
validagdo da arquitetura, bem como apresenta o prot6tipo para esses mesmos
casos de uso.

O Capitulo 3, Arquitetura de Software, descreve a arquitetura de sistemas do
TCU apresentando seus principais componentes e a sua distribuicdo segundo
a divisdo de cinco camadas J2EE. A seguir, este capitulo detalha a aplicacédo
de alguns dos padrdes de projeto dentro do presente trabalho, trazendo uma
breve descricdo e discussdo do padrdo, bem como uma apresentacdo da
forma pela qual ele foi implementado no presente sistema.

O Capitulo 4, Concluséo e Trabalhos Futuros, descreve 0s pontos positivos e
negativos das tecnologias e processos empregados no desenvolvimento do
Protétipo, bem como as dificuldades enfrentadas e aprendizados absorvidos
no decorrer de seu desenvolvimento. A seguir, este capitulo apresenta uma
esperada continuagdo do presente trabalho. Os trabalhos futuros descritos séo
0 resultado da experiéncia obtida visando corrigir erros cometidos, ou
visando o aprofundamento em algumas das tecnologias com a qual se teve

contato durante o presente trabalho de pesquisa.
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2. Sistema de Pesquisa de Clima Organizacional

2.1. Documento de Visao

2.1.1. Escopo

O escopo deste projeto é a criacdo de um sistema informatizado que permita ao
usuario gestor o cadastramento de pesquisa(s) de clima, bem como seus grupos e subgrupos
de perguntas. Uma vez cadastrada a pesquisa, 0 usudrio comum pode responder as questdes
de maneira andnima, autenticando-se por meio de fichas de autenticacdo geradas

aleatoriamente pelo sistema.

2.1.2. Nao Escopo

Né&o faz parte do escopo deste projeto:

. a criacdo de relatérios gerenciais ndo apresentados no presente documento;

. a distribuicdo das fichas de autenticacdo ao usuério, a qual devera ser feita
manualmente;

. 0 suporte a definicdo do nivel de seguranca das informacGes em tempo de

execucao, pelo usuério gestor.

Tabela 2.1 — Atores potenciais do Sistema.

Ator Representa Papel

Responder pela gestdo do
sistema,  providenciando o
Servidor lotado no | cadastramento das pesquisas,
Servico de Admisséo e | criagdo de grupo e/ou subgrupo

Gestor o ~

de Avaliagéo de | e suas questdes correspondentes,
Desempenho (SEDEM) | bem como a atualizagdo desses
dados e a emissdo de relatorios

analiticos e sintéticos.
Servidor designado para | Obter informacdes relativas ao
, chefe de alguma das |grau de participagdo dos

Responséavel . : i i

Unidade secretarias do Tribunal | servidores da sua unidade no

de Contas da Unido. evento de pesquisa, bem como
emitir relatérios que mostrem a
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distribuicdo das respostas dos
servidores lotados na sua
unidade.

Servidor Comum

Servidor respondente da | Responder ao questionario e
pesquisa de clima | envid-lo dentro do prazo de
organizacional. participacdo na pesquisa de
clima.

Tabela 2.2 — Posicionamento do Produto.

Para

Area de gestdo de pessoas, e secretarios do TCU.

Que

O Sistema de
Pesquisa

Que

Diferentemente

Necessitam aferir o clima organizacional, que é percepc¢do global das
pessoas a respeito de seu ambiente de trabalho capaz de influenciar o
comportamento profissional e afetar o desempenho da organizacéo.

E um aplicativo para automatizacio do processo de criacdo de
pesquisa de clima, preenchimento de questionarios e verificacdo dos
resultados.

Gera indicadores para diversas unidades referentes & estrutura
logistica, praticas de gestdo de pessoas, treinamento oferecido,
comunicacdo, solucfes de TI e avaliacdo da gestdo; além de oferecer
subsidio para a tomada de decisdo gerencial no que tange a alocacao
de recursos e ao Planejamento de a¢Oes

Do sistema utilizado na Gltima pesquisa que era uma solucdo que fazia
parte de um servico de consultoria contratado pela Secretaria de
Gestao de Pessoas, e que foi descontinuado com o fim deste servico.

Tabela 2.3 — Sentenca do Problema.

O problema de

Tornar a pesquisa de clima organizacional disponivel a todos o0s
servidores do TCU, inclusive nas suas subunidades e nas demais
unidades regionais da federacgéo

Afeta (quem)

Todos os servidores.

O impacto disto é

Se poucos servidores participam da pesquisa, entdo a tomada de
decisOes e a avaliagdo do clima organizacional ficam prejudicadas,
pela falta de representatividade dos dados

Uma solucéo de
sucesso permitira

Criar um sistema disponivel na internet, acessivel a qualquer servidor
do TCU.
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Tabela 2.4 — Sentenca do Problema.

O problema de

Falta de confianga no carater andnimo da pesquisa

Afeta

Todoo TCU

O impacto dele é

Baixa participacdo no evento de pesquisa de clima organizacional

Uma solucgéo de
sucesso pode ser

Criar um modulo de geracdo e validacao de fichas de acesso, que serdo
distribuidas aleatoriamente aos servidores

Tabela 2.5 — Sentenca do Problema.

O problema de

Falta da percepcdo pelos secretarios do clima organizacional de sua
unidade

Afeta

Secretarios.

O impacto dele é

Erros na tomada de decisdes referentes a alocacdo de pessoas,
gerenciamento de recursos de TI, treinamento, etc.

Uma solucéo de
sucesso pode ser

Ter um mecanismo de geracdo de relatorios acessivel aos secretarios e
agrupados segundo os critérios mais relevantes para sua unidade

Tabela 2.6 — Sentenca do Problema.

O problema de

Falta de estimulo para se responder uma quantidade enorme de
perguntas de uma so vez

Afeta

Todoo TCU

O impacto dele é

Baixa participagdo no evento de pesquisa de clima organizacional

Uma solucéo de
sucesso pode ser

Possibilitar o preenchimento parcial do questionario para que seja
concluido posteriormente, e possibilitar a visdo geral da quantidade de
questdes respondidas e a responder
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Tabela 2.7 — Lista de Riscos.

Risco Impacto | Situacéo Materializacdo Plano de Contingéncia
e Caso ndo seja possivel o
Utilizagéo da | S€ja possi
. desenvolvimento do sistema
tecnologia JSF . .
- até 0 més de setembro/2009
com o qual a Dificuldade no o
: . . (data da realizagdo da
equipe de Alto | Resolvido | desenvolvimento e . ~
i pesquisa), uma solucao
desenvolvimento atraso na entrega. o .
ndo tem provisoria  utilizando a
o tecnologia ~ APEX  sera
experiéncia -
utilizada.
Desenvolvimento fortemente
voltado a prototipagdo. A
tecnologia JSF e 0 uso de
Dificuldade em IDEs favorecera 0
conciliar a desenvolvimento de
Demora na ” . x
agenda de ~ protétipos na prépria reuniao
. - . aprovacao de - "
analista de Médio | Resolvido e as proprias atas de reunido
. artefatos e atraso na T
requisitos e servirdio como base para
entrega. «
gestores do elaboracdo dos casos de uso,
sistema. cuja implementacao
prescinde da assinatura
deste, ja que a ata de reunido
subsidia este trabalho.
Tabela 2.8 — Funcionalidades do Sistema.
NUmero Nome Descricéo Prioridade
Este caso de uso tem como
finalidade validar as informacGes
1 Validar ficha de autenticacéo contidas na ficha de autenticagcdo do Alta
usuario autorizando 0 seu acesso ao
sistema.
Este caso de uso tem como objetivo:
. Apresentar o0 questionario da
pesquisa de clima organizacional
2 Responder Questionario . Atualizar as respostas do usuario Alta
. Fornecer mecanismo de
preenchimento parcial do
questionario.
Este caso de uso tem como objetivo
descrever o processo de geracdo de
. N fichas individuais impressas .-
3 Gerar fichas de autenticacédo . presse Média
contendo login e senha que servirdo
para que O USUArio acesse 0 sistema
de maneira andnima.
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Este caso de uso tem como finalidade
permitir o acompanhamento do nivel
de participacdo no evento de pesquisa
de clima, bem como do ndmero de
questbes respondidas até 0 momento
por cada participante.

Média

Este caso de uso tem como finalidade
apresentar consolidacdo das respostas
dos participantes por critério da
pesquisa, por unidade pesquisada,
bem apresentar o resultado dos
calculos do indice de respostas
favoraveis, do indice geral de
percepcdo da gestdo na unidade
analisada e do indice de satisfacdo na
unidade analisada

Média

Consultar nimero de Questdes
4 .
Respondidas
Emitir Relatorio de Distribuicéo
5
das Respostas
6 Verificar questdes respondidas

Este caso de uso tem como finalidade
apresentar ao usuario um mapa das
questdes agrupadas por dimensao
com a indicacdo se a pergunta foi
respondida, a fim de possibilitar o
usuario reiniciar o preenchimento do
questionario a partir de qualquer
pergunta ou dimensdo que lhe for
mais conveniente

Baixa

2.2. Diagrama de Casos de Uso

A figura a seguir mostra o diagrama de casos de uso do sistema. No presente trabalho

foi feita a implementacdo e implantacdo dos casos de uso “Responder Questionario” e

“Validar Ficha de Autenticagdo”, por serem os casos de uso de maior risco e maior

importancia para o projeto, e que serdo usados para validacéo da arquitetura.
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3. Gerar
Fichas de
Autenticagao

4, Consultar
nimero de
Questies
Respondidas

5. Emitir
Relatdrio de
Distribuigao
das

Respostas

Responsavel Unidade

6. Verificar
Questies
Respondidas

Zeinclude==

| s
==gxend== = 1. Validar ficha
Usuario | de
=<include =2\ autenticagao

2. Responder
Questionario

Figura 2.1 — Diagrama de Caso de Uso do Negdcio.

2.2.1. Detalhamento de Casos de Uso

O detalnamento dos casos de uso foi feito segundo o documento padrdo do TCU,
portanto 0s seus campos e sua estrutura atendem a esse padréo estabelecido pelo Servico de
Qualidade e Padronizacédo de Sistemas, por essa razdo, estdo apresentados na forma de anexos
no fim do presente trabalho: o Anexo | apresentada o detalhamento do caso de uso
“Responder Questiondrio” e o anexo II apresenta o detalhamento do caso de uso “Validar

Ficha de Autenticagao”.
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2.2.2. Diagrama de atividades

A figura 2.2 demonstra o fluxo de atividade do processo “Realizar Pesquisa de Clima
Organizacional”. Apos o cadastramento da pesquisa, o usudrio cadastra as questdes € o Seu
respectivo grupo (ou dimensdo). A seguir, a partir da data definida para inicio da pesquisa €
possivel:

e a0 gestor: emitir relatérios de distribuicdo de perguntas e acompanhar o
numero de perguntas respondidas;
e a0 usuério: responder o questionario e verificar a distribuicdo e nimero de

questdes respondidas/ a responder;

Gegtar Uswuario Responsavel Unidade

Cadastr:
Pesquis

§

Cadastrar
GrupofSubgrupo
de perguntas

HEmn

Cadastr
Evento o
Pesguis

al

o
G

Cadastrar
Questdes da
Pesqguisa

-

GerarFichas de
Autenticagdo

——

\r |

Consultar
|z ) (e ,
RESPORENEe das Respostas Responder Eﬁzgf;és ﬁﬂnms;rléadre TT
FPesquisa respondidas e - de Distribuigdo

E———— das Respostas

a

Figura 2.2 — Diagrama de Atividades do Processo.
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2.2.3. Diagramas de Sequéncia

A figura 2.3 demonstra a sequéncia de chamadas que ocorre durante uma autenticagcdo
mal-sucedida do usuério. A classe Seguranca, estende a classe Filter, da API Servlet, de modo
que toda requisicao passa pelo método doFilter() dessa classe, a qual verifica se o usuario esta
logado (possui uma sessdo ativa), em caso positivo passa controle para um eventual proximo
filtro [Marty Hall & Larry Brown, 2003] .

Caontainer Seguranca : Filter resp : ServletResponse

| |
| 1: doFilter() |

I
|
|
1.1: sendRedirectd) Wj
|
|
|
I

Figura 2.3 — Diagrama de Sequéncia de Validacdo Mal-Sucedida do Usuario.

A figura 2.4 demonstra a sequéncia de chamadas que ocorre durante uma autenticacao
bem-sucedida do usuario. A implementacdo JSF, por meio da FacesServlet encaminha a
requisicdo para o método validarUsuario do bean ActSeguranca vinculado ao botdo na tela de
login do usuério. A classe ActSeguranca encaminha o pedido a CtlPesquisa, a qual faz o
tratamento de geracdo hash a partir da senha informada e encaminha para a Svn-Facade
apropriada. A SvnPesquisa solicita um novo UsuarioDAO para a DAOFactory de acordo com
0 tipo de persisténcia utilizada. Apo6s obtida a referéncia a implementacdo apropriada da
interface UsudrioDAO, a SvnPesquisa solicita a validacdo do usuario. A classe que
implementa UsuarioDAO faz os devidos acessos a persisténcia utilizada para fazer a

validag&o do usuério.
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FacesSerlet | | ActPesguisaClima |

| CliPesquisa |

1. confirmarg _!_

P

1.1: atualizaRespostas{),

P

111 atualizaRespostasy |

SvnPesauisa

| DaoFactory || PesguisaDAd

1.1.1.1 getPesquisaDAQD

< __________

1.1.1.2 atualizaRegpostash

Figura 2.4 — Diagrama de Sequéncia de Valida¢do Bem-Sucedida do Usuério.

A figura 2.5 demonstra a sequéncia de chamadas que ocorre durante uma atualizagdo

de resposta ou criacdo de nova resposta. A implementacdo JSF, por meio da FacesServlet

encaminha a requisicdo para o método atualizaResposta do bean ActPesquisaClima vinculado

ao botdo de navegacdo na tabela que apresenta as questdes ao usuario. A classe

ActPesquisaClima encaminha o pedido a CtlPesquisa, a qual o encaminha para a Svn

apropriada. A SvnPesquisa solicita um novo objeto que implementa a interface PesquisaDAO

para a DAOFactory de acordo com o tipo de persisténcia utilizada. Depois de obtida a

referéncia a implementacéo apropriada da interface PesquisaDAO, a SvnPesquisa solicita a

atualizacdo da resposta. A classe que implementa PesquisaDAO faz os devidos acessos a

persisténcia utilizada para fazer a atualizacdo da resposta do usuario.

| FacesServet |

| ActSeduranca | | CilPesquisa | |

Digest

| | SvnPesguisa |

| DaoF actaory || UsuariaDAG

1:validalsuariod

1.1 validaUsuario

< _________

1.1.1: GerarHashi),

< _______

1.1.2: Validgrdsuariod

|-

1.1.2.1: getUsuarioDAOG

B S

Figura 2.5 — Diagrama de Sequéncia de Atualizagcdo de Resposta do Usuario.
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2.2.4. Apresentacdo do Protdtipo

A figura 2.6 mostra a tela de acesso do usuario ao sistema de Pesquisa de Clima

Organizacional. Esta tela contém algumas orientagdes sobre a unidade gestora do sistema e

informagdes gerais sobre a pesquisa de Clima Organizacional. O usuéario deve informar o

login de usuario e a senha conforme descrito na sua ficha de Autenticacao.

£ SIGA - Sistema Integrado de Gerenciamento de Acesso - Windows Internet Explorer

@‘\_J.. ~ [ htip/focaln 0/PesquisaClima/GRH/P lima/frmRespanderQuestionario. faces CIESIE3N |E2E

Arquive  Editer Exibr Favorits  Ferramentas  Ajuda
Go glr-‘l Pesquisar =+ G2 - M- @ o & Bi- ¥ Favoritos~ | G Verificar - | Autopreencher ~ &) & -

W [g SIGA - Sistema Intearado de Gerenciamento de Acesso ] I ]

L ’Orgunizuccilt;:‘u

Prezado(a) Servidor(a),

() Fazer login -

- ] & v hPégna - ) Feramentss <

Bem vindo ac sitio da Pesquisa de Clima Organizacional - 2008
do Tribunal de Contas da Unido- TCU

Este sitio foi elaborado especialments para que vocé responda a Pesquisa de Clima Organizacional num ambiente seguro & que he garanta total confidencialidade dos dados aqui
coletados.

Para acessar o questionario da Pesquisa de Cima Organizacional- 2008 & necess4rio que vocé dighe, NS Spagos abaixs, o USUATO &  S8nha que Voo recebsy no Cartéo de
Acssso
Havendo qualquer diivida, entre sm contats com o Servigo de Gestdo do Bem-Estar, (51) 3316-7054

Cordialments,

Femando Camargo
Secretario de Gestio de Pessoa

o

Enviar

Conduido [3 @ mtemet & 100% -

DoneTouc..  /Osica-ss. &L O L 2145

™TT Ininis 5 » . TS . = .
1 Iniciar ErE [ Mokia Nse... | 3& Windows ... ) Core J2E... fi 3 Windo... ~ [ 3Micos... ~ U WDE-[F... | & Debug-h...

Figura 2.6 — Autenticacdo do Usuario

A figura 2.7 é a tela de boas vindas, ela contém instrucdes sobre o preenchimento da
pesquisa.
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(= SIGA - Sistema Integrado de Gerenciamento de Acesso - Windows Internet Explorer E”E‘El

@\7 3 = | ] htn:focainost:a080/PesauisaCima/GRHPesauisaCima/fimResponder Questionari faces;jsessionid ~0358EAE3 1160292206 5FB490CCT IFATC DI [[2]-
Arquivo  Editar Exibir  Favoritos  Ferramen tas  Ajuda

Gaogle -'] pesquisar * 0+ &2 - M~ (D e @& B ¥ Favoritos i Verificar - ] Autopreencher - 4 &4 + () Fazer login ~
" = = 5
w o [@SIGA-Sistema Integrado de Gerenciamento de Acesso I I 5 - B - o= - [i:hPagna + {J Ferramentas ~

lidie
Ly ’Orgunizuccic::‘u

Nas paginas seguintes vocE acessara o questionario da Pesquisa de Clima Organizacional - 2007
Para respondé-lo leia as instrucdes a seguir
« lulgue cada uma das afirmativas do questionario;

« Para auxilar seu julgamento utiize a escala de seis pontos, que varia de Discordo Totalmente a Concordo totalmente, que & apresentada abaixo:

Discordo Totamente (O 1 Oz O3 Q4 Q5 O Concordo Totalments

» Ao final de cada bloco de questiies clique no botdo “Proxima”. Desta forma suas respostas serfio gravadas e o questiondrio ira para a pagina sequinte;

+ Caso vocé necessite interromper o preenchimento, responda todas as questbes da pagina & clique no botdo "Proxima”. Ao avancar para a proxima pagina, cliqus no botdo
"Sair". Suas respostas serdo salvas &, quando vocé retornar, podera continuar a partir de onde parou. Lembre-se que para voltar a preencher o questionario vocé deve utiizar o
mesmo cartdo de acesso;

« Quando encerrar o presnchumente do questiondrio cligue no botdo “Finalizar”.

Sua opinido pode fazere o TCU mudar.

Continuar

Condluido [# & mternet H100% v

i4 Iniciar. e /€& 7| [@Anokanse.. | 33 2windo... - ¥JcoreszeE.. | fm3Windo... -| O§3Maos.. +| IB[IDE-[Fr... | E=Debug-h.. | /D oneTouc..  /FSIGA-Ss... k'jﬂ +C 2147

Figura 2.7 — Tela de Boas Vindas

A figura 2.8 ¢ a tela apresentada na sequéncia, onde o usuario escolhe um namero de 1
a 6 para indicar o grau de concordancia com a assertiva feita no caput de cada item. Os itens
indicados com fundo avermelhado s&o aqueles que ainda ndo foram respondidos. De igual
sorte, 0s demais ja tiveram sua resposta cadastrada. O usuario pode, em qualquer tempo antes
do envio do questionario, responder os itens em vermelho, ou alterar a resposta dos demais
itens. Ao navegar para a proxima pagina de itens, ou ao clicar em “Encerrar” a resposta do
usuério € automaticamente salva. O usuario tem a visualizagdo também da quantidade total de
perguntas, bem como da quantidade de perguntas a serem respondidas. O paginador utilizado
também indica o numero total de paginas e nimero da pagina atualmente selecionada. Outra
funcionalidade é o ajuste da quantidade de questfes a serem apresentadas por tela navegada,
uma vez que ha usuario que desejam ter uma visdo geral das perguntas e outros que
conseguem ter uma visdo melhor e menos poluida com a apresentacdo de poucos itens, ou

ainda preferem néo utilizar barra de rolagem.
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@_\\:;v |&] htw:ffocan 0 /PesquisaCima/GRH/PesquisaClima/fmApresentaQuestoes. faces
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DiscordoTotaimente (O 1 O 2 O3 O« Os (s Concordo Totalmente
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Discordo Totalmente (O 1 O 2 O3 Q4 Os (O s Concordo Totalmente

DiscordoTotalmente (31 O 2 O3 O4 O5 @6 Concordo Totamente

A minha chefia imediata assequra condicdes de trabalho adequadas para a realizacdo das minhas atividades
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oo | e |

-~

Internet ® 100% <
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Figura 2.8 — Responder Pesquisa
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2.2.5. Diagrama de classes

A figura 2.9 mostra o diagrama de classes do sistema. O relacionamento n:m entre
Pergunta e Evento Pesquisa € a indicacdo do questionario daquele evento de pesquisa e
permite o0 reaproveitamento de uma pergunta em mais de um evento de pesquisa, evitando
assim redundancia no banco de dados. Este relacionamento e o relacionamento entre Resposta
e Pergunta foram os principais usados para validacdo da arquitetura utilizada, onde foi
aplicado na camada de Integracdo a implementacdo JPA Hibernate com Anotacdes. Cada
Pergunta s pode existir se pertencer a um SubGrupo e cada Subgrupo s6 pode existir se
pertencer a um Grupo, por isso o relacionamento de composi¢do, 0 mesmo valendo para o

relacionamento entre Evento_Pesquisa e Pesquisa.

SubGrupo_Pergunta Pergunta Resposta
- descrican : Sfring K o——————————— S ) »
- ordemApresentacan ; int - Enunciadao : String ] . resposta :int
n.* n.*
n.*
1
Grupo_Pergunita EVENTO_PESQUISA

- descrican ; String g:::!giizihg?tgate UsuarioAnonimo

- ordemaApresentacan :int P
: - seAnonimo : boolean - login Etrm_g
- descr: String 1 n * | - senha: String
Pesguisa
- name ; String .
- textaObjetivo  String UnidadeTcu
- seCorporativa © boolean | 0.7 1

Figura 2.9 — Diagrama de Classes
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3. Arquitetura de Software

A arquitetura do TCU ¢ totalmente aderente a divisdo em cinco camadas proposta pelo
catdlogo de padrbes J2EE [Core, 2001], segundo o qual uma aplicacdo J2EE é dividida de
acordo com as seguintes camadas:

e Camada cliente: interface do usuario ou de servicos. Tipicamente representa
uma aplicagdo independente ou browser rodando applets ou paginas HTML;

e Camada Web ou de Apresentacdo: consiste de servlets e paginas JSP com o
objetivo de capturar requisi¢fes e processar respostas para a camada do cliente;

e Camada de Negdcio: contém toda a logica da aplicacdo e representa 0 modelo
de negécio;

e Camada de integracdo: contém logica de acesso a camada de dados;

e Camada de dados: consiste de sistemas de bancos de dados, transagdes e outros
recursos legados;

Segundo o documento de arquitetura do TCU [TCU-a, 2008], na camada de
apresentacdo estdo as servlets, folhas de estilos, templates HTML, péginas JSP, backing
beans, action classes e scripts javascript.

As Servlets sdo usada para geracdo dinamica das interfaces WEB, principalmente em
sistemas legados, uma vez que atualmente novos sistemas sdo desenvolvidos utilizando o
framework JSF.

As Action classes da tecnologia JSF s@o usadas para implementar um “evento”
disparado por uma péagina Web. Para tratar os eventos da tela, a Action Class faz chamadas a
Controladora, pertencente a camada de negocio. Os tratamentos de seguranca, autenticacao e
autorizacdo do usuario sdo tratados pela ActTcuAbstrata, que verifica se 0 usuario esta
autorizado e em caso positivo o coloca em um objeto do contexto J2EE, chamado
ContextObject. O Context Object, assim como os DTOs (Data Transfer Objects), pode ser
acessado em qualquer das camadas de apresentagdo, neg6cio ou integragéo.

A classe backing bean é usada na tecnologia JSF para guardar todos os dados de uma
tela JSF. A classe backing bean é opcional pois a Action Class pode utilizar um DTO para
guardar os dados da tela, isto €, 0 DTO pode atuar como backing bean.
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A figura 3.1 mostra a distribui¢do dos componentes na arquitetura do TCU:
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Figura 3.1 — Arquitetura de camada de apresenta¢cdo do TCU [TCU-a, 2008]
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A controladora representa um ponto de acesso Unico a camada de negdcio por caso de
uso. Os métodos definidos em uma controladora representam as necessidades de um caso de
uso em relacdo ao negocio. Sédo instanciadas por Servlets (Svl) e Action Classes JSF (Act) e
ndo mantém estado conversacional entre uma requisi¢do (http request) do usuario e outra.

As Controladoras ndo demarcam transacdo. A demarcacdo € implicita: a transacéo
inicia quando a primeira operacdo de banco é realizada e é fechada no ContextFilter, que
efetua um commit caso ndo tenha ocorrido ou excecdo ou rollback caso tenha ocorrido
excecdo. Em casos excepcionais, o codigo da aplicacdo pode efetuar o commit antes do fim do
processamento do request chamando ContextObject.getPersistencia().efetivarTransacao().

A Controladora no pacote A pode chamar a Controladora no pacote B dentro do
mesmo sistema. Porém, uma Controladora ndo pode chamar outra que esteja em outro
sistema. O motivo principal é que o deploy da camada de apresentacdo de cada sistema é feito
por meio de arquivos war/ear separados e, portanto uma Controladora ndo enxerga uma classe
Controladora de outro sistema. Contudo, essa restricdo ndo impede que a camada de
apresentacdo de um sistema interaja com outro sistema por meio de redirecionamento de
requisicdes HTTP ou Web Services.

As Controladoras recebem os dados do Svn (Servico de Negdcio) normalmente na
forma de Data Transfer Objects(DTO), objetos tipicamente usado para o transporte de dados
entre classes de diferentes camadas, ou Plain Java Old Objects (POJOs), que podem ou nhdo
ser convertidos para DTOs de apresentacdo que sdo entdo repassados para a Servlet ou Action
Class chamadora.

Dentro do pacote br.gov.tcu.negocio, o coédigo esta dividido em pacotes que
correspondem normalmente a conceitos da modelagem de negocios. Exemplos reais:
avaliacaodesempenho, orgaoentidade, papeltramitavel.

Dentro destes pacotes pode haver uma ou mais classes Svn, DAO (Data Access
Object), DTO e POJO.

Um Svn ou Servico de negocio representa um comportamento (regra, acdo, etc.) de
negocio e, geralmente, seus métodos sdo responsaveis por regras de negocio que manipulam
mais de um Objeto de Negocio (POJO). Os parametros recebidos sdo, com freqgiiéncia,
Objetos de Negdcio envolvidos na regra de negocio, mas podem ser também tipos primitivos

ou estruturas nativas do Java.
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Sé&o criados e chamados pelas Controladoras e retornam tipos primitivos e estruturas
da linguagem Java; DTOs que sdo utilizados para agregar os dados de retorno; ou objetos de
negocio (POJOs) quando o retorno representa um conceito de negocio.

Os métodos representam operacdes de negdcio corporativas, ou seja, utilizadas por
varias aplicacbes. O Svn &, por definicdo, corporativo, ou seja, assim como 0s objetos de
negdcio, podem ser utilizados por varias aplicacdes.

Os Svns ndo estdo mapeados para 0 banco de dados para fins de persisténcia; devem
ser utilizados quando um comportamento de negdcio ndo possa ser alocado (atribuicdo de
responsabilidade) a um Unico Objeto de Negdcio POJO, ou seja, quando um processo ou
transformacéo significante no dominio (conceitos de negdécio) ndo é uma responsabilidade
natural de um Unico Objeto de Negdcio POJO; ndo executam ldgica atrelada a uma
determinada interface ou Caso de Uso especifico ja que este é o papel da Controladora; e
criam DAOs dentro dos métodos de negdcio quando necessario.

Os DAOs sé@o objetos especializados em acesso aos dados, ou seja, todo acesso ao
banco de dados deve ser feito por este elemento arquitetural, para tal estes objetos recuperam
a interface IPersistencia atraveés do ContextObject, por meio do qual fazem acesso ao tipo de
persisténcia apropriado e devolvem tipos j& existentes na linguagem Java, DTOs quando o
retorno nao representar um conceito de negécio, ou POJOs quando o retorno for um conceito
de negacio.

A persisténcia é acessada pelo DAO das seguintes formas:

e Através de Objetos de Neg6cio POJO mapeados via mapeamento objeto
relacional (ex.: Hibernate);

e Diretamente via JDBC, através de clausulas SQL e procedimentos
armazenados (stored procedures);

Os POJOS sdo objetos que representam conceitos no dominio TCU. Os objetos POJO
sdo objetos “puros” Java, contrapondo-se a outros tipos de objetos, que sdo dependentes ou
vinculados a um framework:

e N&o possuem dependéncias a recursos de infra-estrutura ou outros elementos
da arquitetura;
e Nao implementam interfaces de infra-estrutura e ndo derivam de classe de

infra-estrutura;
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Podem possuir métodos de negdcio, desde que sejam capazes de resolver cada
chamada de forma auto-suficiente, ou seja, os dados necessarios ao cumprimento do método
de negdcio devem estar disponiveis no préprio objeto de negocio ou em objetos de negdcio
associados.

Quando mapeados através do mapeamento objeto relacional (ex.:Hibernate), estes
objetos podem estar associados a outros objetos mapeados, formando um “grafo” navegavel

de objetos de negadcio.
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3.1. Padrdes de Projeto Utilizados

3.1.1. Padrdo MVC

A finalidade do padrdo Model-View-Controller (MVC) [Reenskaug, 1979] € isolar a
I6gica de negdcios da interface com o usuério, resultando em uma aplicagdo onde é mais facil
modificar seja a aparéncia da aplicacao ou as regras de negdcio subjacentes. No padrdo MVC,
0 modelo representa a informacao (os dados) da aplicacdo; a visdo corresponde aos elementos
da interface com o usuario tais como rotulos, checkboxes, campos de formulérios, etc; e o
controlador gerencia a comunicacdo entre essas camadas, gerenciando as regras de negdcio
usadas para transmitir dados de e para o modelo. Na arquitetura do TCU encontramos as
Servlets, as ACTs e o BackingBeans na camada de visdo, as controladoras na camada de
controle, e as SVNs e os DAOs na camada de modelo. A figura 2.11 mostra a divisdo dos

objetos da presente aplicagdo segundo o padrdo MVC.

| FacesSernilet ||ActPesquisaCIima| | CtiPesguisa | SvnPesguisa | DaoFactory || FPesguisaDAD
I I I

! 1: canfirmarg) |

1.1: atualizaRespostasi),

1.1.1: atualizgRespostas( |

1111 getPesquisaDA0

ST |

1.1.1.2: atualizaRegpostas( =
T

P
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
—
|
|
i
|
——

=~ T

T Visdo Controle Negocio

Figura 3.2 — Padrdo MVC aplicado no presente projeto
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3.1.2. Padréo Data Access Object (DAO)

Hé& atualmente diversos mecanismos de persisténcia, € mesmo para um tipo especifico
de persisténcia, ha peculiaridades que variam até mesmo de um fornecedor para outro. Os
mecanismos de acesso, as APIs e as caracteristicas variam entre os diferentes tipos tais como
Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBDs), banco de dados orientados a
objetos, arquivos de texto puro, e assim por diante. As aplicacdo que precisam ter acesso a
dados de um sistema legado frequentemente precisam acessa APIs que podem ser
proprietarias. Tais fontes de dados oferecem desafios ao desenvolvimento da aplicacdo e
podem causar uma dependéncia entre o cédigo da aplicacdo e o codigo de acesso aos dados.
Quando entity beans, session beans, ou mesmo componentes da camada de apresentacao
como servlets e helper objects para paginas JavaServer Pages (JSP), precisam de acesso a
uma fonte de dados, elas podem usar a APl apropriada para obter conectividade e manipular a
fonte de dados. Mas incluir codigo de conectividade e de acesso a dados dentro desses
componentes introduz um alto acoplamento entre esses componentes e a implementacdo da
fonte de dados. Tais dependéncias de cddigo nesses componentes torna dificil migrar uma
aplicacdo de uma fonte de dados para outra. Quando a fonte de dados muda, os componentes
precisam ser modificados para manipular o novo tipo de fonte de dados.

Segundo o padrdo DAO, os codigos de acesso a persisténcia devem ficar concentrados
nesse objeto [Joshi, 2005]. No presente trabalho a aplicacdo do padréo se faz por meio da
concentracdo dos codigos especificos de acesso ao banco de dados nos objetos que
implementam as interfaces PesquisaDAO e UsuarioDAO, para acesso aos dados da pesquisa e

do usuério respectivamente.

| SvnPesquisa | | DiaoFactory || PesquisaDAD | | SvnPesguisa | | DiaoF actory || UsuaricDAD |

1111 getPesquisaDAC) 1.1.2.1: getUsuarioDAOG.
NV A A N |

1.1.1.2: atualizaRegpostas() . 1.1.2.2 validarlsuariof .
T T

e L ____ ] | ______
| \ | |
I | \ I | |
Acesso a fonte de dados por meio de PesquisaDAO Acesso a fonte de dados por meio de UsuarioDAO

Figura 3.3 — Acesso a fonte de dados e aos objetos de negocio

37



3.1.3. Padréo Facade

Numa aplicacdo J2EE, a camada de apresentacdo (serlets, jsp, etc) precisa de acesso
aos objetos de negdcio para cumprir suas funcionalidades. Esses clientes podem diretamente
interagir com estes objetos de negdcio, no entanto, quando ha exposicdo dos objetos de
negdcio ao cliente, o cliente precisa entender e ser responsavel pelos relacionamento entre os
objetos, e deve ser capaz de manipular o fluxo do processo de negdcio.

Entretanto, interacdo direta entre o cliente e os objetos de negocio leva a um alto
acoplamento entre os dois, e tal alto acoplamento faz com o que o cliente seja diretamente
dependente da implementacdo dos objetos de negdcio. Dependéncia direta significa que o
cliente precisa representar e implementar as complexas interacdo que dizem respeito a
localizacdo do objeto e sua criacdo, e deve gerenciar os relacionamentos entre os objetos de
negocio participantes.

Também ocorre um alto acoplamento, agora entre objetos de negdcio, quando estes
proprios gerenciam seus relacionamentos. Frequentemente, ndo estd claro onde o
relacionamento é gerenciado. Isso leva a relacionamentos complexos entre os objetos de
negocio e a uma falta de flexibilidade da aplicacdo, o que torna mais dificil implementar as
modificagfes demandadas.

Portanto é necessaria uma estratégia de acesso uniforme aos objetos de negdcio. Na
arquitetura do TCU essa estratégia ¢ implementada nos SVNs, ou Servicos de Negdcio, que
concentram o0 acesso a esses objetos, conforme preconizado pelo padrdo Fachada (Facade)
[Freeeman & Freeman, 2007] recebendo os pedidos da camada de Controle e os distribuindo

adequadamente aos objetos de negdcio apropriados

3.1.4. Padrdes Fabrica Abstrata e Método Fabrica

O padrédo Féabrica oferece um meio de encapsular a instanciacdo de objetos concretos.
Toda instanciacdo desses objetos é feita pela Fabrica, que decide qual o tipo de objeto a ser
instanciado baseado nos parametros enviados. Isso permite maior flexibilidade e menor
acoplamento entre o cliente e 0 objeto a ser instanciado.

Na arquitetura utilizada no presente projeto os padrbes Fabrica Abstrata e método
Fabrica foram utilizados para instanciacdo dos DAOs [Joshi, 2005], bastante util quando o
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mecanismo de persisténcia de dados estd sujeito a mudancas de uma implementacdo para a
outra, como sugerido em “Design Patterns: Elements of Reusable Object-Oriented Software”
[Gamma et. al, 1994]. Neste caso, esta estratégia fornece um objeto Fabrica de DAO abstrata
que pode construir varios tipos de Fabricas de DAO concretas, cada fabrica suportando
diferentes mecanismos de persisténcia. Uma vez obtida uma Fébrica concreta para um
mecanismo de persisténcia especifico, esta € usada para fornecer DAOs implementados

segundo este mecanismo especifico.
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JPADACOFactony OracleDAOFactany KMLDAQFactony
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Figura 3.4 — Padrdes Fabrica Abstrata e Método Fabrica aplicados no presente projeto

A figura 3.4 mostra um diagrama de classes dessa estratégia. Este diagrama de classes
mostra uma Fabrica de DAOs, que é uma classe abstrata herdada e implementada por
diferentes Fabricas de DAQOs concretas que suportam acesso aos mecanismos de persisténcia
especificos. O cliente pode obter uma implementacéo tal como JPADAOFactory e usa-la para
obter DAOs concretos que trabalham com um mecanismo de persisténcia especifico. Por
exemplo, o cliente pode obter uma JPADAOFactory e usé-la para obter DAOs especificos tais
como PesquisaDAOJPA e UsuarioDAOJPA. Esses DAOs podem estender e implementar uma
classe base ou uma interface (PesquisaDAO e UsuarioDAO respectivamente) que contém o0s

servicos do DAO para o0 objeto de negdcio que 0 mesmo suporta.
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3.1.5. Padréo Singleton

A finalidade do padrédo Singleton € garantir que apenas uma instancia de uma classe é
carregada, e que essa instancia fornece um ponto de acesso global e ndo mantém informacdes
de estado [Freeman & Freeman, 2007].

Isso é atil quando exatamente um objeto é necessario para coordenar as agdes em todo
o sistema. Na arquitetura do TCU é esse exatamente o papel da Controladora, a qual deve ser
unica e sem informacdes de estado. Assim este é justamente o local onde € aplicado o padréo
Singleton.

A figura 3.5 demonstra a implementagédo desse padrdo dentro do sistema de Pesquisa
de Clima. A classe CtlPesquisa ndo possui um construtor publico, apenas um construtor
privado, desse modo nenhuma outra classe que sendo ela prépria pode obter uma instancia de
CtlPesquisa. Para obter uma instancia de CtlPesquisa, a ActSeguranga chama o método
getlnstance(), este método verifica se a sua referéncia ao objeto CtlPesquisa € nula, se for ele

cria um novo objeto e o retorna, caso contrario ele retorna a referéncia ja existente.
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I I I
| et . | |
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I
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1.1 getinstanced |
’_I_
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Figura 3.5 — Padréo Singleton
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3.2. Configuragdo do ambiente de desenvolvimento

O ambiente de desenvolvimento esta configurado para utilizar as seguintes

ferramentas de apoio ao desenvolvimento:

Eclipse Ganymede: Eclipse € uma plataforma de desenvolvimento para varias
linguagens de programacdo, e é composto por Ambiente de Desenvolvimento
Integrado (IDE) e um sistema de plugins para estendé-lo. No presente trabalho,
dentre os plugins ou conjunto de plugins nativos da versdo Ganymede do
Eclipse (lancada em 2008), destaca-se principalmente o WTP (Web Tools
Plataform). A versdo Ganymede do Eclipse pode ser baixada em

http://www.eclipse.org/downloads/packages/

O WTP é um plugin do Eclipse que auxilia os usuarios no desenvolvimento de
aplicagcbes J2EE. Este plugin inclui multiplos editores de texto, editores
graficos, wizards, mecanismos de acesso e consulta a banco de dados, dentre
outros componentes. O WTP é dividido em dois sub-projetos: O Web Standart
Tools (WST) e o J2EE Stantdart Tools. O projeto WST possibilita a publicagéo
de recursos no servidor de dentro do Eclipse, bem como sua execugdo no
servidor, dentre outras funcionalidades. O J2EE Standart Tools (JST) fornece
ferramentas que simplificam o desenvolvimento para APIs J2EE incluindo
EJBs, Servlet, JSP, JDBC, Web Services, dentre outros. Dentre essas
ferramentas, merece especial destaque o plugin Dali, para o desenvolvimento
de mapeamentos objeto-relacional. O WTP é nativo das versdes Europa,
Ganymede e Galileo (lancada neste ano) do Eclipse. Para outras versdes é
necessario fazer 0 download do plugin em

http://download.eclipse.org/webtools/downloads/

Dali é um subprojeto do projeto WTP, cuja finalidade é construir um amplo
conjunto de frameworks extensiveis e ferramentas de auxilio na defini¢éo e
edicdo de mapeamentos objeto-relacional para entidades JPA (Java Persistence
API). O suporte ao mapeamento JPA foca na minimizacgdo da complexidade da
construcdo desses mapeamentos ao fornecer wizards para sua criagdo

automatica a partir de uma conexdo com uma base de banco de dados.
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JUDE ¢ uma ferramenta de modelagem UML criada pela empresa japonesa
ChangeVision. A versdo Community é livre e oferece as seguintes
funcionalidades: suporte &8 UML 2.0; diagrama de classes, diagrama de casos
de uso, diagrama de sequéncia, diagrama de colaboragéo, diagrama de estados,
diagrama de atividades, diagrama de implantacédo, diagrama de componentes;
além da geracdo de cddigo fonte Java 5 a partir do modelo e a importacédo de
codigo para geracdo de diagrama de classes, dentre outras funcionalidades.
Como existe uma verséo livre do JUDE, o ndmero de usuarios no mundo
inteiro ultrapassava 120000 em outubro de 2006 e recebeu o prémio "Produto
de Software do Ano 2006" instituido pelo IPA (Information-Technology
Promotion Agency, Japdo) [Wikipedia-b, 2009]. A verséo 5.2.1 foi a utilizada
no presente projeto. Ela esté disponivel para download em https://jude.change-

vision.com/jude-web/download/index.html

Apache Tomcat é um container servlet desenvolvido pela Apache Software
Foundation (ASF). Tomcat implementa a especificacdo de Servlets Java e da
JavaServer Pages (JSP) da Sun Microsystems, e proporciona um servidor web
HTTP em ambiente "puro Java" para execucdo de codigo Java [Wikipedia-c,
2009]. A versdo 6.0.16 foi a utilizada no presente projeto. Ela esta disponivel

para download em http://archive.apache.org/dist/tomcat/tomcat-6/v6.0.16/

O MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que
utiliza a linguagem SQL (Structured Query Language - Linguagem de
Consulta Estruturada) como interface. E atualmente um dos bancos de dados
mais populares, com mais de 10 milhdes de instalagbes pelo mundo
[Wikipedia-e, 2009]. A verséo 5.0.51-a-comunity-nt foi a utilizada no presente
projeto. Ela esta disponivel para download em

http://dev.mysal.com/downloads/mysql/5.0.html

O sistema desenvolvido utiliza as seguintes bibliotecas/frameworks:

e JavaServer Faces (JSF): é um framework para criacdo de interfaces para
Web. JSF fornece um gerenciamento do ciclo de vida da requisicdo Web
através de servlet controladora, bem como um rico modelo de componentes
com manipulacdo de eventos e renderizacdo de componentes. Em suma, o

JSF facilita o desenvolvimento Web porque, dentre outras vantagens:
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permite a criagdo de interfaces a partir de um conjunto de componentes
padrdo reutilizaveis; fornece um conjunto de tags JSP para acesso a esses
componente; salva informacdes de estado e as reapresenta nos formularios
quando estes sdo reexibidos e fornece um framework para implementacéo
de componentes customizaveis. Ha varias implementacdes do framework
JSF (myfaces, richfaces, ADF, icefaces). No presente trabalho foi utilizada
a biblioteca myfaces 1.1.5 em conjunto com o tomahawk 1.1.6, a primeira
é uma implementacdo JSF, e a segunda € uma extensdo que contém uma
série de componentes adicionais. Ambas sdo fornecidas pela da Apache
Software Foundation e podem ser baixadas em

http://myfaces.apache.org/download.html

e Hibernate/JPA: a Java Persistence APl é uma interface padrdo para
mapeamento objeto-relacional e gerenciamento de persisténcia para a
platarforma JAVA EE. Como parte do esforco de especificacdo EJB 3.0,
ela é suportada pela maior parte dos fornecedores da industria Java.
Hibernate implementa JPA com os mddulos Hibernate Annotations e
Hibernate Entity Manager, sobre o tradicional Hibernate Core. Hibernate,
como outras ferramentas de mapeamento objeto-relacional, requer
metadados que determinam a transformacdo dos dados de uma
representacdo para outra (e vice-versa), para este fim é possivel utilizar
anotacbes JDK 5.0 em conjunto ou em substituicdo aos mapeamentos
XML. No presente projeto foi utilizado Hibernate-Annotation 3.4.0 GA,
Hibernate Entity-Manager 3.4.0 GA e Hibernate Core 3.3.0.SP1. O
Hibernate pode ser baixado em https://www.hibernate.org/6.html

A aplicacdo utiliza JRE 6 e roda em um servidor de aplicacdo Tomcat versdo 6.0, o
qual ja traz embutido a biblioteca servlet-api e jsp-api, necessarias respectivamente para
execucdo de servlets e interpretacdo de paginas JSP. A JRE 6 pode ser baixada em

http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp e o servidor de aplicacdo Tomcat pode ser

baixado em http://tomcat.apache.org/download-60.cqi

A figura a seguir mostra a IDE Eclipse com o detalhamento da pasta WEB-INF/lib:
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L™ Project Explorer 23

== WEB-IMF
E-=lib
E antlr-2.7.6.jar
E axis.jar
B 3p0-0.9. 1.jar
E commeons-beanutils-1. 7.0, jar
E commons-codec-1, 3.jar
E commons-collections-3. 1.jar
E commons-collections-3. 2.jar
E commons-configuration-1. 2.jar
E commons-dbutils-1.0.jar
E commons-digester-1.6.jar
E commons-discovery-0. 2. jar
E commons-el-1.0.jar
E commons-fileupload-1. 2.jar
E commons-httpdient-3.0.jar
commons-io-1. 2.jar
E commons-ang-2. 1.jar
E commaons-oagging. jar
E commansHogging-1.0.4.jar
B dom4-1.6. Ljar
E ejb3-persistence. jar
E hibernate3.jar
E hibernate-annotations. jar
E hibernate-commons-annotations. jar
E hibernate-core.jar
E hibernate-entitymanager.jar
E htmlentities. jar
E javassist-3.4.GA.jar
jaxrpc.jar
jdom.jar
B jst-1. 1.0.ar
B jta-1 Ljar
E log.jar
myfaces-api-1. 1.4.jar
E myfaces-impl-1. 1. 4.jar
E mysqgl-connector-java-5. 1. 7-hin.jar
E sagj.jar
B sifgj-api-1.5.2.jar
B sif4iog4iiz.jar
E tomahawk-1. 1.6.jar
E wsdldj.jar
T faces-config.xml
K| web,xml

Figura 3.6 — Bibliotecas utilizadas no projeto
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4. Conclusao e Trabalhos Futuros

O desenvolvimento do um sistema de pesquisa de clima organizacional, em plataforma
J2EE, foi bem sucedido. Os casos de uso escolhidos foram implementados dentro do prazo
estabelecido obedecendo a arquitetura de sistemas atual do TCU.

A aplicacdo do framework JSF permitiu um rapido desenvolvimento da camada de
aplicacdo, requisitos posteriormente apresentados pelo usuario, como a possibilidade de
indicar o nimero de itens a serem exibidos puderam ser prontamente atendidos gracas a certa
familiaridade desenvolvida com os componentes JSF. Nesse sentido, foram fundamentais os

exemplos de codigo myfaces e tomahawk disponiveis em http://www.irian.at/myfaces, neste

sitio € possivel baixar o arquivo war dos exemplos, sua importacdo para a IDE eclipse ou 0
seu deploy e teste no servidor de aplicacdo é realizado entdo de maneira muito rapida,
permitindo ao desenvolvedor maior rapidez no entendimento do funcionamento do
componente por meio de um cddigo funcional.

Entretanto, verificou-se que é de fundamental importancia entender as nuances do
funcionamento interno do JSF, principalmente no que tange ao seu ciclo de vida, pois por
vezes a solucdo de um problema demorou muito mais do que seria esperado, quando
finalmente se verificava que determinada acdo ocorria em fase diversa da imaginada ou
simplesmente determinada fase ndo estava sendo executada. Ndo obstante, o fato de o JSF ser
fortemente voltado a utilizacdo de componentes permite que 0s prazos de desenvolvimento
sejam cada vez mais curtos, em razdo da experiéncia adquirida na utilizagdo do componente e
da forma que seus eventos sdo tratados durante o ciclo de vida do JSF.

O foérum de discussao do JSF no sitio da Sun ja possui mais de um milhdo de visitas, 0
que além de mostrar a ampla disseminacdo dessa tecnologia, mostra o grau de dificuldade que
os desenvolvedores tém para, partindo de um framework Web do modelo 2 MVC, como o
Struts, se adaptarem a um novo paradigma fortemente orientado a componentes e eventos
[Barcia, 2004], dai a necessidade de se considerar o0 médio e o longo prazo para analisar o
retorno do investimento humano no estudo desse framework de camada Web.

O framework Hibernate ofereceu desafios ainda maiores. A utilizacdo do plugin
“Dali” permitiu a geracao automatica dos mapeamentos, a partir da configuracao da fonte de
dados. No entanto, o plugin ainda n3o ¢ “inteligente” o suficiente para resolver alguns

conflitos, como por exemplo, a definicdo dos atributos “insertable” e “updatable” como false,
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no caso do mapeamento de chaves estrangeiras que sdo ao mesmo tempo chave primaria no
banco relacional.

Uma vez resolvidos problemas dessa natureza, a realizacdo das consultas e das
atualizacdes no banco de dados foi possivel tdo somente com a leitura da documentacéo e dos
inimeros exemplos disponiveis na internet.

No entanto, para utilizagdo do Hibernate, o que trouxe maiores dificuldades foi a
combinacéo das bibliotecas hibernate-core, hibernate-annotations e hibernate-entity-manager
e suas respectivas dependéncias. Nesse sentido em projeto futuro sugere-se a utilizacdo da
ferramenta MAVEN [Apache Maven], que resolve de maneira automatica a dependéncia
entre as bibliotecas.

O mecanismo de anotacdes facilitou bastante a criacdo dos mapeamentos, ja que é
feita diretamente no atributo/classe mapeada, ndo havendo a necessidade de mdltiplas tags
XML aninhadas e do gerenciamento do arquivo hibernate.cfg.xml, o qual ainda é utilizado no
ambito do TCU. Como essas duas formas mapeamento podem coexistir, do presente trabalho
nasce a oportunidade de apresentar essa alternativa para o Servico de Padronizacdo e
Qualidade de Software a fim migrar paulatinamente para o uso de Hibernate com Anotacoes.

O desenvolvimento do presente Sistema de Pesquisa de Clima foi uma excelente
oportunidade para aplicacdo de padrdes de projeto ja largamente aplicados no ambito do
TCU, como DTO, DAO, Facade, Application Controler e MVVC; mas também de padrfes ndo
utilizados ou pouco utilizados como a combinacdo dos padrdes Abstract Factory, Factory
Method e DAO. Essa combinacdo proporciona uma grande flexibilidade para troca do
mecanismo de persisténcia e um baixo acoplamento entre as camadas de negécio e de
integracdo. Aqui, novamente se apresenta uma oportunidade de discussdo de melhoria da
arquitetura do Tribunal de Contas da Unido. A classe DAOFactory é uma classe abstrata que
define uma interface para criacdo das fabricas para cada tipo de persisténcia. Assim, a camada
de negdcio solicita um novo DAOUsuario, sem conhecer qual mecanismo de persisténcia esta
sendo utilizado, isso permite uma grande flexibilizacdo na troca do mecanismo de
persisténcia.

As classes do presente projeto foram desenvolvidas e distribuidas pela arquitetura
segundo o modelo J2EE de cinco camadas, ja que a arquitetura do TCU é totalmente aderente

a esse modelo.
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Os testes unitarios foram desenvolvidos utilizando a ferramenta JUnit, com ampla
cobertura da parte do sistema que foi desenvolvida. Assim foram realizados testes de
validacdo do usuario, recuperacdo das perguntas de um evento de pesquisa de clima e
atualizacao das respostas do usudrio. A utilizacdo de testes unitarios representa um importante
passo rumo ao desenvolvimento orientado a testes, o qual ndo foi empregado no presente
projeto, em razdo da pouca familiaridade dos desenvolvedores com essa metodologia, mas
que devera ser empregada em projetos futuros.

A metodologia de desenvolvimento foi resultado de uma customizacéo ora envolvendo
praticas preconizadas pelo XP (eXtreme Programming) ora com pratica do RUP (Rational
Unified Process). Assim, desde o principio o presente projeto tinha quatro marcos claramente
definidos: analise e projeto, implementacdo, monografia e defesa; foi escolhido um conjunto
essencial de artefatos do RUP a serem implementados, quais sejam o diagrama de classes de
negdcio, diagrama de casos de uso, documento de especificacdo de casos de uso, prototipos,
diagramas de atividade do processo e diagramas de sequéncia dos casos de uso criticos para
validacao da arquitetura. Outra pratica sempre presente que veio a ratificar esse processo foi a
colaboracdo sempre préxima do usuario, com reunides semanais e validacdo dos protétipos.
Nesse sentido, uma vez definido o protétipo, a prioridade era a implementacdo, a geracdo do
cddigo, a qual em momento algum atrasou em razédo da falta de algum ou alguns dos artefatos
ora mencionados.

O desenvolvimento dos demais casos de uso do uso presente sistema se dara como
continuidade ao presente projeto, uma vez que se trata de ferramenta institucional no ambito
do Tribunal de Contas de alto valor para seu planejamento estratégico conforme apresentado
nos primeiro capitulo do presente trabalho.

Para facilitar a configuracdo do ambiente no caso utilizacdo de novas tecnologias que
ndo as ja mencionadas no presente trabalho, propde-se a utilizacdo da ferramenta Maven, que
é uma ferramenta para gerenciamento e automacao de projetos em Java, similar a ferramenta
Ant, mas possui um modelo de configuragcdo mais simples, baseado no formato XML. Uma
caracteristica chave do Maven é que ele é construido para trabalhar em rede. O ndcleo da
ferramenta pode baixar plugins de um repositério. (0 mesmo repositorio utilizado pelos outros
projetos Java do Apache e outras organizacfes). O Maven disponibiliza suporte nativo para a
recuperacdo de arquivos deste repositério, e para a incluséo dos artefatos resultantes no final

do processo [Wikipedia-d, 2009]. Com isso, pretende-se automatizar o processo de
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preparagdo do ambiente de desenvolvimento, uma das principais dificuldades experimentadas
no presente trabalho.

Outro trabalho futuro que merece destaque é fomentar a discussdo, no ambito do TCU,
da discussdo sobre Fabrica de DAOs, utilizando os padrfes aqui expostos, a fim de reduzir o
acoplamento entre as camadas de negdcio e de integracdo e da atualizacdo do Hibernate para
se trabalhar com anotacdes, a fim de facilitar o processo de mapeamento e reduzir o impacto
de uma manutencdo nos fontes do sistema, uma vez que a alteracdo do mapeamento passa a
ocorrer em um Unico ponto.

Finalmente, nas pesquisas realizadas no presente projeto, chamou a atenc¢do o poder do
framework JBoss Seam [JBoss Seam] pela sua capacidade de integrar JSF e Hibernate, de
gerenciar o contexto, de lidar com fluxo de trabalho, de trabalhar com AJAX e de
gerenciamento de tarefas via jJBPM [JBoss jBPM], sendo que, este Gltimo é uma demanda ha
muito discutida no &mbito do Tribunal de Contas, num esforco para, antes da implementacéo
do software, fazer a modelagem do processo de negécio e tornar o software aderente aquele e
ndo o contrario, como ocorre muitas vezes. Diante dessas facilidades, é importante discutir a
implementacdo desse framework no ambito do TCU, analisando o impacto dessa adogédo por

meio de projetos pilotos implantados em servidores exclusivamente dedicados a esse fim.
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ANEXO |

Especificacdo de Caso de Uso

Responder Questionario

1. INTRODUCAO

A proposta deste Documento € detalhar um caso de uso. Esse detalhamento descreve as
instancias (cenarios) de casos de uso, em que cada instancia representa um conjunto de passos que
devem ser executados pelo sistema, com o objetivo de produzir algo significativo para o(s) ator(es).

Seu escopo abrange a descri¢do dos atores envolvidos na funcionalidade, a seqiiéncia de agbes
a serem realizadas pelo sistema e pelo ator e a série de caracteristicas especificas do caso de uso
em questao.

Termos e abreviaturas especificos podem ser encontrados no Glossario do respectivo sistema.

2. BREVE DESCRICAO

A proposta deste caso de uso € permitir que o usuéario responda questionario em pesquisas
institucionais realizadas no ambito do Tribunal de Contas da Unido, promovendo a inser¢do ou
alteracdo de respostas ao questionario.

3. ATOR

O ator envolvido na execugao deste caso de uso € o “Servidor Ativo do TCU”.
4. FLUXOS DE EVENTOS

4.1. Fluxo Basico

Este caso de uso inicia quando o cliente deseja inserir, alterar ou enviar as respostas de um
questiondrio de um determinado evento de pesquisa de clima.

4.1.1. O Sistema valida a ficha do usuario. Neste ponto, incluir o caso de uso “Validar
Cartdo de Acesso” para calcular a gratificacdo de desempenho de servidores
avaliaveis

4.1.2. Caso o cliente ndo seja validado com sucesso o caso de uso é encerrado.

4.1.3. Caso o cliente seja validado com sucesso o sistema apresenta ao usuario uma tela
contendo a primeira questdo ainda nao respondida, diferenciando por cores as
questdes nao respondidas daquelas que ja foram respondidas. As questdes nao
respondidas séo apresentadas em fundo esverdeado e as questfes nao respondidas
séo apresentadas em fundo avermelhado.

4.1.4. Caso o usuario solicite navegar para a proxima pagina de questdes o sistema salva
as questdes respondidas na pagina atual e exibe a proxima pagina de questoes.

4.1.5. Caso o usuério solicite salvar as questdes ja respondidas ou solicite sair do sistema,
0 sistema salva a respostas do usuario até o momento e retorna ao passo Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada.

4.1.6. Caso o usuario solicite o envio do questionario o sistema executa o subfluxo Enviar
Questionario
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4.2. Subfluxos

4.2.1. Subfluxo Enviar Questionario

4.2.1.1. O sistema apresenta a Ultima pagina de questbes com a opcdo para o
usuario enviar o questionario

4.2.1.2. Caso o usuario solicite salvar as questfes ja respondidas ou solicite sair do
sistema ou ainda feche a janela do navegador, o sistema salva a respostas
do usuario até o0 momento e retorna ao passo Erro! Fonte de referéncia néo
encontrada.

4.2.1.3. Caso 0 usuério solicite o envio do questionario, 0 sistema salva o
guestionario, muda seu estado para finalizado e apresenta uma mensagem
ao usuério confirmando o envio do questionario e retorna ao passo Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada. do fluxo basico.

Fluxo(s) Alternativo(s):
Existe(m) questdo(des) ndo respondida(s)
4.3. Fluxos Alternativos

4.3.1. Existe(m) questao(des) ndo respondida(s)

No passo 4.2.1.3, caso haja alguma questao ainda ndo respondida pelo usuario, o
sistema exibe a mensagem “Existe questdo que ainda ndo foi respondida. E
necessario que todas as questdes estejam respondidas para que o questionario
possa ser enviado.” e retorna ao passo 4.2.1.1

5. REQUISITOS ESPECIAIS

Esta se¢do nédo se aplica ao caso de uso em questao.

6. PRE-CONDICOES

Esta se¢do ndo se aplica ao caso de uso em questéo.

7. POS-CONDICOES

As questdes do questionario respondidas até o0 momento sdo salvas, ou todas as questfes séo
salvas e o questionario muda para o estado finalizado.

8. PONTOS DE EXTENSAO

Esta se¢do ndo se aplica ao caso de uso em questéo.

9. OBSERVACOES

Esta se¢do ndo se aplica ao caso de uso em questéo.

10.REFERENCIAS

Esta se¢do ndo se aplica ao caso de uso em questéo.
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ANEXO Il

Especificacdo de Caso de Uso
Validar Cartao de Acesso

1. INTRODUCAO

A proposta deste Documento € detalhar um caso de uso. Esse detalhamento descreve as
instancias (cenarios) de casos de uso, em que cada instancia representa um conjunto de passos que
devem ser executados pelo sistema, com o objetivo de produzir algo significativo para o(s) ator(es).

Seu escopo abrange a descri¢do dos atores envolvidos na funcionalidade, a seqiiéncia de acdes
a serem realizadas pelo sistema e pelo ator e a série de caracteristicas especificas do caso de uso
em questao.

Termos e abreviaturas especificos podem ser encontrados no Glossario do respectivo sistema.

2. BREVE DESCRICAO

Este caso de uso inclui um comportamento adicional e obrigatério no caso de uso Responder

Questionario.
3. ATOR(ES)

O(s) ator(es) envolvido(s) na execug¢édo do caso de uso esta(ao) listado(s) abaixo:
e Servidor Ativo do TCU

4. FLUXOS DE EVENTOS

4.1. Fluxo Basico

Este caso de uso inclui um comportamento adicional e obrigat6rio no caso de uso Responder

Questionario.

4.1.1. O usuario informa o niimero de usuario e a senha de seu Cartdo de Acesso

4.1.2. O sistema verifica se o par numero de usuéario/senha informados corresponde a um Cartédo de
Acesso valido. Para verificar a validade do cartdo o sistema verifica se existe em sua base o
par informado e se a data atual é posterior a data inicial de validade e a anterior & data final
de validade

4.1.3. Caso a data de validade do cartdo esteja expirada o sistema apresenta uma mensagem ao
usuério informando que seu Cartdo de Acesso corresponde a um evento de pesquisa em
estado criado (ainda ndo aberto) ou encerrado, conforme a data atual seja anterior ou
posterior, respectivamente, ao periodo de validade do Cartdo de Acesso apresentado

4.1.4. Caso o sistema ndo encontre na base de consulta um par ndmero de usudrio/ senha
correspondente ao Cartdo de Acesso apresentado, 0 sistema apresenta uma mensagem
informando que o par niumero de usuario/ senha informado ndo corresponde a um cartdo
valido, sugerindo ao mesmo que tente digitar novamente.

4.15. Caso o sistema encontre na base de consulta um par ndmero de usuario/ senha
correspondente ao Cartdo de Acesso apresentado, o sistema valida o usuario.
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4.1.6. O caso de uso é finalizado

4.2. Fluxos Alternativos

N&o ha fluxos alternativos para esse caso de uso

5. REQUISITOS ESPECIAIS

Esta se¢do ndo se aplica ao caso de uso em questéo.
6. PRE-CONDICOES

6.1. Cartdes de autenticacdo devem estar gerados

Os Cartbes de Acesso para o evento de pesquisa de clima corrente ja devem ter sido
anteriormente gerados pelo sistema e distribuido aos usuarios

7. POS-CONDICOES

7.1. Usuario validado/Validagao mal-sucedida

O usuario é validado e autorizado a proceder nos passos seguintes do caso de uso base do
presente caso de uso, ou, em caso de insucesso, 0 usuario ndo é autorizado a proceder nos passos
seguintes.

8. PONTOS DE EXTENSAO

Esta se¢do ndo se aplica ao caso de uso em questéo.

9. OBSERVACOES

Esta se¢do ndo se aplica ao caso de uso em questao.

10.REFERENCIAS
1. RESOLUQAO TCU N° 187, DE 5 DE ABRIL DE 2006
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