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Todas as grandes descobertas séao
feitas por amadores.

No inicio de um novo trabalho,
geralmente vocé é muito criativo, fica
profundamente envolvido, com todo o
seu ser nele. Entdo, aos poucos, a
medida que vocé se familiariza com o
territorio, em vez de ser inventivo e
criativo, comeca a ser repetitivo. Isso &
natural, porque, quanto mais habilidoso
vocé se torna em qualquer trabalho,
mais repetitivo vocé fica. A habilidade é
repetitiva.

Dessa maneira, todas as grandes
descobertas sao feitas por amadores,
porque uma pessoa habilidosa tem
muito a perder. Se algo novo acontecer,
0 que acontecera com a velha
habilidade? A pessoa aprendeu por
anos e agora se tornou uma perita.
Assim, os peritos nunca descobrem
coisa alguma, nunca ultrapassam o
limite de suas destrezas. Por um lado,
ficam cada vez mais habilidosos e, por
outro lado, tornam-se cada vez mais
obtusos e o trabalho parece ser um
estorvo. Agora nada existe de novo que
possa excita-los — eles ja sabem o que
ira acontecer, sabem o que irdo fazer,
sem qualquer surpresa.

Aqui esta a licdo: € bom atingir a
habilidade, mas ndo € bom se acomodar
nela para sempre. Quando surgir em
vocé a sensacgao de que agora as coisas
estao parecendo batidas, mude, invente
algo, acrescente algo novo, elimine algo
velho. Fique novamente livre do padrao
— 0 que significa ficar livre da habilidade
— e torne-se de novo um amador.
Tornar-se novamente um amador exige
coragem e atrevimento, mas € assim
que a vida se torna bela. (OSHO, 2021).
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O trabalho que ora se apresenta fundamenta-se na busca de um aperfeicoamento
na definicdo dos critérios de avaliacao e fiscalizacdo das politicas publicas, até entao
exercidos pelos 6rgaos de controle, de modo a ser considerado ndo s6 os aspectos
quantitativos, mas também a qualidade dos servigos e programas. Considerando, ainda,
os impactos das avaliagdes nos resultados, e, sobretudo, nas condi¢gbes sociais da
populagao assistida, em especial, com as politicas sociais, as quais ainda se constituem
em uma area carente de atencdo pelo Estado. Desse modo, a sinergia das agbes de
formulacdo, execucdo e controle da politica publica pode contribuir para a busca da
maximizacao (no sentido amplo de gasto com qualidade) da utilizagdo dos recursos e
convergéncia das agdes ao alinhamento da legalidade de demais principios aplicaveis a
Administracdo Publica, garantido desta forma a sustentabilidade da politica publica
implementada. Especificamente, acerca da politica publica de assisténcia social um dos
instrumentos que pode possibilitar o exercicio da cidadania, accountability, participagao
da sua formulagao e controle social € o Plano de Assisténcia Social a serem elaborados
pelos Municipios, Estados e Distrito Federal. Ha que se destacar que a formulacédo dessa
politica publica resulta das propostas proprias elaboradas pelos respectivos Conselhos
de Direitos, enderecando os problemas de natureza publica para que possam ser
incluidos na agenda do Estado e direcionados as leis orgamentarias. Desse modo, para
o alcance do objetivo da politica € fundamental que os planos sejam bem elaborados,
passiveis de serem implementados e monitorados. Nessa perspectiva o presente
trabalho vem propor uma proposta para o avango da avaliacdo e da fiscalizagao das
politicas de assisténcia social, no que tange aos planos municipais de assisténcia social.
Para tanto utilizou-se como instrumento de analise a base legal de sua formagéo, em
que se tem como objetivo verificar se os requisitos legais, com fundamento nos artigos
18 e 22 da NOB-SUAS/2012, e os blocos de controles desenvolvidos pelo Tribunal de
Contas da Uniao, no Referencial de Controle de Politicas Publicas.

Palavras-chave: politicas publicas; controle; plano municipal de assisténcia social.
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The work presented here is based on the search for an improvement in the
definition of criteria for the evaluation and inspection of public policies, until then exercised
by the control bodies, in order to consider not only the quantitative aspects, but also the
quality of the services and programs. Considering, also, the impacts of the evaluations
on the results, and, above all, on the social conditions of the assisted population,
especially with the social policies, which still constitute an area in need of attention by the
State. In this way, the synergy of actions for the formulation, execution and control of
public policy can contribute to the search for maximization (in the broad sense of spending
on quality) of the use of resources and convergence of actions to the alignment of the
legality of other principles applicable to the Administration Public, thus guaranteeing the
sustainability of the implemented public policy. Specifically, regarding the public policy of
social assistance, one of the instruments that can enable the exercise of citizenship,
accountability, participation in its formulation and social control is the Social Assistance
Plan to be prepared by the Municipalities, States and Federal District. It should be noted
that the formulation of this public policy results from the own proposals prepared by the
respective Councils of Rights, addressing problems of a public nature so that they can be
included in the State's agenda and directed to the budget laws. Thus, in order to achieve
the policy objective, it is essential that the plans are well prepared, capable of being
implemented and monitored. In this perspective, the present work proposes a proposal
to advance the evaluation and inspection of social assistance policies, with regard to
municipal social assistance plans. For this purpose, the legal basis of its formation was
used as an analysis instrument, in which the objective is to verify whether the legal
requirements, based on articles 18 and 22 of NOB-SUAS/2012, and the blocks of controls

developed by the Court Union Accounts, in the Public Policy Control Framework.

Keywords: public policies; control; municipal social assistance plan.
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E fato que a avaliagdo e a fiscalizacdo das politicas publicas possuem muitas
particularidades, sendo, ainda, um grande desafio para a Administragdo Publica e para
0s orgaos de controle que buscam avangar nessa tematica.

Como ressaltado por Castro e Castro (2021, p. 29):

Os ftribunais de contas perpassam estes momentos histéricos e tornam-se
instituicdes essenciais a democracia, na medida em que atuam nas vertentes da
transparéncia, da prestagdo de contas e da avaliagdo das politicas publicas,
dando oportunidade para uma nova fronteira que exigira dos 6rgéaos de controle
uma capacitagao aditiva para o exercicio da missao institucional.

Para esses autores (CASTRO e CASTRO, 2021, p. 35) a democracia € fortalecida
com a contribuicdo dos érgéos de controle ao abragarem esta nova competéncia, dando
um passo ao futuro com a avaliagao das politicas publicas. Destacam que tal perspectiva
inaugura “uma nova visdo dialégica, ndo sancionadora e pautada na participagdo das
partes interessadas na politica publica em analise, visando maior relevancia e impacto
na escolha de atitudes que melhoram a qualidade de vida das pessoas”.

Em que pesem os avangos na Administragdo Publica e no controle externo
brasileiro acerca da avaliagdo das politicas publicas, Lima (2020, p. 312) aponta que
“falta no Pais uma cultura de avaliagao de politicas publicas”, que se proponha a verificar
os custos e beneficios de um novo programa ou de se avaliar a continuidade ou nao de
um programa ja existente. O autor ressalta que os projetos e atividades implantados sao
0s que mais recebem apoio politico, sem filtros avaliativos sobre os seus efeitos. Ainda
segundo Lima (2020, p. 313) “o ordenamento juridico brasileiro prevé, no entanto, uma
série de providéncias para que haja avaliacdo de politicas publicas, tanto antes da
implementagao de projetos e atividades, quanto durante e apds a execugao”.

Os desafios no avancgo da avaliacado das politicas publicas foram objeto de estudo
de Laisner e Gongalves de Mario (2014, p. 620) os quais destacam que “ainda que a
incorporagao da avaliagao na definicdo e implementacao das politicas publicas seja cada
vez mais comum, € possivel notar uma série de desafios que precisam ser superados no
seu modus operandi para que, de fato, esse processo avance a contento, sobretudo do
ponto de vista do aprofundamento da cidadania”.

Com as politicas sociais néo é diferente, sendo ainda uma area bastante carente

de atencdo pelo Estado. O processo de modernizagcdo da politica com seu
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direcionamento a democracia, traz a frente as questdes sociais que devem ser tratadas
na formulagdo das politicas publicas. Laisner e Gongalves de Mario (2014, p. 620)

destacam que:

No Brasil, o processo de transi¢ao politica para a democracia, a partir dos anos
de 1980, traz a tona a necessidade cada vez mais premente de implementagao
das politicas publicas para o enfrentamento das questdes sociais em um cenario
de crise econbmica e escassez de recursos. Na medida em que avanga o
processo de estruturacao e formalizacdo das politicas publicas no Brasil, nota-
se, progressivamente, a defesa da incorporagédo da avaliagdo no ciclo dessas
politicas.
As politicas sociais, merecem, dessa forma, um olhar mais atento, com vistas a
garantir que sejam dirigidas ao publico-alvo que enfrenta o problema publico, para que,
assim, possam receber servicos de qualidade. Tal qual observam Vaitsman, Rodrigues

e Paes-Souza (2006):

Se, por principio, o trato do dinheiro publico exige completo zelo, tanto mais
imperioso se torna esse zelo quando se trata do dinheiro direcionado para os
mais necessitados. Devemos empreender todos os esfor¢os para garantir que o
investimento esteja, efetivamente, chegando aos que precisam e,
principalmente, fazendo diferenga na vida de cada um e da coletividade.
(VAITSMAN, RODRIGUES e PAES-SOUZA, 2006, p.8)

Ainda seguindo as autoras Bueno e Carloto (2015):

[...] a administragdo publica brasileira ndo desenvolveu ao longo do tempo uma
cultura de avaliacéo das politicas e programas sociais. Além de privilegiar formas
de controle econdmico e financeiro, ou seja, ser restrita e desenvolvida como
controle dos gastos, se configurou como atividade de carater fiscalizatério, com
utilizagado de enfoques econométricos de natureza quantitativa e, ainda, persistiu
a resisténcia dos 6rgaos governamentais para a sua realizagao.

O cenario apontado pelas autoras mostra que necessario se faz um
aperfeicoamento na definicdo dos critérios de avaliagdo e fiscalizacdo das politicas
publicas, até entdo exercidos pelos 6rgaos de controle, de modo a ser considerado nao
sd os aspectos quantitativos, mas também a qualidade dos servigos e programas.
Considerando, ainda, os impactos das avaliacbes nos resultados, e, sobretudo, nas
condi¢des sociais da populagéo assistida.

E preciso compreender a complexidade da dindmica envolvida e da fragilidade do
modelo politico, o que por vezes dificulta a agdo do gestor, podendo inclusive haver
conflitos entre a possibilidade de execugao e a legalidade do ato. Desse modo, a sinergia
das acdes de formulagao, execugao e controle da politica publica pode contribuir para a

busca da maximizagdo (no sentido amplo de gasto com qualidade) da utilizacdo dos
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recursos e convergéncia das agdes ao alinhamento da legalidade e demais principios
aplicaveis a Administragdo Publica, garantido desta forma a sustentabilidade da politica
publica implementada.

No que tange as avaliagdes das politicas sociais no Brasil, Bueno e Carloto (2015)

destacam que:

[...] até os anos 1970 ocorriam avaliagdes sistematicas somente nas areas de
saude e educacao [...], nas demais areas das politicas sociais, a avaliagao era
descontinua, pontual e, muitas vezes, ndo era exigida. Este cenario comegou a
mudar na década de 1980 devido a conjuntura econémica, politica e social”.

Nesse sentido, podemos atribuir a avaliagéo e a fiscalizagao das politicas sociais
duas perspectivas, sendo elas, a econdmico-financeira, na qual se busca um
alinhamento na qualidade da aplicagdo dos recursos; e uma segunda visdo voltada a
gestao transparente e participativa, na qual a populagao possa ter instrumentos para o
exercicio da cidadania e universalizagao de direitos, bem como da accountability, no que
se refere a responsabilizagdo da gestédo publica e dos agentes.

Especificamente acerca da politica publica de assisténcia social um dos
instrumentos que pode possibilitar o exercicio da cidadania, accountability, participagao
da sua formulagao e controle social € o Plano de Assisténcia Social a serem elaborados
pelos Municipios, Estados e Distrito Federal.

A elaboragéo do Plano de Assisténcia Social esta condicionada ao artigo 30 da
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). De acordo com Brasil (BRASIL, 2015) o
Plano de Assisténcia Social € um instrumento de gestdo, um mecanismo de
transparéncia, uma vez que as intengdes dos gestores se tornam publicas e permite que
sejam avaliadas, sendo, também, condigdo basilar para que o cofinanciamento da
politica ocorra, por meio dos repasses de recursos financeiros da Unidao aos municipios.
“O Plano de Assisténcia Social € uma ferramenta para dar diretrizes, priorizar, organizar
e operacionalizar a Politica de Assisténcia Social”. (BRASIL, 2015, p. 34).

Ha que se destacar que a formulagao dessa politica publica resulta das propostas
proprias elaboradas pelos respectivos Conselhos de Direitos, enderecando os problemas
de natureza publica para que possam ser incluidos na agenda do Estado e direcionados
as leis orgamentarias. Desse modo, para o alcance do objetivo da politica é fundamental
que os planos sejam bem elaborados, passiveis de serem implementados e monitorados.

Tem-se, também, a necessidade de se conhecer previamente a relagcao fatica

‘demanda x atendimento”, para que possa ser possivel realizar uma analise comparativa
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dessas duas situagdes. Ainda, € preciso avaliar se as agdes/atividades/projetos descritos
no Plano de Assisténcia Social sdo apuraveis, explicaveis e mensuraveis, a fim de tornar
a politica accountable e transparente. Como bem observado por Vaitsman, Rodrigues e
Paes-Souza (2006, p.8):

Somente com o fortalecimento de uma cultura de transparéncia e prestacao de
contas na administragao publica e com a utilizagdo dos resultados da avaliagéao
e monitoramento para melhorar o desempenho das politicas sera possivel tornar
mais eficiente e eficaz a aplicagdo dos recursos publicos.

Nessa perspectiva o presente trabalho vem propor uma proposta para o avango
da avaliacédo e da fiscalizagdo das politicas de assisténcia social, especificamente no
que se refere aos Planos Municipais de Assisténcia Social (PMAS). Dessa forma, tem-
se a seguinte pergunta de pesquisa: Quais séo os elementos estruturantes para compor
e avaliar o PMAS?

O artigo 30 da LOAS" estabelece como condigdo para repasses dos recursos do
Fundo Nacional aos Municipios, Estados e ao Distrito Federal, trés requisitos, quais
sejam, (i) Conselho de Assisténcia Social, de composi¢ao paritaria entre governo e
sociedade civil; (i) Fundo de Assisténcia Social, com orientagao e controle dos respectivo
Conselhos de Assisténcia Social; (iii) Plano de Assisténcia Social. Na mesma linha segue
a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS),
artigo 52 (2012)2.

1 Art. 30. E condicdo para os repasses, aos Municipios, aos Estados e ao Distrito Federal, dos recursos
de que trata esta lei, a efetiva instituicao e funcionamento de:

| - Conselho de Assisténcia Social, de composi¢ao paritaria entre governo e sociedade civil;

Il - Fundo de Assisténcia Social, com orientagdo e controle dos respectivos Conselhos de Assisténcia
Social;

Il - Plano de Assisténcia Social. (LOAS)

2 Art. 52. Sao requisitos minimos para que os Estados, o Distrito Federal e os Municipios recebam os
recursos referentes ao cofinanciamento federal, de acordo com o art. 30, da LOAS:

| - conselho de assisténcia social instituido e em funcionamento;

Il - plano de assisténcia social elaborado e aprovado pelo conselho de assisténcia social;

Il - fundo de assisténcia social criado em lei e implantado; e

IV - alocagao de recursos préprios no fundo de assisténcia social.
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O Governo de Minas Gerais — Desenvolvimento Social (2021), destaca que:

Por sua relevancia, a exigibilidade destes instrumentos condiciona o repasse de
recursos do cofinanciamento federal e estadual aos municipios, como forma de
referendar a indugéo a pratica do planejamento e atualizagdes normativas no
cotidiano da gestao do SUAS, além da necessidade de assegurar a participagao
social nos processos decisorios, bem como o controle da execugéao e destinagao
dos recursos publicos.

Em atencdo ao que dispde o artigo 30 da LOAS, o Tribunal de Contas da Unidao

(TCU) por meio do Acordao 2.404/2017 - Plenario determinou que:

9.1. determinar ao Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario, com fulcro no
art. 43, |, da Lei 8.443/1992 c/c o art. 250, Il, do Regimento Interno, [...]
explicitando no documento as medidas que serdo tomadas, 0s responsaveis
pelas agdes e os prazos para a implementagéo, contendo solugao para:

9.1.1. condicionar o repasse de recursos ao efetivo funcionamento dos
conselhos de assisténcia social, conforme dispde o art. 30, caput, da Loas,
dando relevancia, neste condicionamento, ao efetivo exercicio das diversas
competéncias dos conselhos relacionadas a fungédo controle dos respectivos
fundos de assisténcia social, conforme disp&e o art. 30, Il, da Loas, considerando
na formulagéo da estratégia, aspectos relacionados a: observancia do principio
da segregacdo de fungdes, relagdo custo-beneficio dos controles,
especificidades da organizagao do Sistema Unico de Assisténcia Social;

9.1.2. condicionar o repasse de recursos a observancia da paridade entre as
representa¢des do governo e da sociedade civil, na composigdo dos conselhos
de assisténcia social, conforme dispbe o art. 30, |, da Loas; e avaliar a
razoabilidade dos eventuais descumprimentos observados na composi¢gao
tripartite da representacdo da sociedade civil (representantes de usuarios,
entidades e trabalhadores);

9.1.3. condicionar o repasse de recursos a efetiva existéncia e
conformidade dos planos de assisténcia social dos entes cofinanciados,
conforme dispdem o art. 30, lll, da Loas e a Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social;

9.2. [...]. (Grifou-se).

Em razao de tal determinagcdo os municipios que nao tinham como pratica a
elaboracgao do Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS) passaram a ser obrigados
a fazé-lo como requisito essencial a continuidade do recebimento de recursos da Uniao.
No entanto, para além da elaboragdo em face da determinacgéo legal e jurisprudencial,
entende-se que o PMAS é peca fundamental no desenvolvimento da politica publica,
cujo direcionamento das acdes governamentais a serem realizadas pelo periodo de 4
(quatro) anos devem estar nele descritas.

Ha que se destacar que, o fato de ser elaborado, ndo quer dizer que provoque,
por si s0, mudancas mais profundas nas relacdes e praticas. “Ao contrario, trata-se de
um procedimento que envolve niveis crescentes de complexidade, ndo apenas por fazer
frente a uma cultura assistencial fortemente impregnada de improvisagao, mas também

porque nao se trata aqui, de simples cumprimento formal de lei”. (BRASIL, 2008, p. 27).
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Conforme aponta Brasil (2008) o processo de mudanga da politica de assisténcia
social, como integrante do Sistema de Seguridade Social, e sobretudo na sua
substituicdo do assistencialismo pelo paradigma da protegao social, tem sua efetivagao,
essencialmente, nas concepgdes que vao fundamentar e orientar os planos de

assisténcia social nos diferentes niveis de governo.

O Plano de Assisténcia Social, como parte deste processo amplo e continuado,
que deve caracterizar o planejamento governamental, concretiza-se em um
espaco e um tempo delimitados, como produto de opgdes e prioridades a serem
definidos no dmbito da politica de assisténcia social. (BRASIL, 2008, p. 27).

Lima (2020, p. 317) observa que sao frequentes as criticas de que as politicas
publicas sdo mal elaboradas e mal implementadas. O autor destaca que “a pratica de
avaliagcdo antes da decisdo sobre qualquer politica é muito precaria e, quando
implementada, em muitos poucos casos as politicas sao analisadas para verificar custos
e beneficios e definir por sua continuidade ou n&o”, prevalecendo, dessa forma uma
cultura do impressionismo, da improvisagao, sem respaldo em investigagcbes técnicas
metodologicamente bem definidas.

Assim o desafio de se elaborar um plano de assisténcia social que de fato
represente um desenho bem elaborado da politica, que ira ser implantada e
desenvolvida, requer do gestor que atente para a sistematizagdo de conhecimentos em
seu campo de agao, tanto no que se refere a elaboragao de diagndsticos iniciais, quanto

do seu acompanhamento e monitoramento.

A tarefa de elaboragéo do plano expde ao gestor publico da Assisténcia Social a
necessidade de producgéao sistematica de dados e informagdes sobre a realidade
social local, o que exige a criagdo de suporte institucional para a capacitacéo de
recursos humanos e estimulo a pesquisas e estudos que subsidiem diagnésticos
e fundamentem a definicdo de prioridades e metas. (BRASIL, 2008, p. 27).

Em que pese a exigéncia legal existir desde 1993, pouco se observa estudos ou
trabalhos de acompanhamento dos PMAS. Monnerat, Lavinas e Almeida (2020, p.56),
apontam que “pode-se dizer que ha poucos estudos que analisam, em ambito nacional,
o processo de implementacao do SUAS”. Tampouco ha os que tratam dos PMAS, de
modo que o presente estudo traz inovacdo ao cenario académico e de controle ao
abordar esta tematica, com vista ao desenvolvimento da pratica de avalicdo e
acompanhamento dos PMAS.

O desenvolvimento deste trabalho tem o potencial de ampliar os instrumentos de

controle e avaliagdo da politica publica, além de servir de apoio para a tomada de
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decisdes pelos gestores dessa politica, que apresenta um alto grau de complexidade e
transversalidade.

No ambito do controle externo, junta-se a modernizagéo e inovagao das praticas
até entdo adotadas, contribuindo para possiveis melhorias das ag¢des do controle e
aprimoramento da politica publica implementada. Como aponta Arretche (2013, p.2) “a
particularidade da avaliagcdo de politicas publicas consiste na adogdo de métodos e
técnicas de pesquisa que permitam estabelecer uma relagdo de causalidade entre um
programa x e um resultado y, ou ainda, que, na auséncia do programa x, nao teriamos o
resultado y”.

Entendendo, portanto, que a avaliacdo e o controle podem estar presentes em
todo o ciclo da politica publica, este trabalho visa apresentar uma proposta para que
possa ser acompanhada a politica publica de assisténcia social municipal por meio dos
PMAS.

Propor uma estrutura de avalicdo dos planos municipais de assisténcia social, por

meio dos blocos de controle.

e Definir o que é plano de assisténcia social;
¢ |dentificar os elementos essenciais para a avaliagdao do plano municipal de
assisténcia social;

e Relacionar os elementos essenciais do PMAS aos blocos de controle.
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A pesquisa se desenvolveu pela abordagem metodologica qualitativa de natureza
exploratdria e descritiva.

O método utilizado foi uma adaptagao do Desing Scicence Rearch (DSR), o qual
segundo Lacerda et al. (2013, p. 744) “se constitui em um processo rigoroso de projetar
artefatos para resolver problemas, avaliar o que foi projetado ou o que esta funcionando,
e comunicar resultados”. Ainda seguindo esses autores, os artefatos podem ser
classificados em (i) constructos; (i) modelos; (iii)) métodos; e (iv) instanciacdes.

Sob esta perspectiva o produto final desse TCC constituir-se-a em um artefato do

tipo modelo. A Figura 1 apresenta o desenho metodoldgico a ser seguido.

Figura 1 - Desenho Metodoldgico

Elaboragao da Introdugao

*Compreensao do problema
*Definicdo dos objetivos e pergunta de pesquisa

Levantamento Teorico

*Politica de Assisténcia Social
*Plano Municipal de Assiténcia Social

+Avaliacdo e Controle de Politicas Publicas

Construgao da Proposta Avaliativa

*Definicdo dos elementos necessarios para a avaliagéo
*Elaboragéo do questionario avaliativo

Verif-icagéo da Aplicabilidade da F’roposta Avaliativa

*Encaminhamento a especilista para verificagdo da
aplicabilidade
+ Adequacdo (se necessario)

Consideragoes Finais

Fonte: Elaboragao prépria.

O modelo metodoldgico utilizado teve como referéncia o Referencial de Controle
de Politicas Publicas (TCU, 2020, p. 18), o qual tem como objetivo “estabelecer uma
estrutura de critérios comuns que possam compor um modelo para avaliar o nivel de

maturidade de politicas publicas”.
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O referencial esta dividido em sete blocos de controle, os quais tem por base o
ciclo das politicas publicas, entendido como trés estagios (formulagdo, implementacéo e
avaliagao) e nove fases (diagnéstico do problema, formacado da agenda, analise de
alternativas, tomada de decisao, desenho e institucionalizagéo da politica, estruturagao
da governanca e gestdo, alocagédo e gestdo de recursos orcamentario e financeiros,
operacao e monitoramento, avaliagéo e extingédo). (TCU, 2020, p. 26).

Esses blocos de controle sao explicados na segao 5.
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Este topico aborda brevemente os aspectos teodricos deste estudo, sendo
apresentado o contexto da politica publica de assisténcia social no Brasil, o plano de

assisténcia social e a avaliagédo e controle de politicas publicas.

As reinvindicagdes por direitos sociais e igualdade econdémica tiveram inicio na
primeira metade do século XX, em paises da Europa, com a criacdo de diversas
instituicbes voltadas a protecédo social. Tal movimento ficou conhecido como Welfare
State ou Estado de bem-estar social. O conceito de seguridade social também surge com
a orientagao para o Estado organizar as politicas publicas para a protegao da populagao.
Entretanto, no Brasil, somente nos anos 1970, com a reflexdo da responsabilidade
publica e direito de cidadania, que houve a constru¢ao da proposi¢cao da assisténcia
social como politica publica. (MONNERAT, LAVINAS e ALMEIDA, 2020, p.47).

Até entdo, como destacado por Dantas (2016), a assisténcia social no Brasil foi
caracterizada como caridade, benemeréncia, filantropia e praticas de favores,
demorando um longo periodo para se consolidar como politica publica e reconhecida

como direito de responsabilidade estatal.

[...], as organizagcbes e movimentos sociais durante o processo constituinte foram
fundamentais para o embate contra as truculéncias do autoritarismo e represséao
sofridos pelos trabalhadores de forma geral. Diante dessa conjuntura, acarretam
em construgcdes de postulagdes normativas para garantia de direitos sociais,
dentre as quais a Assisténcia Social. (DANTAS, 2016, p. 108).

De igual modo, Salgado et al. (2021, p. 3) considera que “a pratica assistencialista
desenvolvida historicamente foi, em verdade, uma forma de manutengcdo do poder
pautada na base do favor e com agdes pouco efetivas”. Desse modo, o movimento da
década de 80 traz a proposta e a imagem objetiva de rompimento com o legado
assistencialista, tendo sido a politica considerada na Constituicdo Federal de 1988, e
com a publicagao da Lei Organica da Assisténcia Social, em 1993, passa a ser firmada

como politica publica que deve atender a todos que dela necessitar, caracterizando-se
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como direito do cidadao e dever do Estado. (MONNERAT, LAVINAS e ALMEIDA, 2020;
SANTANA; SILVA; SILVA; 2013).

Essa assisténcia social quebra a relagdo clientelista, assistencialista, e
filantrépica a partir desse movimento (CF/1988 e LOAS/1993) para uma relagcao
de protecao social, de afirmacao de direitos e garantia de condigdes sociais mais
justas. Além disso, ainda modifica o publico-alvo da assisténcia, ndo mais os
pobres e carentes, mas toda e qualquer populagdo que esteja em situacao de
riscos e vulnerabilidades. (LIMA e MENDES, 2015, p. 117).

Em dezembro de 1993 é publicada a Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS),
Lei Federal n°® 8.742/1993 a qual estabelece que:

a assisténcia social, direito do cidaddao e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade,
para garantir o atendimento as necessidades basicas (art. 1°).

Como destacado por Santana, Silva e Silva (2013) na busca da efetivagdo dos
direitos social, a Constituicdo Federal de 1988 implementa a seguridade social,

constituindo a triade da assisténcia social, previdéncia social e saude. Para os autores:

O periodo histérico, a partir da década de 1980, configura-se como um divisor
de 4guas no que diz respeito ao campo dos direitos sociais. Ocorreu nesse
periodo um forte engajamento e pressao da sociedade civil no que concerne a
discussao das politicas sociais, na qual denotou-se uma ampla articulagao dos
movimentos sociais, principalmente no campo da Assisténcia Social. [...] Foi a
partir da Constituicdo Federal de 1988, que houve um reconhecimento dos
direitos humanos sociais como um avancgo significativo. Pela primeira vez o
homem brasileiro era tratado como cidadéo, como sujeito e possuidor de direitos,
dentre os quais estava o direito a Seguridade Social. (SANTANA; SILVA; SILVA;
2013, P.3).

A Assisténcia Social passou, portanto, a compor o sistema de Seguridade Social
a partir da Constituicdo Federal de 1988, tendo seus objetivos e diretrizes descritos nos
artigos 203 e 204, a saber:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecéo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

[l - a promogéo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogao de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem n&o possuir meios de prover a propria
manutencgao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.
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Art. 204. As agbes governamentais na drea da assisténcia social serdo
realizadas com recursos do orgamento da seguridade social, previstos no art.
195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

| - descentralizagao politico-administrativa, cabendo a coordenagao e as normas
gerais a esfera federal e a coordenagéo e a execugéo dos respectivos programas
as esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de
assisténcia social;

Il - participagdo da populagéo, por meio de organizagdes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das agbes em todos os niveis.

Paragrafo unico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular a
programa de apoio a inclusao e promogao social até cinco décimos por cento de
sua receita tributaria liquida, vedada a aplicagdo desses recursos no pagamento
de:

| - despesas com pessoal e encargos sociais;

Il - servigo da divida;

[l - qualquer outra despesa corrente nao vinculada diretamente aos
investimentos ou ag¢des apoiados.

A Constituicdo Federal, ainda oportunizou a instituicdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social, no qual o artigo 195, § 10, assim estabelece: “a lei definira os critérios
de transferéncias de recursos para o sistema unico de saude e agao de assisténcia social
da Unido para os Estados, o Distrito Federal e o Municipios, e dos Estados para os
Municipios, observada a respectiva contrapartida de recursos”.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) foi materializado em 2005, como
forma de gestado, estruturagdo, composi¢cdo e monitoramento e avaliacdo da politica
publica. Atualmente, segue em discussao a PEC 383/2017, com proposta de alteracao

da Constituicdo Federal para garantir recursos minimos para o financiamento do SUAS.

A implementagao do SUAS representou um novo sentido no que diz respeito ao
avanco da politica publica da Assisténcia Social, fortalecendo assim, os
instrumentos de gestdo, definindo os critérios para a partilha de servigos
programas e projetos. (SALGADO et al., 2021, p. 4)

Assim o modelo de gestdo adotado € o Sistema Unico de Assisténcia Social,
materializado nos artigos 4° e 5° da LOAS. Santana, Silva e Silva (2013) destacam que
o SUAS é fruto de um acordo federativo que visa promover uma gestao descentralizada
quanto ao seu financiamento e servigcos. O primeiro instrumento de sua implementacao
€ a Norma Operacional Basica (NOB-SUAS), aprovada pelo CNAS — Resolugao n°
130/2005, cujas caracteristicas principais sao a proteg¢do social, a defesa de direitos
socioassistenciais e a vigilancia social, estabelecidas em niveis de complexidade. Ainda
segundo os autores, buscou-se “viabilizar um sistema participativo e descentralizado
como forma de materializar a LOAS, tendo como finalidade garantir os principios
previstos pela Politica de Assisténcia Social”’. (SANTANA; SILVA; SILVA; 2013, p.5).
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Com a adocdo do sistema descentralizado, caracterizado pela Constituicdo

Federal de 1988, os Estados e Municipios passaram a ter um novo papel nas politicas

sociais.

[...] a descentralizagdo da politica social, prevista na Constituicdo Federal de
1988, ganha contornos de um processo radical de municipalizagdo, no qual o
nivel local assume a maior parte das responsabilidades relativas a execugao da
politica social. Dada a heterogeneidade da realidade dos municipios brasileiros,
pode-se imaginar que a conformagédo das politicas e programas sociais
apresenta diferenciagcdes que passam pelas variadas capacidades institucionais,
econdmicas, politicas e culturais que singularizam os municipios brasileiros.
(MONNERAT, LAVINAS e ALMEIDA, 2020, p. 52).

Ao serem reconhecidos como entes federativos autbnomos, os municipios se

revestiram de competéncias para organizar e prestar os mais diversos servigos publicos

de interesses local. Nesse mesmo sentido a LOAS organizou o papel de cada ente

federativo, atribuindo responsabilidades e prerrogativas na gestao das politicas publicas,
em especial as assistenciais. (VAITSMAN, RODRIGUES e PAES-SOUZA, 2006). “O

SUAS estabelece novas formas de gestdo, estruturacdo dos servigos, composicao e

qualificagao da equipe de trabalho, monitoramento e avaliagao desta politica”. (DANTAS,
2016, p. 108). Desse modo:

Trata-se, portanto, de um lado de garantir direitos negados a muitas pessoas,
por meio da participagdo em programas e projetos ou do recebimento de
beneficios e servigos, e de outro, de buscar contribuir para a construgao de sua
autonomia. Nesse sentido, ndo se trata de tutelar ou prover necessidades, mas
da compreensdo de que o desenvolvimento das potencialidades implica na
promocéao do acesso a bens e servigos e na garantia de alguns direitos bésicos.
(DANTAS, 2016, p. 109).

Os marcos normativos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) s&o:

a)
b)

Constituicao Federal de 1988, arts. 194, 203 e 204;

Lei Organica da Assisténcia Social — Lei Federal n°® 8.742/1993 e atualizada
pela Lei n°® 12.435/2011;

Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) — pela Resolugdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) N° 145 de 2004;

Norma Operacional Basica - NOB SUAS 2012 (BRASIL, 2012);
NOB-RH-SUAS (2006) - Resolugcdo do CNAS n? 01, de 25 de janeiro de

Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais - Resolugao do CNAS
n° 109, de 11 de novembro de 2009.
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Esses normativos desenharam a politica de assisténcia social em trés grandes
blocos de atuacao, os quais sao caracterizados como as fungcdes dessa politica publica.

A figura 2 - Fungdes da Politica de Assisténcia Social demonstra essas fungodes.

Figura 2 - Fungoes da Politica de Assisténcia Social

Fungoes da Politica
de Assisténcia
Social

Vigilancia

. . . Defesa de Direitos
Socioassistencial

Protecao Social

Fonte: Elaborado a partir de Governo do Estado do Ceara, 2021

A politica de assisténcia social é organizada por servicos em protecéo social
basica e especial, sendo esta de alta e média complexidade conforme os niveis do
sistema, levando, ainda em consideracgao a perspectiva de integridade da atencgao e sua
complexidade. (MONNERAT, LAVINAS e ALMEIDA, 2020, p.48). A figura 3 — Politica de

Assisténcia Social - demonstra essa estrutura.
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Figura 3 - Politica de Assisténcia Social
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Fonte: Assembleia Legislativa de Minas Gerais, 2021.
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Devido a sua estrutura sistémica e descentralizada, “essa politica aponta que é
inequivoca a importancia de se desenvolver a cultura de avaliagdo e monitoramento da
politica de Assisténcia Social”. (MONNERAT, LAVINAS e ALMEIDA, 2020, p.48).

Além disso, o planejamento e acgdes proativas de prevengao voltados a
asseguracao dos direitos passam a compor alguns fatores de sucesso da politica publica.
Podem ser citados como instrumentos de gestdo do SUAS, que v&o subsidiar e garantir
as agoes planejadas que a politica publica requer, as seguintes ferramentas: plano de
assisténcia social; pacto de aprimoramento da gestdo do SUAS; relatério de gestao,
plano de providéncias e censo SUAS. (LUCHESI, 2021b).

Quadro 1 - Ferramentas da Gestao do SUAS

Assisténcia Social

AS.

Ferramentas Finalidade Quando
Elaborar
Plano de Instrumento de planejamento e gestdo da Politica de | A cada 4 anos

Pacto de
Aprimoramento da

Instrumento do SUAS que define as prioridades e
metas da gestao da politica de Assisténcia Social.

A cada 4 anos

sobre os padrbes de servigos, programas e projetos
realizados na esfera de acdo do SUAS.

Gestao do SUAS

Relatério de Instrumento de gestao para apresentar os resultados | Uma vez por

Gestao alcangados com a execugdo da Politica de | ano
Assisténcia Social

Plano de Instrumento de planejamento das ag¢des para a | Quando

Providéncias superacgao de dificuldades na gestao e execugéo dos | necessario
servigos, programas, projetos e beneficios
socioassisténciais.

Censo Suas Processo de monitoramento. E a coleta informacdes | Uma vez por

ano

Fonte: Luchesi (2021b).

Santana; Silva e Silva (2013, p.5) apontam que embora a politica esteja amparada
em um amplo arcabouco legal, ainda ha um forte déficit na efetivacdo da politica de
assisténcia social. Os autores destacam os principais pontos que carecem de atencgao,

sendo eles:

[...] negligéncia de principios basicos preconizados pela Lei: Universalidade;
Supremacia do atendimento as necessidades sociais; Respeito a dignidade do
cidadao; Igualdade de direito no acesso ao atendimento, Divulgagdo ampla dos
beneficios, servigcos, programas e projetos; entre outros. (SANTANA; SILVA;
SILVA; 2013, p.5).

Isso se da, porque embora haja no Brasil uma estrutura de protecéo social, o0 seu

alcance ainda é restrito. Como ressaltam Santana; Silva e Silva (2013, p.8) ha uma
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desafiante trajetéria para o cumprimento de fato do que foi delineado pelos planos de

formacéao dessa politica:

[...] sejam pela ampliacdo das politicas, a universalizagdo, a melhoria na
qualidade dos servigos, ha também a necessidade de capacitar e valorizar os
trabalhadores, visto que sdo os agentes executores da politica em questao,
padronizagao de um minimo de qualidade em todos os municipios para que
possam desenvolver politicas publicas comprometidas com a melhoria de vida
de todos os cidadaos e que possam verdadeiramente, combater a pobreza e a
desigualdade que ainda persistem em existir. (SANTANA; SILVA; SILVA; 2013,

p.8).
Além disso, como destacado por Monnerat, Lavinas e Almeida (2020, p.56) “é
imperioso reconhecer que o quadro geral da dificuldade de institucionalizagdo da
Assisténcia Social se traduz, também, em instalacdes fisicas e recursos humanos pouco

qualificados”. E assim complementam:

Nesta arena setorial, atuam varias categorias profissionais com formacgdes
diversas e, por isso, o processo de educagdo permanente para qualificacao
profissional ndo pode menosprezar o debate acerca do trabalho coletivo no
ambito do SUAS, no qual se reconhece a interdisciplinaridade como suporte
analitico para a compreensao e definigdo das praticas sociais desenvolvidas. O
fato € que quanto maior a profissionalizagdo dessa area de politica, menor sera
a chance de persistir o legado assistencialista. (MONNERAT, LAVINAS e

ALMEIDA, 2020, p.56).
Em que pesem as dificuldades ainda existentes, Santana, Silva e Silva (2013, p.
7) destacam que o processo de desenvolvimento da politica trouxe ganhos que tem
beneficiado toda a sociedade, principalmente as familias em situagdo de risco e/ou
vulnerabilidade social. Para os autores a evolugdo da politica de assisténcia social
evidencia “uma construgdo tedrica de um modelo pautado na légica da garantia de
direitos”. O que de certo modo, traz a certeza aos cidadaos de que o “Estado tem como
obrigacdo garantir e subsidiar os minimos sociais que deem condi¢cdes dignas de

sobrevivéncia”.
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O desenho institucional da politica publica definido pela LOAS apresenta quatro
condicionantes, sendo elas, comando unico, conselhos paritarios de gestdo e fundos
financeiros em cada instancia de governo, além de colocar os Planos de Assisténcia
Social (PAS) “como instrumentos impulsionadores de novas e planejadas praticas
interventivas”. Tal a importancia dessas condicionantes que a legislagdo vincula a
transferéncia de recursos financeiros federais para estado e municipios, a sua

implementacgéao (Brasil, 2008, p. 18). As caracteristicas dessas trés condicionantes séo:

Quadro 2 — Condicionantes do Desenho Institucional da Politica de Assisténcia Social
Comando Unico Caracterizando-se por um nucleo coordenador da politica de
assisténcia social em cada uma das insténcias de governo, vai
pressupor a estruturacdo de um oOrgao executivo proprio,
articulados ao cumprimento das suas competéncias especificas
— nos niveis de normatizagao, regulamentacgao, planejamento,
execucao e avaliacdo — devendo ser desenvolvidas em um
processo integrado de cooperagcdo e complementaridade
intergovernamental, que evite paralelismos e garanta unidade e
continuidade das agoes.
Conselhos Enquanto instancia deliberativas, de carater permanente e
composig¢ao paritaria entre governo e sociedade civil, apontam
para democratizagdo da gestdo, confrontando o modelo
centralizado e tecnocratico existente, introduzindo a
possibilidade de ampliar os espagos decisérios € o controle
social, através de um sistema aberto a participacdo da
sociedade civil.
Fundos Financeiros | Pauta-se pela exigéncia de orgamento governamental para a
implementacao das acgdes, visando tirar a assisténcia social da
dependéncias das ‘sobras’ de recursos financeiros de outras
areas, e introduzir a cultura e a pratica de orgamentacéo nesta
politica setorial
Planos Decorre da necessidade de incorporagao, pela assisténcia
social, de praticas planejadas baseadas em diagndsticos e
estudos de realidade e desenvolvidas com monitoramento e
avaliacao sistematicos e continuos.

Fonte: Brasil, 2008. p. 18.

De acordo com Brasil (BRASIL, 2015) o Plano de Assisténcia Social é um
instrumento de gestdo, um mecanismo de transparéncia, uma vez que as inten¢des dos
gestores se tornam publicas e permite que sejam avaliadas. Sendo, também, condi¢céo

basilar para que o cofinanciamento da politica ocorra, por meio dos repasses de recursos
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financeiros da Unido aos municipios. “O Plano de Assisténcia Social € uma ferramenta
para dar diretrizes, priorizar, organizar e operacionalizar a Politica de Assisténcia Social”.
(BRASIL, 2015).

Cabe destacar a importancia do ato de planejar, como uma reflexdo que
antecede e acompanha uma ag¢do. Tem como objetivo identificar e analisar uma
situagdo que deva ser trabalhada, desenvolver uma proposta de agéo, tomar
decisdes frente as possiveis alternativas, implantar e implementar as decisoes,
explicitar a compreenséao do trabalho a ser realizado, evitar erros, interrupgdes,
desperdicio de trabalho, tempo e recursos financeiros, gerar compromissos e
responsabilidades, identificar o papel de cada um e prever resultados. (Governo
do Estado do Mato Grasso do Sul, 2021, p. 3)

De acordo com o artigo 18 da NOB-SUAS/2012% a estrutura do Plano de

Assisténcia Sociais deve observar, entre outras, as seguintes informacgdes:

Figura 4 - Estrutura do Plano Municipal de Assisténcia Social, conforme NOB-SUAS 2012

*Diagndstico socioterritorial

*Objetivos gerais e especificos

*Diretrizes e prioridades deliberadas

* Agoes e estratégias correspondentes para sua

implementacao

Plano de '

Assisténcia 'II\{/Ietals l*idstabe?emdas .
Social — 4 esultados e impactos esperados

*Recursos materiais, humanos e financeiros
disponiveis e necessarios

*Mecanismos e fontes de fianciamento
*Cobertura da rede prestadores de servigos
*Indicadores de monitoramento e avaliagdo
*Espago temporal de execucgdo

Fonte: Elaboracao prépria a partir de NOB-SUAS 2012.

Esses sado, portanto, os elementos que devem constar na estrutura de
apresentacao do plano, de modo que essa estrutura pode ser utilizada como um modelo
de planejamento, que acaba formando um sistema de passos sequenciais para a sua
elaboragéo (BRASIL, 2015).

3NOB-SUAS/2012 Art. 18. O Plano de Assisténcia Social, de que trata o art. 30 da LOAS, é um instrumento
de planejamento estratégico que organiza, regula e norteia a execu¢ao da PNAS na perspectiva do SUAS.
§1° A elaboracao do Plano de Assisténcia Social é de responsabilidade do érgédo gestor da politica que o
submete a aprovacgao do conselho de assisténcia social.
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De acordo com o art. 22 da NOB-SUAS/20124, os Planos de Assisténcia Social

devem também observar:

Figura 5 - Informag6es necessarias na elaboragao do PMAS

Deliberagbes das
Conferéncias de Assisténcia Metas Nacionais Pactuadas Metas Estaduais Pactuadas
Social

Acbes de apoio técnico e
financeiro a gestao
descentralizada do SUAS

Acoes Articuladas e
Intersetoriais

Fonte: Elaboragao Propria a partir da NOB-SUAS 2012, art. 22.

Brasil (2016, p. 37) destaca ainda que “outro aspecto importante de ser
considerado no processo de elaboracdo do Plano de Assisténcia Social € a identificacédo
das vulnerabilidades, violacbes de direitos e desprotecdes sociais existentes nos
territérios de abrangéncia do PAS”.

A periodicidade de elaboracéo do plano esta estabelecida no artigo 19 da NOB-
SUAS/2012, como se extrai: “Art. 19. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os

4 Art. 22. Os Planos de Assisténcia Social, além do que estabelece o §2° do art. 18 desta Norma, devem
observar:

| - deliberagdes das conferéncias de assisténcia social para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios;

Il - metas nacionais pactuadas, que expressam o compromisso para o aprimoramento do SUAS para a
Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;

Il - metas estaduais pactuadas que expressam o compromisso para o aprimoramento do SUAS para
Estados e Municipios;

IV - agbes articuladas e intersetoriais;

V - acdes de apoio técnico e financeiro a gestdo descentralizada do SUAS. Paragrafo unico. O apoio
técnico e financeiro compreende, entre outras agdes:

| - capacitagao;

Il - elaboracdo de normas e instrumentos;

Il - publicagdo de materiais informativos e de orientagdes técnicas;

IV - assessoramento e acompanhamento;

V - incentivos financeiros.
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Municipios deverao elaborar os respectivos Planos de Assisténcia Social a cada 4

(quatro) anos, de acordo com os periodos de elaboragao do Plano Plurianual — PPA”.

Elaborar um plano comprometido com uma concepgdo democratica de
assisténcia social proposta pelo atual padrdo regulatério, pde em questao
relagcbes sociais e institucionais que marcaram o aparato burocratico
governamental e o conjunto de instituicbes e organizagdes privadas que atuam
na area. (BRASIL, 2008, p. 27).

Assim, conforme destacado por Brasil (2008, p. 28) a elaboragao do plano tera
relevancia politica se, “fomentar o debate sobre o campo de ag¢ao da assisténcia social;
produzir dados consistentes sobre as necessidades sociais individuais e coletivas dos
grupos aos quais se dirige; colocar em questdo a natureza e o alcance social das agdes
nessa area; e conduzir os gestores da assisténcia social a inseri-la na agenda publica
local”.

“O Plano, portanto, € instrumento de um processo, nao um fim em si mesmo”.

(BRASIL, 2008, p. 28).
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Definir politicas publicas ndo é tarefa das mais faceis. Conforme nos aponta
Giovanni (2009, p. 6):

[...] o conceito de politicas publicas € um conceito evolutivo, na medida em que
a realidade a que se refere existe num processo constante de transformacgoes
histéricas nas relagdes entre Estado e sociedade, e que essa mesma relacéo é
permeada por mediacdes de natureza variada, mas que, cada vez mais estao
referidas aos processos de democratizacao das sociedades contemporaneas.
Algumas definigdes podem ser trazidas ao debate, tais como a apresentada pelo

Instituto Jones dos Santos Neves (2018), o qual assim a define:

Politicas publicas sdo as agbes do Estado para resolver ou tratar problemas da
sociedade. O entendimento do que é um problema passa pela comparagao da
situagdo vivida com a situagao ideal desejada. Assim, essas agdes, que podem
tomar forma de programas, leis, incentivos econdémicos, entre outros, ttm como
objetivo prover a melhoria de algum cenario e efetivar direitos. (Instituto Jones
dos Santos Neves, 2018, p. 17)

O Tribunal de Contas da Unido, por meio do Referencial de Controle de Politicas
Publicas também apresentou uma definicdo: “sdo consideradas politicas publicas o
conjunto de intervencdes e diretrizes emanadas de atores governamentais, que visam
tratar, ou ndo, problemas publicos e que requerem, utilizam ou afetam recursos publicos”.
(TCU, 2020, p. 14)

Além da dificuldade de se definir o que é politica publica, outra questdo que
recorrentemente surge é: como avaliar uma politica publica? Ou ainda, encontrar uma
definigdo do que seja essa avaliagdo. E dificil encontrar na literatura uma definicdo Unica
para 0 que seja avaliagdo de politicas publicas. Como ressaltado por Boullosa el al.
(2021, p. 4) existem “multiplas acepgdes e conceitos sobre avaliagdo. Uma das nogoes,
que prevalece, é a logica de que avaliar € um fendmeno objetivo e ordenado para aferir
resultados, eficacia, eficiéncia, efetividade, impacto, sustentabilidade sobre algum objeto
de politica publica, programa e/ou projeto”.

Boschetti (2006) destaca a tentativa de autores em diferenciar a avaliagédo de
politicas publicas de outras modalidades de avaliagdo. Ao citar Arretche (1998) assume

o entendimento de que:

A analise e avaliacdo de politicas sociais se dedicam a compreender a
configuracdo das politicas sociais, 0 que pressupde conhecer e explicitar sua
dimenséo, significado, abrangéncia, fungdes, efeitos, enfim, todos os elementos
que atribuem forma e significado as politicas sociais. (BOSCHETTI, 2006, p. 2).
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Para Boullosa et al. (2021, p. 4) “é preciso compreender que a avalicdo envolve
atividades nem sempre correlacionadas, voltadas para expressar um juizo de valor
argumentado ou uma sintese avaliatéria voltada para um fim”.

Os tipos de avaliacdo de politicas publicas foram diferenciados pela OCDE
(Organisation for Economic Co-operation and Development) em seu “Glossario da

Avaliacdo e da Gestao Centrada nos Resultados”, a saber:

Quadro 3 - Tipos de Avaliagao

Tipo de Avaliagédo Descrigao
Avaliagao de | Avaliagao de um conjunto de atividades, projetos ou programas inter-
Conjunto(s) relacionados.

Avaliagao de ajuda a um
pais

Avaliagdo das intervengdes de desenvolvimento de uma ou mais
agéncias doadoras e da estratégia de ajuda que lhe esta subjacente, num
pais receptor.

Avaliacado ex-ante

Avaliacdo efetuada antes da implementagdo de uma intervencdo de
desenvolvimento.

Avaliagao ex-post

Avaliacdo de uma intervengéo de desenvolvimento apds a sua concluséo.
Nota: este tipo de avaliagdo pode ser realizado logo apds a conclusao da
intervengao ou algum tempo depois. O objetivo é identificar os fatores de
sucesso ou de fracasso, apreciar a sustentabilidade dos resultados e os
impactes, e tirar conclusbes que possam ser generalizadas a outras
intervengoes.

Avaliagao externa

Avaliagdo de uma intervencdo de desenvolvimento conduzida por
servigcos e/ou pessoas exteriores ao doador de fundos e a organizagéo
responsavel pela sua execugao.

Avaliagao formativa

Avaliagdo que visa melhorar o desempenho e que é habitualmente
realizada durante a execucdo de um projeto ou programa. Nota: as
avaliagbes formativas podem igualmente ser conduzidas por outras
razbes, tais como a verificagdo da conformidade e do respeito das
obrigagdes legais, ou como parte de uma avaliagdo mais ampla. Termo
relacionado: avaliagdo de processos

Avaliagao independente

Avaliagao realizada por servigos ou pessoas que nao estéo ligadas aos
responsaveis pela concepgdo e execugdo da intervengdo de
desenvolvimento. Nota: a credibilidade de uma avaliagdo depende, em
parte, da independéncia com que é conduzida. A independéncia implica
liberdade relativamente aos poderes politicos e as pressdes da
organizacdo. E caracterizada pelo acesso livre e completo & informacéo
e por uma autonomia total para realizar a investigacdo e elaborar as
conclusdes e recomendacgoes.

Avaliacao interna

Avaliagdo conduzida por um servigo e/ou pessoas que dependem dos
responsaveis pela intervengcado de desenvolvimento, do financiador, dos
parceiros ou da organizagao executora.

Avaliacdo conjunta

Avaliagao em que participam diferentes organismos doadores e/ou os
parceiros. Nota: pode haver varios graus de parceria consoante os
parceiros cooperem mais ou menos no processo de avaliagao, juntem os
seus recursos de avaliacdo e trabalhem conjuntamente os relatérios da
avaliagdo. As avaliagdes conjuntas podem ajudar a tratar problemas de
atribuicdo de competéncias, apreciando a eficacia dos programas e
estratégias, a complementaridade dos esforcos suportados pelos
diferentes parceiros, assim como a qualidade da coordenagéo da ajuda,
etc.

Meta-avaliagéo

Avaliagdo concebida como uma sintese das constatacbes tiradas de
varias avaliagdes. O termo também é utilizado para designar a avaliagdo
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de uma avaliagdo com o objetivo de apreciar a sua qualidade e/ou
apreciar o0 desempenho dos avaliadores.

Avaliagao a meio

percurso

Avaliagdo conduzida a meio da execugédo de uma intervengao.

Avaliacao participativa

Método de avaliagdo segundo o qual os representantes das agéncias
doadoras e os detentores de interesse (stakeholders) (incluindo os
beneficiarios) trabalham em conjunto para conceber e conduzir uma
avaliacdo e dela retirar conclusdes

Avaliacao de processos

Avaliacdo da dindmica interna da organizagdo encarregue de executar a
intervengao, dos seus instrumentos e politicas de atuagao, dos seus
mecanismos de prestagao de servigos, das suas praticas de gestédo e das
ligacGes entre estes elementos.

Avaliagao de programas

Avaliagdo de um conjunto estruturado de intervengbes para atingir
objetivos de desenvolvimento especificos a escala de um sector, pais,
regiao ou global. Nota: um programa de desenvolvimento tem uma
duracéo limitada e implica atividades multiplas que podem dizer respeito
a areas transversais, temas e/ou zonas geograficas.

Avaliagao de projeto

Avaliagdo de uma intervencao individual de desenvolvimento, concebida
para atingir objetivos especificos com recursos e um plano de trabalho
determinados, muitas vezes no quadro de um programa mais abrangente.
Nota: a analise custo-beneficio € um dos principais instrumentos da
avaliagdo para os projetos que apresentam beneficios mensuraveis.
Quando os beneficios ndo podem ser quantificados a analise custo-
eficacia é a abordagem mais adequada.

Exame

Apreciagao do desempenho de uma intervengao, feita periodicamente ou
de forma ad hoc. Nota: o termo “avaliagdo” é frequentemente aplicado
para uma apreciagdo mais global e/ou mais profunda que um exame. O
exame tende a sublinhar os aspectos operacionais. Os termos “exame” e
“avaliagdo” sao por vezes utilizados como sinénimos.

Analise de riscos

Andlise ou apreciacdo de fatores (designados por pressupostos no
quadro légico) que contribuem/ podem contribuir para alcangar os
objetivos de uma intervengao de desenvolvimento. Exame detalhado das
potenciais consequéncias ndo desejadas e negativas que uma acgéao de
desenvolvimento pode ter na vida humana, na saude, na propriedade ou
no ambiente. Processo que se destina a identificar de forma sistematica
as consequéncias nao desejadas e os riscos, com quantificagdo da sua
probabilidade de aparecimento e do seu impacte previsivel.

Avaliagdo de programa
setorial

Avaliagdo de uma série de intervengdes de desenvolvimento num ou em
varios paises, as quais contribuem para alcangar determinado objetivo de
desenvolvimento.

Nota: um setor inclui atividades de desenvolvimento habitualmente
agrupadas numa perspectiva de acdo publica tais como a saude, a
educacéo, a agricultura, os transportes, etc.

Auto-avaliagao

Avaliagdo efetuada por quem tem a responsabilidade de conceber e
implementar uma intervengao de desenvolvimento.

Avalicdo somativa

Estudo conduzido no fim de uma intervencdo (ou numa fase da
intervengao) para determinar em que medida os resultados esperados
foram alcangados. A avaliagdo somativa visa fornecer informagdes sobre
a validade do programa.

Avaliagao tematica

Avaliagcdo de um certo numero de intervengdes, todas orientadas para
uma prioridade especifica de desenvolvimento, que se aplica de forma
transversal aos paises, regides e sectores.

Fonte: OECD — Better Policies for Better Lives, s/d.

Em que pesem tais diferenciagdes, Boschetti (2006, p. 3) adverte que

fundamental é trata-las como inter-relacionadas e complementares. Para a autora:
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[...] a avaliagdo de uma politica social pressupde inseri-la na totalidade e
dinamicidade da realidade. Para além do dominio de diferentes tipos, método e
técnicas de avaliagao, é importante reconhecer que as politicas sociais tém um
papel imprescindivel na consolidagao do Estado democratico de direito e que,
para exercer esta fungdo, como seu objetivo primeiro, devem ser entendidas e
avaliadas como um conjunto de agbes que deve universalizar direitos.
(BOSCHETTI, 2006, p. 3).

Observacdes aos modelos de avaliagéo de politicas publicas também sao trazidas
por Boullosa et al. (2021), ao destacarem que no Brasil tem-se criado um campo de
saberes e praticas, multifacetado em seus objetivos e interesses, seus atores e um tanto
quanto disperso quanto as suas finalidades e aplicagdes. Para esses autores importa
trazer a reflexdo “sobre o porqué e com quais valores construimos processos
avaliativos”, onde “a avaliacdo deve articular e revelar sentidos, conceitos, valores,

intencdes e praticas”. (BOULLOSA el al., 2021, p. 2),

Alguns dos objetivos da avaliagdo foram apresentados pela NBASP 9020, sendo

eles:

Planejamento e eficiéncia: garantir que ha uma justificativa para uma politica e
gue os recursos estdao empregados de modo eficiente;

Prestacdo de contas (accountability): demonstrar o quanto uma politica
alcangou seus objetivos, o qudo bem os seus recursos utilizados e quais foram
0s seus impactos;

Implementagao: melhorar o desempenho de uma politica e a eficacia de sua
entrega (de produtos e resultados) e seu gerenciamento;

Producdo de conhecimento: entender o que funciona (para quem) e o porqué
(e em quais contextos);

Fortalecimento institucional: melhorar e desenvolver capacidades entre os
participantes da politica publica, seus contatos e institui¢cdes. (IRB, 2020).

A avaliacao de politicas publicas busca conhecer os resultados de um programa
e produzir informacgdes que podem ser utilizadas pelos gestores na sua implantagao, na
sua melhoria ou em sua descontinuidade. Além disso, € um instrumento habil para a
prestacdo de contas a sociedade.

Isso porque conforme observado por Arretche (2013, p.2) “somente a avaliagao
de programas efetivamente implementados podera estabelecer uma relagao causal entre
uma determinada modalidade de politica publica e o sucesso ou fracasso na realizagao
de seus propoésitos, ou ainda entre esta politica e um dado resultado ou impacto sobre a
situagao social prévia a sua implementagao”.

Cunha (2018, p. 28) destaca que “a avaliagao pode subsidiar o planejamento e a

formulacdo das intervengbes governamentais, o acompanhamento de sua
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implementagdo, suas reformulagbes e ajustes, assim como as decisdes sobre a

manutencdo ou interrupcido das agdes”.

Além do carater de mensuragao objetiva de resultados, a avaliagdo possui
também aspectos qualitativos, constituindo-se em um julgamento sobre o valor
das intervengdes governamentais por parte dos avaliadores internos e externos,
bem como por parte dos usuarios ou beneficiarios. A decisao de aplicar recursos
publicos em uma agéo pressupde a atribuicdo de valor e legitimidade aos seus
objetivos, e a avaliagcdo deve verificar o cumprimento das metas estabelecidas.
(CUNHA, 2018, p. 28)

Na avaliagao de politicas publicas como instrumento estratégico de gestao e do
controle social, trazida por Laisner e Gongalves de Mario (2014, p. 620), devem ser
considerados dois pressupostos que os autores consideram fundamentais, sendo eles,
i) “ha que se considerar que a avaliagdo ndao € um elemento que deva vir somente ao
final do ciclo das politicas publicas, mas deve ser pensado como um elemento que deve
aparecer em todo este ciclo”, e ii) “é imprescindivel superar uma visdo de avaliagédo
meramente técnica, quantitativista, sem incorporar elementos de dimensao qualitativa”.

Nesse segundo fundamento, os autores destacam que:

[...] € fundamental enfatizar-se dois aspectos centrais, tanto do lado da gestao,
como do controle social, a publicizagado dos resultados destas avaliagdes para
toda a sociedade para que todos os pontos de vistas dos sujeitos envolvidos,
direta ou indiretamente, sejam considerados e de fato a gestdo seja
estrategicamente melhorada e seu controle se torne efetivo, bem como a
consideragao das possibilidades de envolvimento da populagéo beneficiaria nas
avaliagbes, com metodologias participativas (LAISNER e GONCALVES de
MARIO, 2014, p. 620).

Nesse contexto surge também o controle das politicas publicas, o qual pode ser
exercido de variadas formas, tais como o interno, externo por instituigdes e o social. Tal

qual nos aponta Chrispino (2016, p. 137):

O controle das politicas publicas se da por meio das instituicbes e da participacao
social. Ao alcance das instituicées estdo o controle interno (de responsabilidade
da instituicdo que o mantém como instrumento preventivo), o controle externo
(realizado principalmente pelos tribunais de contas, que caminham para a
profissionalizagdo cada vez maior), o controle pela sociedade organizada
(ONGs, conselhos de acompanhamento, imprensa livre, audiéncias publicas) e,
por fim, a juridicizagcdo e judicializacdo das politicas publicas (agdo do Poder
Judiciario no preenchimento do espago criado pela falta de seriedade das
administragbes publicas e pelo desrespeito ao interesse publico).

De acordo com o TCU (2020, p. 13) “dada a complexidade do tema e conjunto
amplo de recursos publicos envolvidos, torna-se premente o controle da atuagao desses

atores, o monitoramento e a avaliacdo continua do desempenho dessas intervencgdes
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com vistas a garantir sua coeréncia, eficiéncia, eficacia, efetividade, economicidade e

sustentabilidade”.

As modalidades de controle das politicas publicas foram apresentadas por

Chrispino (2016, p. 140), conforme transcrigdo do quadro que segue:

Quadro 4 - Modalidades de Controle das Politicas Publicas

Administrativo

O poder de fiscalizagao e corregao que a administragao publica exerce
sobre sua propria atuacdo. O poder de autotutela permite a
administragdo publica rever os préprios atos quando ilegais,
inoportunos ou inconvenientes.

O Poder Legislativo tem acao limitada sobre a administragao publica,
conforme preceitos constitucionais. Seu controle esta basicamente
restrito ao controle politico e ao controle financeiro. Utiliza-se,
principalmente, das comissdes parlamentares de inquérito para apurar

Quanto ao Legislativo | irregularidades.
6rgéo que O Tribunal de Contas (TC) € um 6rgéo auxiliar e independente do
exerce Poder Legislativo que fiscaliza a regularidade das contas de todos os
que administram bens, valores e dinheiros publicos, bem como o fiel
cumprimento do orgamento publico.
O controle da administracdo publica pelo Poder Judiciario esta
circunscrito a legalidade dos atos da administragdo, a moralidade e aos
Judiciario motivos — ou falta deles — que envolvem suas decisbes. Nao
julgamento do mérito administrativo (oportunidade e conveniéncia da
decisdo). Mais recentemente, vem atuando na judicializagdo das
politicas publicas.
Prévio Quando o ato administrativo precisa ser previamente autorizado por
outro poder.
Quando o controle acompanha a atividade administrativa. Como
Quanto ao Concomitante | exemplo, temos o controle do orgamento publico ao longo do ano e a
momento em prestag&o de servigos por terceiros.
que ocorre Posterior Quando o controle acontece posteriormente ao ato com o objetivo de
confirma-lo, desfazé-lo ou corrigi-lo.
Prospectivo Quando o controle avanga no cenario futuro visando evitar riscos de
P uma decisdo que possa ser prospectivamente danosa a sociedade.
Controle E a forma de controle realizada por um poder sobre o outro ou pela administragdo direta
Externo sobre a indireta. A agéo dos tribunais de contas € uma exemplo.
Controle E a forma de controle realizada pela administragdo sobre seus préprios atos, dai sua
Interno denominagao. A Controladoria Interna € um exemplo.
Controle E o controle feito pelos cidaddos ou pelos administrados na garantia de seus direitos e
Popular no exercicio de seus deveres. Pode ser realizado por um s6 cidad&o ou por instituicbes

representativas nas garantias de direitos individuais, coletivos ou difusos.

Fonte: Chrispino, 2016, p. 140.

Especificamente no campo das politicas publicas, alguns blocos de controle foram

definidos pelo TCU (2020, p. 9) os quais podem ser avaliados individualmente ou em

conjunto.
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Como dito, esses blocos de Controle de politicas publicas foram desenvolvidos
pelo TCU no Referencial de Controle de Politicas Publicas (TCU, 2020, p. 18), o qual
tem como objetivo “estabelecer uma estrutura de critérios comuns que possam compor
um modelo para avaliar o nivel de maturidade de politicas publicas”.

O referencial esta dividido em sete blocos de controle, os quais tem por base o
ciclo das politicas publicas, entendido como trés estagios (formulagdo, implementacéo e
avaliagao) e nove fases, que sao: diagndéstico do problema, formagao da agenda, analise
de alternativas, tomada de decisdo, desenho e institucionalizacdo da politica,
estruturagdo da governanga e gestdo, alocagao e gestdo de recursos orgamentario e

financeiros, operagdo e monitoramento, avaliagédo e extingdo (TCU, 2020, p. 26).

Figura 6 - Blocos de Controle de Politicas Publicas

FORMULAGCAC AVALIACAO

]

IMPLEMENTACAD

Fonte: TCU, 2020, p. 28

a) Bloco 1 - Diagnéstico do Problema e Formacdo da Agenda

De acordo com TCU (2020, p. 30) “o problema publico pode ser definido como a
diferengca entre a situagdo existente (realidade) e a situagdo desejada. Para ser
considerado um problema publico é necessario que ele esteja identificado e delimitado,
que a sociedade o reconhega como tal e que seja possivel trata-lo”.

Na formulagao da politica publica, o diagndstico do problema é o primeiro passo,
cuja atividade envolve a identificagdo do problema, assim como a sua caracterizagao a

partir de elementos, tais como suas causas, efeitos e evidéncias. (TCU, 2020, p.30).
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Apo6s o diagndstico, os problemas publicos reconhecidos como prioritarios e de
maior relevancia devem ser priorizados e passam a constituir a agenda governamental.
(TCU, 2020, p.30).

A analise do diagnéstico do problema e da formacéao da agenda, sob a perspecti-
va do controle de politica publica, consiste em verificar: se os problemas
publicos tratados pela politica estdao identificados e caracterizados de
forma clara e objetiva; e se o processo de inclusido dos problemas na
agenda oficial do governo foi transparente. (TCU, 2020, p.33). (Grifou-se).
Seguindo Wu, et al. (2014, p. 31) a formacado da agenda é caracterizada pelos
seguintes aspectos, € um processo que nao e linear; é politico e, a0 mesmo tempo,

técnico; ocorre dentro de uma complexa rede de atores estatais e sociais.

A definigdo de agenda diz respeito ao processo pelo qual os governos decidem
quais questdes precisam de sua atencgdo. Ela enfoca, entre outras coisas, a
determinagao do que constitui o ‘problema’, que ag¢des de politica publica
subsequentes sdo destinadas a resolver. (WU, et al., 2014, p. 29)

As questdes a serem verificadas quanto aos problemas sao apontadas pelo TCU

(2020, p. 35) como:

Quadro 5 - Bloco 1 - Diagnéstico do Problema

Os  problemas ~publicos Os problemas publicos tratados pela

tratados pela politica estdo politca ~ estdo  identificados e
adequadamente evidenciados?
caracterizados?

As provaveis causas e consequéncias
dos problemas publicos
estdoidentificadas e foram levantadas
com base em evidéncias?

A populagdo que possivelmente esta
envolvida ou é afetada pelosproblemas
publicos esta identificada?

Fonte: TCU, 2020, p. 35.

Quanto a formacéao da agenda:
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Quadro 6 - Bloco 1 - Formagao da Agenda
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2. A inclusdo dos problemas

Os agentes responsaveis pela inclusdo do

na agenda publica foi problema naagenda publica estdo
conduzida de forma  claramente identificados?
transparente?

Possiveis conflitos de interesse dos
participantes do processo de inclusdodo
problema na agenda publica sdo
gerenciados?

Fonte: TCU, 2020, p. 35.

b) Bloco 2 — Analise de alternativas e tomada de decisées

Uma vez definida as prioridades na agenda de governo, busca-se as alternativas

de tratamento do problema. Esta etapa deve considerar que “antes de envidar esforgos

na implementacido de uma nova politica publica, € importante identificar, analisar e

comparar alternativas (existentes ou potencial) de tratamento do problema, incluindo a

opg¢ao de nao intervencao (contrafactual)”. (TCU, 2020, p.38).

A verificagdo da analise de alternativas, sob a perspectiva do controle de politica
publica, consiste em checar se houve um processo consistente em que foi
avaliado se a alternativa escolhida é capaz de solucionar o problema ao menor
custo possivel, ou seja, se ha evidéncias de que a acédo planejada tem a
capacidade de gerar os impactos necessarios e se € a que possui a melhor
relacéo custo-beneficio e custo-efetividade. (TCU, 2020, p. 44).

O processo de tomada de decisado, ocorre, por conseguinte, apos a avaliagao das

alternativas. A analise do processo de tomada de deciséo, na perspectiva do controle,

consiste em verificar se esse processo “foi motivado, transparente, participativo e
accountable”. (TCU, 2020, p. 44).

[...] deve levar em conta as ferramentas alternativas possiveis, que sejam mais
apropriadas no ataque a fonte do problema, compativeis com as condi¢des e o
contexto especifico do setor publico, e que obtenham maior resultado ou
beneficio a sociedade ao menor custo possivel. Trata-se de desenhar politicas
que sejam efetivas e eficientes, mas que, também, tenham legitimidade social.
(BRASIL, 2018, p. 71)

As questdes a serem verificadas apontadas pelo TCU (2020, p. 35), quanto a

analise das alternativas sdo:
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Quadro 7 - Bloco 2 - Analise de alternativas

A politica  publica  foi A |ggica de intervencdo da politica publica
formulada com base em fojdesenhada com base em evidéncias?
evidéncias que demonstram

sua capacidade de solucionar

os problemas publicos e gerar . . .
valor ao menor custo A politica publica selecionada era a

possivel? alternativa mais vantajosa para tratar o
problema, frente a opgdes viaveis de
intervencao?

A politica contribui para a resolugdo do
problema publico?

A politica foi confrontada com outras
intervencgdes planejadas ou em
execugaopara evitar  fragmentagdes,
duplicidades, sobreposicdes e lacunas?

Fonte: TCU, 2020, p. 45.

E quanto a tomada de deciséo:

Quadro 8 - Bloco 2 - Tomada de Decisoes

O processo de tomada de Qs motivos que determinaram a decisdo
decisdao quanto a escolha da quanto & escolha da politica estdo

politica foi aberto (motivado, objetivamente explicitados?
transparente e participativo)?

O processo de formulagao e escolha da
politica foi participativo?

Os agentes responsaveis pela
formulacado e tomada de decisao quanto
aescolha da politica estdo claramente
identificados?

Possiveis conflitos de interesse dos
participantes da formulacdo e do
processo decisério para escolha da
politica publica foram gerenciados?

Fonte: TCU, 2020, p. 45.

c) Bloco 3 — Desenho e institucionalizacao da politica publica

Trata-se do planejamento da politica publica para que ela possa ser colocada em

pratica, a qual deve ser institucionalizada em ato normativo apropriado, devendo ser
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verificado se apresenta objetivos claros, os quais devem apresentar as seguintes
caracteristicas, ser especifico, mensuravel, apropriado, realista e ter prazo determinado,
bem como a identificagdo do publico-alvo. Portanto, para o desenho da politica deve-se

observar os seguintes aspectos:

[...] os objetivos, agdes e atividades da politica devem estar alinhados e devem
se reforgcar mutuamente, por meio de um plano de implementagéo da politica.
Deve-se observar também se foram definidos, no plano de implementagao da
politica, os recursos (financeiros, humanos e materiais) necessarios ao
funcionamento da politica. (TCU, 2020, p. 63).

O TCU (2020, p. 53) aponta que o desenho da politica deve ser orientado para
avaliagao, por meio de indicadores, com metas objetivas de entrega de produtos e
alcance de resultados. E recomendavel que seja estabelecida uma frequéncia, ou
marcos temporais de verificacdo do desempenho da politica, que possam auxiliar o
acompanhamento durante a execugdo da politica. Nesse sentido, “é¢ fundamental
verificar se a politica publica foi bem desenhada para atingir objetivos claros,
mensuraveis por meio de indicadores objetivos associados a suas respectivas metas de
entrega de produtos e de alcance de resultado”.

“A analise do desenho da politica, sob a perspectiva do controle de politicas pu-
blicas, consiste em verificar se a politica publica esta definida e institucionalizada”. (TCU,
2020, p. 52). As questdes a serem verificadas quanto ao desenho e institucionalizagao

da politica publica, de acordo com TCU (2020, p. 54) séo:
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Quadro 9 — Bloco 3 - Desenho e institucionalizagado da politica publica

A politica publica estd A politica publica estad oficializada em ato
bem desenhada e foi normativo?

institucionalizada?

A politica publica foi institucionalizada por meio de
ato normativo apropriado e com a devida
observancia dos principios da administracdo
publica?

A politica tem uma teoria clara que expressa, de
forma objetiva, como esta incide sobre as causas do
problema, projetando seus resultados e impactos de
lonao prazo?

A politica tem um modelo légico que detalha
insumos, intervencdes (p. ex. programas e agoes),
produtos, resultados e impactos?

A politica tem objetivos claros, logicamente coerentes,
especificos, mensuraveis, apropriados (relevantes),
realistas (alcangaveis) e delimitados em um recorte
temporal?

A politica tem indicadores de efetividade, eficacia e
eficiéncia definidos?

A politica tem uma linha de base estabelecida?

A politica tem metas objetivas de entrega de
produtos e de alcance de resultado?

O publico-alvo que sera alcancado pela politica
publica esta bem delimitado e caracterizado?

Fonte: TCU, 2020, p. 54.

d) Bloco 4 - Estruturacdo da governanca e gestéo

A estruturacédo de governancga e gestéao refere-se:

a definicdo dos arranjos institucionais e a elaboragdo da estratégia de
implementacdo da politica publica. Envolve a definicdo dos sistemas de
governanga, de monitoramento e avaliagdo e dos processos e operagdes
necessarios ao funcionamento da politica publica. Envolve ainda a elaboracgéo
de plano de implementagao da politica, que contempla a definicdo dos meios
necessarios para efetivacao das acbes propostas com vistas ao atingimento das
metas e alcance dos objetivos da politica publica. (TCU, 2020, p. 57).
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Essa analise deve-se avaliar se “as estruturas de governancga e gestao e os planos
necessarios a implementacdo da politica publica estdo definidos e adequadamente
institucionalizados”. (TCU, 2020, p. 63).

Busca-se analisar “se os papéis, competéncias e responsabilidades das partes
envolvidas na politica publica estdo claramente definidos”, e se ha uma matriz de

responsabilidades, prestagdo de contas e se o sistema de monitoramento e avaliagao

esta definido. (TCU, 2020, p. 63).

As questdes a serem verificadas quanto a estruturagdo da governanga e gestao,

de acordo com TCU (2020, p. 54) s&o:
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Quadro 10 — Bloco 4 - Estruturagao da governanga e gestao

publica,
institucionalizadas?

politica
estao

As estruturas de governanca e As estruturas de coordenagdo estdo
gestéo, necessarias &

implementacédo da

institucionalizadas?

Os atores governamentais envolvidos com
a politica publica atuam de maneira
coerente e coordenada entre si?

As estruturas de gestdo de riscos e
controles internos estao
institucionalizadas?

As estruturas de monitoramento e
avaliacao estao institucionalizadas?

As estruturas de accountability estao
institucionalizadas?

politica publica
institucionalizado?

O plano de implementagado da

esta

O escopo da politica é gerenciado?

Os recursos (financeiros, fisicos,
tecnolégicos e humanos), necessarios a
implementagao da politica, séo
aerenciados?

Os custos da politica sdo gerenciados?

Os prazos de implementacao da politica
sdo gerenciados?

Os riscos e controles internos da politica
sao gerenciados?

A qualidade da implementacio da politica
€ gerenciada?

(@) desempenho da politica e
acompanhado?

Fonte: TCU, 2020, p. 66.
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e) Bloco 5 — Alocacao e gestdo de recursos orcamentarios e financeiros

Como destacado pelo TCU (2020, p. 71) “um dos aspectos fundamentais para o
éxito de uma politica publica € a adequada alocagdo de recursos para seu
financiamento”. E ainda, “a realizacao de despesas publicas somente pode ser realizada
pela via orcamentaria, atendendo aos principios orcamentarios constitucionais da
universalidade e do orcamento bruto”, bem como observar as regras fiscais, tais quais
as constantes na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e Lei Federal n°® 4.320/1964.

Além disso as despesas publicas devem se relacionar as questdes de
planejamento, financiamento e sustentabilidade dos programas, e equilibrio das finangas
publicas (TCU, 2020, p. 73).

[...] os processos de alocacgao e gestdo dos recursos orgamentarios e financeiros
ocorrem ao longo de todo o ciclo de vida da politica publica, iniciando desde as
analises de viabilidade conduzidas ex ante até a avaliagdo da eficiéncia da
intervengcdo governamental, perpassando os processos de planejamento,
implementagcdo e monitoramento. Do bom planejamento e da adequada gestao
dos recursos depende o éxito de toda politica publica. (TCU, 2020, p. 73).

Sob a perspectiva do controle, a analise da alocagdo e gestdo dos recursos
“‘consiste em verificar se a intervengdo governamental recebe e gerencia seu
financiamento de forma apropriada, tornando viavel sua implementacgao ao longo de todo
seu ciclo de vida”. (TCU, 2020, p. 77).

As questdes a serem verificadas, de acordo com TCU (2020, p. 79) s&o:
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Quadro 11 - Bloco 5 — Alocacgao e gestao de recursos orgamentarios e financeiros

As fontes de financiamento
da politica publica sao
aderentes as normas e boas
praticas que regem as
financas publicas?

As fontes de financiamento da politica
publica estao adequadamente
identificadas?

As fontes de financiamento do tipo “gasto
direto” atendem as normas para criagdo de
despesa, notadamente os arts. 16 e 17 da
LRF?

As fontes de financiamento do tipo “gasto
indireto” atendem as normas vigentes,
notadamente o art. 14 da LRF e os
dispositivos da LDO que estabelecem
condicbes para medidas que gerem
renuncias de receitas?

O impacto orgamentario, financeiro e fiscal
da politica publica € acompanhado e
avaliado de forma sistematica?

As informacgdes de desempenho definidas
para a politica publica sdo compativeis
com as informagdes de desempenho do
PPA, com a Estratégia Federal de
Desenvolvimento  (EFD) e  demais
instrumentos de planejamento

AnveaAlAaAiAammAAdAA

VUi viIiduIVI IAUUVO &

Os riscos de implementacdo da politica
publica decorrentes de limitagdes fiscais e
orcamentarias (a exemplo de teto de
gastos e  contingenciamento) s&o
gerenciados?

A sustentabilidade fiscal da politica publica
estda demonstrada com base em projegdes
de médio prazo?

A dimenséao interfederativa de
financiamento da politica publica esta
contemplada na politica publica?

A selecdo dos instrumentos de
financiamento da politica publica esta
pautada em critérios de eficiéncia?

Fonte: TCU, 2020, p. 79.
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f) Bloco 6 — Operacao e monitoramento

De acordo com TCU (2020, p. 83) operagao refere-se “ao lapso temporal no qual
um conjunto de intervengdes sdo postos em pratica com vistas ao tratamento de

problemas publicos”.

Os processos e operagdes dizem respeito ao conjunto de atividades transitéria
ou permanentes, desempenhadas por atores publicos e privados as quais
contribuem de forma direta e indireta para o tratamento do problema publico.
(TCU, 2020, p. 58).

Uma vez em operagao, as politicas publicas precisam ser continuamente ava-
liadas (avaliagdo in itinere). E durante este periodo que se busca garantir (i) que
as intervengdes operem, de fato, conforme o planejado; (ii) que o desempenho
destas seja eficiente e adequado — que entregue produtos e servigos de
qualidade ao menor custo possivel —; e (iii) que os objetivos das intervengdes
publicas sejam alcangados (eficacia). (TCU, 2020, p. 83).

O monitoramento, “por sua vez, consiste no conjunto de estruturas, processos,
tecnologias e recursos desenhados e operacionalizados por atores publicos e/ou
privados 0s quais sao responsaveis por apresentar evidéncias quantificaveis do
problema; de sua evolugao, frente as intervengdes; e de seus resultados e impactos ao
longo do tempo”. (TCU, 2020, p. 58).

Sob a perspectiva do controle busca-se:

Verificar se a politica publica opera de forma consistente, em conformidade com
o que foi definido durante sua estruturacdo; se seu desempenho é satisfatorio,
em termos de eficiéncia e alcance de objetivos de curto prazo; bem como se ha
problemas de formulagdo e/ou implementagdo que precisam ser
tempestivamente tratados. (TCU, 2020, p. 92).

As questdes de verificagdo, de acordo com TCU (2020, p. 95), sao:
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Quadro 12 - Bloco 6 - Operagao e Monitoramento

O ~ desempenho Qs recursos (p. ex. humanos, materiais,
operacional da politica orgcamentarios, financeiros) necessarios para a
publica é satisfatorio?  implementacdo  da  politca  tém  sido

disponibilizados e utilizados de forma satisfatéria?

A eficiéncia (alocativa, operacional e econdmica)
da politica publica apresenta desempenho
satisfatorio?

Os produtos e servigos oferecidos por meio da
politica publica, atendem aos critérios de
qualidade estabelecidos?

Os objetivos e resultados de curto prazo da
politica publica estdo sendo alcangados?

Os resultados das avaliagbes de desempenho sao
reportados e utilizados?

Fonte: TCU, 2020, p. 95.

g) Bloco 7 — Avaliacdo da Politica Publica

A avaliacado da politica publica pode se dar de trés formas, sendo elas, ex ante,

ou diagndsticas, in itinire e ex post. (TCU, 2020).

As avaliagdes ex ante, ou diagnésticas, contribuem para o dimensionamento
de demandas publicas; identificagdo de problemas sociais e publicos potenciais;
bem como para legitimacdo da entrada de novos temas na agenda
governamental e subsidio ao desenho de intervengdes publicas. [...]

As avaliagdes in itinire, ou de implementagao, contribuem para a gestao
problemas e riscos criticos, a otimizagcao de operacgdes e de custos associados,
o0 aumento da qualidade de servigos e produtos ofertados, bem como para o
aprimoramento da politica publica. [...]

As avaliagoes ex post, por sua vez, sao instrumentos importantes para medigao
dos efeitos concretos das politicas publicas, permitindo avaliar seu mérito no que
tange a sua relevancia, utilidade, resultados, impactos e sustentabilidade e, com
isto, trazer transparéncia quanto a qualidade e ao valor publico do gasto, bem
como orientar decisdes acerca da viabilidade e necessidade de se continuar,
otimizar ou extinguir a politica publica. (TCU, 2020, p. 97).
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Sob a perspectiva do controle, a avalicdo de politica publica, “consiste em verificar
se foram realizadas avaliagdes e se os resultados destas demonstram o valor publico da
politica e orientam os decisores acerca da necessidade se sua continuidade, otimizagao
ou extingao”. (TCU, 2020, p. 106).

As questdes de verificagdo, de acordo com TCU (2020, p. 107), sao:

Quadro 13 - Bloco 7 - Avaliagao da Politica Publica

Os resultados e impactos da A politca esta alinhada com as

politica ~ publica s80 demandas da populacdo afetada pelas

satisfatorios? intervencdes e com as prioridades
governamentais?

A politica € coerente internamente e com
outras intervengdes publicas em curso?

Objetivos e metas da acgao
governamental foram alcangados?

A politica produziu os resultados
esperados?

Os efeitos da acdo governamental sao
sustentaveis?

Fonte: TCU, 2020, p. 107.

O proximo tépico destina-se ao desenvolvimento da proposta avaliativa voltada ao
controle e acompanhamento dos PMAS, considerando-se os blocos de controle aqui

apresentados.
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Neste topico sao apresentados os aspectos conceituais e estruturais da proposta
avaliativa, considerando-se a legalidade dos elementos que compdem o PMAS, e os

blocos de controle, tidos no Referencial de Controle de Politicas Publicas (TCU, 2020).

Para desenvolver uma proposta que visa avaliar os PMAS é preciso, inicialmente,
identificar quais os elementos que o constituem. Para isso considerou-se a base legal de
sua formacgao, em que se tem como objetivo verificar se os requisitos legais, com base
nos artigos 18 e 22 da NOB-SUAS/2012, constam no Plano Municipal de Assisténcia
Social. Sob esta ¢6tica € preciso que o PMAS apresente as informagdes minimas
estabelecidas no artigo 18.

Além dessas informacdes, o artigo 22 estabelece que os Planos de Assisténcia
Social devem observar, as deliberacdes das conferéncias de assisténcia social; as metas
nacionais e estaduais pactuadas; as acdes articuladas e intersetoriais e as agdes de
apoio técnico e financeiro a gestdo descentralizada do SUAS.

Considerando os aspectos da legalidade, quanto aos artigos 18 e 22 da NOB-
SUAS-2012, é possivel, portanto, identificar os elementos estruturantes do PMAS, quais

sejam:

a) Vigilancia Socioassistencial e Diagnostico Socioterritorial

b) Objetivos gerais e especificos

c) Diretrizes e prioridades deliberadas

d) Metas Estabelecidas

e) Acbes e estratégias correspondentes para sua implementagao

f) Resultados e impactos esperados

g) Recursos materiais, humanos e financeiros disponiveis e necessarios
h) Mecanismos e fontes de financiamento

i) Cobertura da rede prestadores de servigos

j) Indicadores de monitoramento e avaliagédo

k) Espaco temporal de execugéo
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Esses elementos s&o a seguir explicados.

a) Vigilancia Socioassistencial e Diagnéstico Socioterritorial: O Plano

Municipal de Assisténcia Social apresenta o diagnostico socioterritorial?

De acordo com o PNAS e a LOAS (Brasil, 2008, p. 93) a vigilancia
socioassistencial “consiste no desenvolvimento da capacidade e de meios de gestao
assumidos pelo 6rgao publico gestor da assisténcia Social para conhecer a presenca
das formas de vulnerabilidade social da populacdo e do territério pelo qual é
responsavel”’. Algumas fung¢des foram definidas por esses institutos, dentre as quais
destacam-se:

- A producéo e sistematizacido de informacdes, para a construcao de indicadores
e indices territorializados das situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal e social;

- Identificagao de pessoas com capacidade pessoal reduzida, com deficiéncia ou
em abandono e incidéncia de formas de exploragao, violéncia, maus tratos e ameacas;

- Vigilancia sobre os padrdes de servigos de Assisténcia Social, em especial os
de atendimento e acolhimento as pessoas em situagao de vulnerabilidade.

A sua definigao esta inserida na NOB-SUAS/2012, no artigo 87, o qual estabelece:

A Vigilancia Socioassistencial é caracterizada como uma das fung¢bes da politica
de assisténcia social e deve ser realizada por intermédio da produgao,
sistematizagao, analise e disseminagao de informagdes territorializadas, e trata:
| — das situagbes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e
individuos e dos eventos de violagao de direitos em determinados territérios;

Il — do tipo, volume e padrdes de qualidade dos servigos ofertados pela rede
socioassistencial (BRASIL, 2012).

Conforme observado por Lima e Mendes (2015, p. 117), a vigilancia
socioassistencial pode ser dividida em dois eixos, sendo eles, i) vigilancia de riscos e
vulnerabilidade e ii) vigilancia dos padrdes de servigos. “A Vigilancia de Riscos e
Vulnerabilidades tem como seu foco de pesquisa e objetivo os elementos abordados pelo
inciso | do artigo 87°, [...]. Ja a Vigilancia dos Padrdes de Servigo objetiva estudar os
elementos do inciso Il. A figura 7 — Eixos da Vigilancia Socioassistencial, demostra essa

divisao.
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Figura 7 - Eixos da Vigilancia Socioassistencial
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~ Fonte: Lima e Mendes, 2015, p. 117.

A Vigilancia Socioassistencial €, portanto, uma area da gestdo do SUAS, cuja
finalidade é a elaboracao e a sistematizacdo de informacgdes por territérios sobre as
situagdes de vulnerabilidade e risco. “Esta area trabalha por meio do fornecimento de
dados, fatores e pesquisas que contribuem para a concretizagao do carater preventivo e
antecipador da politica de assisténcia social, assim como para o diagnostico dos riscos

e das vulnerabilidades sociais nos territérios”. (CAETANO, GUIMARAES; FIOROTTI,
2021).

‘O amadurecimento da capacidade de gestdo da Assisténcia Social, como
politica publica setorial que compete garantir ou mediar o acesso aos direitos
sociais especificos, vai ao encontro da implantacdo da vigilancia
socioassistencial. Nesse contexto, a producdo, analise e utilizagdo de
informacdes ganham relevancia, porque qualificam a intervencdo dos agentes
publicos de forma a alcangar resultados de acordo com as expectativas da
populagdo. (ZIKAN; TAVARES; SILVA, 2019, P. 81).

Conforme destacam Lima e Mendes (2015) € por meio da Vigilancia
Socioassistencial que sao realizados os diagndsticos socioterritorial, com o0 apontamento
dos riscos e vulnerabilidades desses territorios e populacdo alvo, além de identificar a
realidade da oferta e a qualidade dos servicos de assisténcia social, servindo como

instrumento de informagao aos gestores. (LIMA e MENDES, 2015, p. 118).
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Figura 8 - Relagao da Vigilancia Socioassistencial e do Diagnodstico Socioterritorial

- B — | Padrbes de Servigo
.’/ Vigilancia \1 | Diagndstico
\Socmasmstenmay Ea— Socioterritorial
—~— - —_—
I Vulnerabilidade

Fonte: Lima e Mendes, 2015, p. 117.

A elaboragao do diagnéstico socioterriotrial € a primeira etapa do PMAS, pois é a
partir dele que se tem o conhecimento das possiveis transformacgdes da realidade social,
a qual se planeja intervir. As mudangas dessa realidade devem ser consideradas, de
modo a se reconhecer as dinamicas sociais, econdmicas, politicas e culturais dos
territérios, assim como as potencialidades, vulnerabilidades e riscos sociais

relacionados. (Governo do Estado de Minas Gerais, 2021).

A elaboracdo de diagndsticos socioterritoriais sdo instrumentos capazes de
prover o amplo reconhecimento das realidades locais, tornando o desenho, a
elaboragdao e prépria avaliagdo das politicas publicas mais adequadas, e
portanto, mais condizentes com os lugares onde se pretende implanta-las, ou
mesmo na capacidade de avaliagdo das politicas ja implementadas. (LAISNER
e PAVARINA, 2013, p. 4)

[...] o diagndstico socioterritorial se constitui em um instrumento que permite a
consolidagédo de um trabalho que inclui ndo sé a identificagdo das necessidades,
a detecgdo dos problemas prioritarios e respectivas causalidades, bem como dos
recursos e das potencialidades locais que constituem reais oportunidades de
intervencao na construcao do desenvolvimento. (LAISNER e PAVARINA, 2013,

p.7)

E, portanto, “uma etapa critica e decisiva para todo o ciclo de planejamento, S&o
os resultados e as constatagbes obtidas no processo de diagndstico que conduzem as
decisdes que irao orientar a elaboracao e o desenvolvimento do plano. Trata-se de um
processo organizado de interpretagao da realidade social”. (PEROTTI, 2021, p. 3).

O diagndstico socioterritorial pode ser tido como um produto da gestdo e como
processo, ao coproduzir conhecimentos por diferentes agentes da Administragéo
Publica, trabalhadores e beneficiarios da politica publica. Tem como objetivo possibilitar
que gestores e operadores da politica de assisténcia social conhegam a realidade social
de sua area de atuagido e possam identificar quais fatorem contribuem para que a
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situacdo de vulnerabilidade ocorra e suas possibilidades para o seu enfrentamento
(NASCIMENTO, 2019; SOUTO MAIOR, 2018).

Conforme aponta Nascimento (2019) esse instrumento é capaz de tornar as
politicas publicas mais harmdnicas com as demandas da realidade local. Mas a autora
observa que ha dificuldades para sua concretizacdo, em especial em ambito municipal,
tendo-se, ainda, uma desarticulagdo com a esfera Estadual. Para Nascimento (2019, p.
7) o diagndstico socioterritorial “deveria analisar as dinamicas dos territérios de
intervencao da politica publica, seus alcances e déficits na provisdo de respostas aos
cidaddos e isso implica na necessaria superagdo de sua abordagem exclusivamente

tecnicista”.

[...] o diagndstico socioterritorial precisa ser bem entendido no seu conceito, nos
seus objetivos e na sua estrutura para que consiga fornecer as bases para uma
politica publica mais eficiente. A partir disso, entende-se o diagnodstico
socioterritorial como a analise interpretativa de uma determinada realidade
social, que possibilita conhecer as necessidades e demandas desse territorio e
de seus cidadaos; isto é, o diagndstico busca compilar as particularidades do
territério, suas caracteristicas e as dimensdes da vulnerabilidade e risco social
dessas familias. Ainda deve abarcar também as potencialidades do lugar para
que essas possam ser aproveitadas e incentivadas. (LIMA e MENDES, 2015, p.
120)

A construgao do diagnostico socioterritorial é orientada pelos artigos 20 e 21 da
NOB-SUAS/2012 que assim determinam:

Art. 20. A realizagéo de diagnéstico socioterritorial, a cada quadriénio, compde a
elaboracao dos Planos de Assisténcia Social em cada esfera de governo.

Paragrafo unico. O diagndstico tem por base o conhecimento da realidade a
partir da leitura dos territérios, microterritérios ou outros recortes socioterritoriais
que possibilitem identificar as dindmicas sociais, econémicas, politicas e
culturais que os caracterizam, reconhecendo as suas demandas e
potencialidades.

Art. 21. A realizagéo de diagndstico socioterritorial requer:

| - processo continuo de investigagao das situagdes de risco e vulnerabilidade
social presentes nos territérios, acompanhado da interpretacdo e analise da
realidade socioterritorial e das demandas sociais que estdo em constante
mutacao, estabelecendo relagdes e avaliagbes de resultados e de impacto das
acoOes planejadas;

Il - identificacdo da rede socioassistencial disponivel no territério, bem como

de outras politicas publicas, com a finalidade de planejar a articulagédo das ag¢des
em resposta as demandas identificadas e a implantagdo de servigos e
equipamentos necessarios;

Il - reconhecimento da oferta e da demanda por servigos socioassistenciais e
definicdo de territérios prioritarios para a atuagdo da politica de assisténcia
social.

IV - utilizagdo de dados territorializados disponiveis nos sistemas oficiais de
informacdes.
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A leitura da localidade para conhecimento da realidade social, assim como da
dindmica de investigacdo e identificacdo da rede de atendimento € demonstrada na

figura 9 — Diagnéstico Socioterritorial.

Figura 9 - Diagnoéstico Socioterritorial

Investigacdo das situacdes de
risco e vulnerabilidade social Demandas socials
Realidade
Socioterritorial
Identificacao da Ofertas de servicos
rede socloassistencial

Fonte: Elaboragdo CEGOV (2015), apud (GOVERNO DO ESTADO DO CEARA,
2021, p. 12).

Diagndstico Socioterritorial

Conforme destacado por Nascimento (2019, p. 6) “é preciso ressaltar que a
construcdo de um diagnostico socioterritorial € um processo, e € preciso envolver todos
0s agentes publicos que atuam em um determinado territério além da participacao das
familias potencialmente beneficiarias dessas politicas e a utilizagdo de metodologias

participativas na construgao do diagndstico € uma 6tima estratégia”.

O diagnéstico socioterritorial pode contribuir junto a gestdo das politicas publicas
enquanto gerador de processos coletivos de produgdo de conhecimento sobre
as particularidades dos territérios onde estdo os equipamentos publicos para
atendimento da populagdo. A construgao do diagnostico deve envolver uma
estratégia de incorporagao do proprio diagndstico como ferramenta de trabalho
e com envolvimento das diversas politicas, seus agentes publicos e gestores,
durante o processo de constru¢cdo do diagndstico, potencializa o préprio uso
posterior do mesmo por aqueles que participaram dessa construgao.
(NASCIMENTO, 2019, p. 7).

Para a realizagao do diagndstico é preciso observar as seguintes informacgdes: (i)
caracterizagdo da gestdo do SUAS municipal; (ii) informagdes do municipio: dados
populacionais, infraestrutura urbana, aspectos econémicos e do mercado de trabalho;
(iii) politicas setoriais: seguranca alimentar, saude, educacéo, formas de inclusdo ao
mercado de trabalho, tais como economia solidaria, qualificagcao profissional, etc., e (iv)
situacdes de vulnerabilidade e risco social. (Governo do Estado de Minas Gerais, 2021).

As etapas para a realizagédo do diagnéstico socioterritorial sdo:
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Figura 10 - Etapas do Diagnéstico Socioterritorial
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Fonte: Governo do Estado de Minas Gerais, 2021.

Os dados levantados, organizados e analisados no diagndstico oferecem aos
atores que planejam a possibilidade de combinar em suas analises, os aspectos
estruturais e conjunturais que determinam e influenciam as condi¢des de vida da
populacdo em dado territério. Sdo estas constatagdes que irdo subsidiar as
decisbes e prioridades elencadas no Plano de Assisténcia Social. (PEROTTI,
2021, p. 3).

Perotti (2021, p. 9) apresenta uma sugestao de modelo para a estruturagao de

dados do diagnostico socioterritorial, sendo ele:

Quadro 14 - Modelo para a estruturagado de dados do diagnéstico socioterritorial

1) Contexto Condigdes gerais de desenvolvimento econémico e social dos
municipios, microrregides e estados.

Devem abordar de forma sintética as informagdes essenciais
das seguintes areas: demografia, educagao, saude, trabalho,
infraestrutura urbana, economia e meio ambiente.

Devem ocupar até 25% do documento produzido.

Apresentar uma referéncia numérica que possa expressar a

2) Caracterizagdo da

demanda potencial para
os Servicos e Beneficios
da Assisténcia Social

demanda potencial, ou como dimensionamento do publico alvo,
para cada um dos servigos e beneficios do SUAS em um dado
territério.

Devem considerar todos os Servigos Socioassistenciais
Tipificados, os Beneficios Eventuais, o Beneficio de Prestagao
Continuada — BPC e o beneficio pago por meio do Programa
Bolsa Familia.

3) Estrutura de oferta dos
Servicos e Beneficios da
Assisténcia Social

Apresentar, por meio de dados quantitativos, informagdes
sobre:

* existéncia, ou nao, de oferta de cada um dos servigos
tipificados e beneficios do SUAS em um dado territério,
 caracterizagdao do volume de oferta e/ou da capacidade
instalada,

» quando possivel, incluir indicadores relativos a qualidade da
oferta instalada, ¢ existéncia e volume de financiamento federal
para os referidos servigos e beneficios.
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4) Estrutura de oferta das
demais politicas
publicas, exclusivamente
no que se refere aos
pontos de contato e de
complementariedade
entre estas e a
Assisténcia Social.

Apresentar, por meio de dados numéricos e de dados
categoéricos, informacgdes sobre:

* a existéncia, ou nao, de outras ofertas que, embora nao
integrem as acgdes de assisténcia social, constituem
“retaguardas” ou pontos de apoio indispensaveis a dimensao
intersetorial da atencao aos usuarios da politica de assisténcia.
* se destacam estruturas de ofertas, relacionadas a Justica, aos
servicos de saude mental, Equipes/Unidades de Saude da
Familia, Programas de Educacédo em horario integral, etc.

5) Indicadores  que
correlacionem demanda

e oferta, segundo os
Servicos
Socioassistenciais
Tipificados e,

eventualmente, publicos
especificos.

Apresentar indicadores que permitam analisar, direta ou
indiretamente, a cobertura dos servigos e beneficios em um
determinado territério.

Conhecer para intervir; intervir de forma mais apropriada e avaliar mais
adequadamente seus resultados. Estes s&o os principais beneficios da utilizacao
de diagnésticos sociais para o campo das politicas publicas, sobretudo, aqueles
que se apresentam sob uma perspectiva mais ampla que buscam, ndo somente
descrever a realidade dada de certa localidade, mas também suas possibilidades
em termos de desenvolvimento local. E € imprescindivel que estes diagndsticos
sejam territorializados para que se conhega efetivamente a realidade local a qual

se busca assim como nas suas

Fonte: Perotti, 2021, p. 9.

intervir, nas suas especificidades,

potencialidades. (LAISNER e PAVARINA, 2013, p. 1)

b) Objetivos gerais e especificos: Os objetivos gerais e especificos foram

definidos?

O objetivo da acdo publica € atender a demanda envolvida no problema
identificado, de modo a maximizar os resultados ou beneficios sociais. “O processo de

decisdo sobre a finalidade da acado envolve maior complexidade quanto maior a

multiplicidade de objetivos envolvidos”. (BRASIL, 2018, p. 72).

A politica publica é formulada ou desenhada para atuar sobre a fonte ou a causa
de um determinado problema ou conjunto de problemas, sendo sua solugao ou
minimizagao considerada o objetivo geral da ag¢do publica. Muitas vezes esta
ultima reconhece os efeitos, mas é incapaz de definir e atingir a causa do
problema. Essa distingdo entre causa e efeito precisa estar clara para uma boa

definicao dos objetivos da politica. (BRASIL, 2018, p. 72)

Os objetivos, portanto, “devem ser capazes de expressar as mudangas que se

desejam produzir e declaram para a sociedade quais as intengdes dos gestores publicos

em relagdo aquela politica ou agéo”. (PEROTTI, 2021, p.10).
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De acordo com o Governo do Estado do Ceara (2021, p. 13) os objetivos devem
ser elaborados de forma clara e permitir que se visualizem os resultados que se espera
para o periodo, constituem as intengdes dos gestores, as quais devem ser construidas
a partir de levantamento das necessidades identificadas pelos atores da politica publica,
ou seja, pelo diagndstico socioterritorial.

Importa observar que:

A definicdo de objetivo ou objetivos da politica formulada envolve, ainda, a
previsdo ou estimativa do tempo de sua implantagdo e de duragao dos seus
efeitos ou impactos. Isso repercute nos resultados, metas e objetivos parciais
(curto e médio prazos) e finais (longo prazo), que serado, também, fontes de
avaliagao ex post. (BRASIL, 2018, p. 73)

Atualmente, a légica de ndo expressar os objetivos em termos de resultados de
uma politica publica, para evitar o comprometimento com o seu alcance, nao é
mais viavel e aceitavel. A diretriz da atuagao governamental tem sido cada vez
mais pautada pelos instrumentos de accountability (prestagdo de contas), de
transparéncia, de monitoramento e de avaliagao das politicas publicas. Note-se
que, independentemente da analise de mérito da politica, a definicdo clara e
prévia de objetivos permite de antemao estabelecer alguns parametros para uma
avaliagao posterior de seus resultados. (BRASIL, 2018, p. 73)

Seguindo a orientagdo de Perotti (2021, p. 11) o objetivo geral especifica o
beneficio que se pretende atingir, devendo ser realisticamente alcangavel. Suas
principais caracteristicas, na elaboracdo do PMAS, sao, (i) apresentar de forma
abrangente o que se pretende alcangar com o plano; (ii) servir como objetivo de
orientagao; (iii) evidenciar o propdsito maior; (iv) revelar os impactos desejados; (v)
declarar sobre a situagcao maior para a qual politica contribui; (vi) deve ser minimamente
alcangavel e mensuravel; e (vi) pode ser qualificado como ‘objetivo superior’.

Quanto aos objetivos especificos, Perotti (2021, p. 11) destaca que eles devem,
(i) especificar os focos prioritarios do plano; (ii) 0 que se espera realizar; (iii) expressar a
nova situacao a que se pretende alcancar; (iv) demonstrar o efeito direto junto ao publico-
alvo; (v) ser alcancavel; (vi) ser mensuravel qualitativamente e quantitativamente, por
meio de indicadores; (vii) refletir a perspectiva de solugdo dos problemas identificados

pelo diagndstico. Importa destacar que:

Os objetivos, métodos de agao e resultados previstos pelos servigos e beneficios
devem estar coerentes entre si e no objetivo geral do Plano, garantindo sua
continuidade e permanéncia, concretizando efetivamente o transito da pratica
tradicional da assisténcia social para uma politca com novas bases de
legitimidade social considerando o Sistema Unico de Assisténcia Social
(BRASIL, 2008, p. 55).
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O Governo do Estado de Minas Gerais (2021b) sugere “explicitar os objetivos
gerais da gestdo do SUAS municipal e de cada uma das ofertas socioassistenciais
juntamente com seus respectivos objetivos especificos, agdes estratégicas e metas
correspondentes”, de modo a facilitar o acompanhamento e monitoramento. Pode-se

utilizar a matriz que segue.

Gestdo do SUAS Municipal
Objetivo:
Objetivos Especificos | Metas | Prazo | A¢bes Estratégicas | Indicadores de Monitoramento

Fonte: Governo do Estado de Minas Gerais, 2021b.

c) Metas Estabelecidas: As metas foram estabelecidas?

A partir da definicao dos critérios de acdes e estimados os indicadores do publico-
alvo, a metas e os resultados esperados devem ser apresentadas. “Isso mostra que a
politica esta sendo planejada e quais sao os compromissos assumidos”. (BRASIL, 2018,
p. 80)

O Governo do Estado do Ceara (2021, p. 13) define as metas do PMAS como
sendo os “desdobramentos quantificados dos objetivos, ou seja, uma meta € um objetivo

acompanhado da dimensao quantitativa e de referéncia temporal e territorial”.

A definicdo de metas quantitativas € essencial para a avaliagdo da eficacia,
eficiéncia e efetividade da politica. O uso de indicadores quantitativos e/ou
qualitativos apropriados faz parte, entdo, do desenho da politica. Apds a
implantacdo da politica publica, esses parametros iniciais podem ser
comparados com os resultados efetivos e as metas alcangadas, no ambito de
avaliagdes ex post.

Essa relagao entre o previsto e o realizado promove uma ligagéo entre o desenho
e a implantagéo da politica, e a sua avaliagao final (ex post) do cumprimento dos
objetivos esperados, baseado nas metas iniciais. Esse confronto entre o previsto
e o realizado serviria ndo somente para observar a eficacia, a efetividade e a
eficiéncia da agado publica, mas, também, para redesenhar ou redefinir os
pardmetros do desenho politico original, em torno de seus elementos
caracteristicos originais (atores, objetivos, publico-alvo e instrumentos).
(BRASIL, 2018, P. 80)

Conforme apontado por Perotti (2021, p. 15) o uso de matrizes pode contribuir
para organizar e apresentar os elementos do PMAS, seus argumentos e propostas.

Como no exemplo:
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Objetivo Especifico | Agao Estratégica | Meta | Unidade | Ano1 | Ano2 | Ano 3 | Ano 4

Fonte: Adaptado de Perotti, 2021.

O artigo 32 da NOB-SUAS/2012 atribui responsabilidade aos Conselhos de
Assisténcia Social para a deliberagcdo do planejamento visando ao alcance das metas,

bem como a sua publicizagao.

Art. 32. O planejamento para alcance das metas de aprimoramento do SUAS
serd realizado por meio de ferramenta informatizada, a ser disponibilizada pela
Uniao.

§1° Os conselhos de assisténcia social deliberardo acerca do planejamento para
o alcance das metas.

§2° A resolucdo do respectivo conselho de assisténcia social referente a
aprovagao ou revisao do planejamento para alcance de metas devera ser
publicada em diario oficial ou jornal de grande circulagao.

d) Diretrizes e prioridades deliberadas: As diretrizes e prioridades foram

deliberadas e aprovadas pelo Conselho Gestor da politica publica?

As diretrizes sao orientagcdes que norteiam as decisdes e agdes. Nesse sentido, 0
PMAS deve seguir entre outras as diretrizes estruturantes para a gestdo do SUAS,
expressas no artigo 5° da NOB-SUAS/2012:

Art. 5° Sao diretrizes estruturantes da gestdo do SUAS:

| - primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de
assisténcia social;

Il - descentralizagao politico-administrativa e comando Unico das agées em cada
esfera de governo;

Il - financiamento partilhado entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios;

IV - matricialidade sociofamiliar;

V - territorializagao;

VI - fortalecimento da relagdo democratica entre Estado e sociedade civil;

VII - controle social e participagao popular.

Além da gestdo do SUAS as diretrizes e prioridades deliberadas devem observar
as disposi¢des contidas nos planos e pactos da assisténcia social. Deve-se considerar
tanto o cenario externo, quanto o interno do municipio, com as devidas adaptacdes as
necessidades e prioridades locais. (Governo do Estado de Minas Gerais, 2021).

O artigo 18 da NOB-SUAS/2012, § 1° estabelece que “a elaboragao do Plano de

Assisténcia Social é de responsabilidade do 6rgao gestor da politica que o submete a
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aprovacao do conselho de assisténcia social’, trazendo dessa forma o controle social da

politica participativo nas deliberagdes. Chrispino (2016) observa que:

[...] a organizagcdo do Estado, quer pela motivagdo do Executivo, quer pela
iniciativa do Legislativo, vem contemplando a participagao do cidadao em varias
esferas de governo e em inumeros setores da acdo governamental. Essa
parceria é percebida principalmente na figura dos conselhos de participagéo.
(CHRISPINO, 2016, p. 141).

O exercicio e participagdo do controle social no planejamento e execugao da

politica publica é garantido pela NOB-SUAS/2012, em seu artigo 114, a saber:

Art. 114. A participagdo social deve constituir-se em estratégia presente na
gestado do SUAS, por meio da adogao de praticas e mecanismos que favoregam
o processo de planejamento e a execugao da politica de assisténcia social de
modo democratico e participativo. (NOB-SUAS/2012)

Ainda segundo o autor (CHRISPINO, 2016), alguns conselhos possuem o carater
deliberativo, enquanto outros possuem funcéo consultiva, mas em sua maioria tem a
funcao fiscalizadora, devendo atentar para os objetivos da politica publica e para os
resultados obtidos, considerando os meios utilizados e os recursos despendidos.

No que tange aos conselhos municipais de assisténcia social, o Estado de Minas
Gerais (2021a) observa que sao instancia de carater permanente, deliberativo e paritario,
o qual deve ser instituido por lei municipal, a qual deve estabelecer o numero de
conselheiros titulares e suplentes, o periodo de cada mandato dos conselheiros, a

estruturacao, dentre outros.

Art. 119. Os conselhos de assisténcia social sdo instancias deliberativas
colegiadas do SUAS, vinculadas a estrutura do 6rgdo gestor de assisténcia
social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, com carater
permanente e composigdo paritaria entre governo e sociedade civil. (NOB-
SUAS/2012)

A composicado paritaria e proporcional deve ser observada, a figura 11 -

Composigao do Conselho Municipal de Assisténcia Social, demonstra essa organizagao.
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Figura 11 - Composicao do Conselho Municipal de Assisténcia Social
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Fonte: Estado de Minas Gerais, Desenvolvimento Social, 2021a, p. 7.

No processo de discussdo e deliberagdo do [PMAS], os Conselhos podem
colaborar, ainda, com propostas e sugestées com os objetivos de aperfeicoa-lo.
Diante dos desafios que a implementagdo do SUAS coloca, aprofunda-se a
exigéncia de capacitacdo continuada dos conselheiros, que precisam adquirir
conhecimentos e competéncias especificas para o seu acompanhamento e
fiscalizacdo (BRASIL, 2008, p. 38).

e) Agoes e estratégias correspondentes para sua implementagao: O Plano

Municipal de Assisténcia Social apresenta as acdes e estratégias correspondentes para

a sua implementagao?

As acbes estratégicas devem ser elaboradas buscando o alcance dos objetivos
definidos. (GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2021, p. 14). Por isso a coeréncia de
sua elaboragdo é importante. “Significa a acdo material e concreta que sera
operacionalizada com a perspectiva de superagao de problemas identificados pelo
diagnéstico” (PEROTTI, 2021, p. 14).

A decisdo e priorizagdo de estratégias sao passos importantes a exequibilidade
e viabilidade das propostas de mudancas. Para tanto, & necessario que se tenha
uma intencionalidade clara quanto a Assisténcia Social que se quer construir no
territério, articulada a politica de seguridade social e aos sistemas estadual e
nacional. E também relevante situar a Assisténcia Social na proposta de governo
municipal e regional. O plano tem que ser pensado a luz desta dupla insergéo.
(BRASIL, 2008, p. 36).
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Quanto mais conciso ou simples é o objetivo, menor é a necessidade de
decomposicao da estratégia de agédo. O uso de indicadores apropriados torna o
objetivo mensuravel ou, pelo menos, qualificado, permitindo o maior
entendimento dos resultados da agao publica por parte da sociedade. (BRASIL,
2018, p. 73)
Para a definicdo das acbes e estratégias que serdo adotadas é importante
considerar a compatibilidade dos recursos financeiros e humanos, equipamentos, tempo

disponivel, metas, metodologias e técnicas atualizadas (BRASIL, 2008).

f) Resultados e impactos esperados: Plano Municipal de Assisténcia Social

apresenta os resultados e impactos esperados?

A descricdo dos resultados e impactos refere-se ao que se espera que aconteca

como consequéncia a partir dos produtos entregues pela politica.

Os resultados sdo as mudancgas diretas alcancadas pelos beneficiarios por meio
da participacdo em uma politica publica. Os impactos sdo as contribuicées da
politica de assisténcia social para determinadas mudangas sociais. Esse
componente indica os efeitos indiretos de uma politica publica sobre a
sociedade. (GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2021, p. 15).

Os resultados da politica publica e seu impacto na sociedade podem ter dois

efeitos, o esperado e o inesperado.

Os ‘efeitos esperados’ sdo aqueles observados em relagdo aos objetivos
estabelecidos pela politica. A avaliagdo é primordialmente baseada na
mensuragao dos efeitos esperados e assume que os objetivos da politica que
produz esses efeitos sdo formulados e podem ser analisados.

Os “efeitos inesperados” sdo aqueles que nao eram pretendidos pelos objetivos
estabelecidos. Eles podem ser ‘positivos’ ou ‘negativos’ (as vezes sdo chamados
de ‘efeitos perversos’). A avalicdo deve levar em conta os efeitos inesperados de
uma politica de modo a ser completa e ndo limitada pelos seus objetivos
estabelecidos. (NBASP 9020, IRB, 2020, p. 13).

Conforme apontado por Perotti (2021, p. 15) o uso de matrizes pode contribuir
para organizar e apresentar os elementos do PMAS, seus argumentos e propostas.

Como no exemplo:
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Objetivo Acéo Estratégica Resultado Impacto
Especifico

Fonte: Adaptado de Perotti, 2021.

f) Recursos materiais, humanos e financeiros disponiveis e
necessarios: Os recursos materiais, humanos e financeiros necessarios para a

realizagao das acdes sao identificados no PMAS?

Os recursos materiais correspondem a rede socioassistencial e equipamentos. Os
humanos se referem a quantidade e as capacidades dos profissionais que atuam na
politica publica, assim como os treinamentos e outras atividades que contribuam para a
formacgao do capital intelectual. Ja os recursos financeiros tratam das disponibilidades e
necessidades para a execucdo do PMAS. (GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2021).

9) Mecanismos e fontes de financiamento: Os mecanismos e fontes de

financiamento foram identificados?

O PMAS deve trazer as informacbdes dos recursos financeiros disponiveis e
necessarios para a execugao das metas estabelecidas, os quais fazem parte da
totalidade do Orcamento Municipal. Sendo o orcamento o instrumento mais relevante da
gestdo da administragdo publica. Nele estardo descritos e organizados os recursos
financeiros do municipio, portanto, incluindo os destinados a Assisténcia Social. Por tal
razao, o gestor da Assisténcia Social deve participar na elaboragao do PPA e das demais
leis orcamentarias, LDO e LOA, pois sao nesses instrumentos que estarao definidas as
metas de médio prazo para a politica publica de Assisténcia Social. “Portanto, é
imprescindivel, elaborar o Plano Municipal de Assisténcia Social verificando se ele esta
em consonancia com o Plano Plurianual (PPA) do municipio”. (LUCHESI, 2021b).

“E fundamental que ocorra a integracdo entre o planejamento das acgdes da
assisténcia social (Plano Municipal de Assisténcia Social) e os instrumentos de
planejamentos e orcamento de todo o governo, ou seja, o Plano Plurianual
(PPA), as Leis de Diretrizes orgcamentarias (LDO) e as Leis Orgamentarias
Anuais (LOA)”. (GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2021, p. 7).

A figura 12 — PMAS e Leis Orgcamentarias, traz a relacdo do PMAS as pecas

orcamentarias, definido em quais instrumentos estao estabelecidas as diretrizes, os
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objetivos e as metas, assim como as prioridades e 0s recursos necessarios para a sua

execucgao.

Figura 12 - PMAS e Leis Orgcamentarias
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Fonte: GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2021, p. 8

A figura 13 — Fluxo da aderéncia do PMAS as leis orcamentarias, apresenta o
processo dos planos de assisténcia social e como isso pode ser refletido nas leis
orgamentarias, as quais irdo garantir 0s recursos necessarios para que a execugao do
PMAS ocorra.
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Figura 13 - Fluxo da Aderéncia do PMAS as Leis Orgcamentarias
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Fonte: Governo do Estado de Minas Gerais, 2021b.

h) Cobertura da rede prestadores de servigos: O Plano Municipal de

Assisténcia Social apresenta a cobertura da rede de prestadores de servigos?

A rede socioassistencial € um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e
da sociedade, em que se pressupde a articulacdo dessas unidades na provisao de
protecao social, para ofertarem e operarem beneficios, servigos, programas e projetos,
sob a hierarquia dos niveis de complexidade da politica de assisténcia social, sendo a
basica, especial e alta. (BRASIL, 2008).

De acordo com o Governo do Estado do Ceara (2021), o PMAS deve prever
estratégias de integragédo desses servigos no territério, em que a malha de servigos deve
ser analisada quanto a localizacao, natureza da atencgao oferecida, cobertura e quadro

profissional disponibilizado. Deve-se considerar, ainda, a rede assistencial das demais

70
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politicas publicas no territorio, relevante para a analise da cobertura. Importa destacar

que:

Os gestores precisam (re) organizar a rede socioassistencial de acordo com as
diretrizes do Siitema Unico de Assisténcia Social, assim como os conselhos
municipais, responsaveis pela inscricdo das entidades e fiscalizagdo dos
servigcos, programas e projetos, precisam redefinir critérios e paradmetros de
qualidade das protecdes e provisdes, além do assessoramento aos usuarios e a
sua participagéo. (BRASIL, 2008, p. 54)

Além disso, como destacado em Brasil (2018, p. 85) “a capacidade de a acéo

publica atingir o publico-alvo no territério, dando cabo as fontes do problema, e

alcangando resultados e metas compativeis com os objetivos propostos, ao final da

implantacédo da politica, depende fortemente de quais os instrumentos disponiveis, sua

capacidade de aplicacao e de que forma eles serao utilizados na ag¢ao publica”.

O desenho adequado dos atores (agentes e instituicdes) envolvidos, na etapa
anterior, é essencial na divisdo de responsabilidade e de tarefas na implantacao
da politica. Elementos restritivos envolvem as condigbes e os contextos
particulares: disponibilidade de receitas, capacidade administrativa na execugao,
custo do servigo, entre outros fatores, afetando a efetividade dos instrumentos e
comprometendo os resultados, as metas e os objetivos previstos. Brasil (2018,
p. 85).

A descricao dos servigos, programas e beneficios assistenciais deve ter por base

a matriz padronizada para fichas de servigcos socioassistenciais constante na Tipificagcao
Nacional de Servigos Socioassistenciais (GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS,

2021), a saber:

Quadro 15 - Matriz Padronizada para Fichas de Servigos Socioassistenciais

NOME DO SERVICO

Termos utilizados para denominar o servigo de modo a evidenciar sua
principal fungdo e 0s seus usuarios.

DESCRICAO Conteudo da oferta substantiva do servico.
Relagédo e detalhamento dos destinatarios a quem se destinam as
USUARIOS atengdes. As situacOes identificadas em cada servigo constam de
uma lista de vulnerabilidades e riscos contida nesse documento.
OBJETIVOS Propdsitos do servigo e os resultados que dele se esperam.
As ofertas do trabalho institucional, organizadas em quatro
dimensbes: ambiente fisico, recursos materiais, recursos humanos e
PROVISOES trabalho social essencial ao servigo. Organizados conforme cada

servico as provisdes garantem determinadas aquisigcbes aos
cidaddos.

AQUISI(;C)ES DOS
USUARIOS

Trata dos compromissos a serem cumpridos pelos gestores em todos
0s niveis, para que os servigos prestados no ambito do SUAS
produzam segurangas sociais aos seus usuarios, conforme suas
necessidades e a situagao de vulnerabilidade e risco em que se
encontram.
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Podem resultar em medidas da resolutividade e efetividade dos
servigos, a serem aferidas pelos niveis de participacdo e satisfagdo
dos usuarios e pelas mudancas efetivas e duradouras em sua
condicao de vida, na perspectiva do fortalecimento de sua autonomia
e cidadania. As aquisicboes especificas de cada servigco estado
organizadas segundo as segurangas sociais que devem garantir.

CONDIGOES E FORMAS
DE ACESSO

Procedéncia dos usuarios e formas de encaminhamento.

Equipamento recomendado para a realizagdo do servigo

UNIDADE . . .

] socioassistencial.
PERIODO DE Horarios e dias da semana abertos ao funcionamento para o publico
FUNCIONAMENTO P P :
ABRANGENCIA Referéncia territorializada da procedéncia dos usuarios e do alcance

do servigo.

ARTICULAGAO EM REDE

Sinaliza a completude da atencdo hierarquizada em servigos de
vigilancia social, defesa de direitos e protecdo basica e especial de
assisténcia social e dos servigos de outras politicas publicas e de
organizagdes privadas. Indica a conexao de cada servigo com outros
servigos, programas, projetos e organizagdes dos Poderes Executivo
e Judiciario e organizagbes ndo governamentais.

IMPACTO SOCIAL
ESPERADO

Trata dos resultados e dos impactos esperados de cada servico e do
conjunto dos servigos conectados em rede socioassistencial. Projeta
expectativas que vao além das aquisi¢gdes dos sujeitos que utilizam
0s servigos e avangam na dire¢ao de mudangas positivas em relagao
a indicadores de vulnerabilidades e de riscos sociais.

REGULAMENTAGCOES

Remisséao a leis, decretos, normas técnicas e planos nacionais que
regulam beneficios e servicos socioassistenciais e atencbes a
segmentos especificos que demandam a protegdo social de
assisténcia social.

Fonte: Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais, 2014, p. 9.

Além disso, como destacado por PEROTTI (2021, p. 20):

A rede de servigos deve ser explicitada e analisada quanto a sua localizagéo, a
natureza da atencdo oferecida, a cobertura e o quadro profissional
disponibilizado. A disposi¢ao por localidade deve ser confrontada com os dados
territorializados de vulnerabilidade e riscos. Com essas informacbes, € possivel
identificar os territérios desassistidos ou com atengao insuficiente.

Além de informacgbes sobre os servicos e programas da assisténcia social, &
necessario conhecer a rede das demais politicas publicas existentes no territério,
assim como também os servigos das entidades da rede privada disponiveis para
a populacéo. O plano deve prever estratégias de articulacdo desta rede e de
acéo integrada nos territorios.

Assim, a partir da identificacdo dos problemas e das demandas, cabe relacionar

o conjunto de servigos e beneficios que serao oferecidos pela assisténcia social e pelas

demais politicas publicas que se relacionam. A rede prestadora de servicos deve ser

mapeada quanto a localizacao, cobertura, padrées de qualidade, quadro de profissionais

e desempenho. A analise critica deste mapeamento permite avaliar os déficits de

atendimento, padrdes e a avaligcdo de continuidade ou encerramento das atividades.
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i) Indicadores de monitoramento e avaliagdo: Os indicadores de

monitoramento e avaliagdo foram definidos?

Existe uma diferenciacdo entre monitoramento e avaliagéo de politicas publicas,
a qual é destacada por Cunha (2018), cujo monitoramento consiste em “uma atividade
gerencial interna, realizada durante o periodo de execugdo e operagdo. Enquanto a
avaliagao pode ser realizada em qualquer periodo, seja ele, antes, durante ou depois da
implementacgao da politica publica. De igual modo, Lainser e Gongalves de Mario (2014,
p. 622) observam que “a avaliagdo esta presente em todo o processo de politicas
publicas, desde seu planejamento. Nao se limita a um momento ao final do processo”,

distinguindo-se dessa forma das atividades de monitoramento.

[...] a avaliagdo é conduzida em um ponto especifico do ciclo de vida de um
programa e consiste em um estudo em profundidade para verificar se o plano
originalmente tracado esta efetivamente alcancando as transformagbes que
pretendia. Sendo assim, processos de monitoramento e avaliagdo sao
complementares. A avaliagdo necessita das informagbes provenientes do
monitoramento para realizar o julgamento que lhe cabe, a respeito da eficiéncia,
eficacia e efetividade dos programas. (CUNHA, 2018, p. 36)

As praticas de monitoramento e de avaliagdo (M&A) produzem evidéncias sobre
a efetividade ou nao das politicas publicas. Assim, podem ser utilizadas como
instrumentos poderosos para a tomada de decisdo dos gestores. Com 0 uso
dessas técnicas, o governo pode conhecer os resultados das suas intervengdes,
levando a aprendizagem institucional e a escolhas mais assertivas sobre em
quais politicas investir mais recursos e sobre quais devem passar por ajustes.
Se pudéssemos resumir todo propdsito das praticas de monitoramento e de
avaliacdo em uma frase, ela seria “prover informagbes Uuteis e bem
fundamentadas” ou “fornecer evidéncias para a tomada de decisdo”. Dessa
forma, as metodologias de M&A tém o potencial de elevar o padrao de qualidade
do servigo e a eficiéncia do gasto publico. Além disso, tém um papel muito
importante em fortalecer a prestagdo de contas das agdes do governo
(accountability) e aumentar a transparéncia. (Instituto Jones dos Santos Neves,
2018, p. 17)

No que tange especificamente a politica de assisténcia social, Costa (2011)
destaca que “a demanda pela formulagdo e a implantacdo de um sistema de
monitoramento e de informacdo ndo é nova”. Isso porque na “I Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social”, ocorrida entre os dias 20 e 23 de novembro de 1995, em Brasilia, ja
havia a perspectiva da elaboragcdo e implementagdo de planos de monitoramento e
avaliagdo. Esta conferéncia teve como objetivo “avaliar a situagado e propor diretrizes
para o aperfeicoamento do sistema descentralizado e participativo da Assisténcia

Social”.
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De acordo com 0 GOVERNO DO ESTADO DO CEARA (2021) o monitoramento
e a avaliagéo sao instrumentos estratégicos que auxiliaram na execug¢ao do PMAS, onde
€ possivel identificar o cumprimento das metas e as dificuldades encontradas, e
fornecem informagdes aos agentes para o seu continuo ajuste e aperfeicoamento, bem

como possibilitar o exercicio do controle social pela sociedade.

A incorporagao da avaliagdo e monitoramento a gestéo e a tomada de decisdes,
além de agregar qualidade a geréncia e ao desempenho dos programas com
base em informagao e analise de dados, fortalece a expansao de uma cultura de
transparéncia e accountability na administracdo publica. (VAITSMAN,
RODRIGUES e PAES-SOUZA, 2006, p.43)
Em que pese o monitoramento e a avaliagdo sejam tidos como instrumentos
estratégicos a gestdo e uma exigéncia legal, Vaitsman, Rodrigues e Paes-Souza (2006)
observam que ainda ndo é uma pratica adotada pela Administracdo Publica e seus

gestores.

No Brasil, a integracdo dessa fungdo [avaliagdo e monitoramento] ao
planejamento e a gestdo governamental envolvendo uma concepgao de
administragdo publica transparente e voltada para resultados ainda nao se
institucionalizou como pratica “normal”, ou seja, incorporada a visdo de mundo
de certa comunidade, no caso tanto os gestores e dirigentes governamentais
como os demais atores envolvidos em politicas e programas especificos. (VAITSMAN,
RODRIGUES e PAES-SOUZA, 2006, p.16)

Quanto ao monitoramento, a NOB-SUAS/2012 traz na Secéao |l as diretrizes para
o monitoramento. O artigo 99 estabelece que ele constitui fungao inerente a gestao e ao
controle social, além do acompanhamento continuo e sistematico do desenvolvimento
dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais em relagdo ao
cumprimento de seus objetivos e metas. Sua realizagédo se da pela produgéo regular de
indicadores e captura de informagdes, as quais podem ser provenientes de visita in loco;
de dados dos sistemas de informacdo e em sistemas que coletam informagdes
especificas.

O monitoramento deve ser realizado pelos profissionais responsaveis pela
politica a partir de dados sobre as diversas etapas de seu ciclo. Certamente
auxiliara muito a melhoria das agbes e contribuira na realizagdo de avaliagdes.
(Instituto Jones dos Santos Neves, 2018, p.

O Instituto Jones dos Santos Neves (2018, p. 20) observa que “é possivel
esquematizar o processo de monitoramento das politicas publicas a partir de algumas

etapas”, sendo elas, “(i) a selecédo de indicadores; (ii) a coleta de dados; (iii) a definigdo
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de metas; (iv) a utilizagdo da informacgéo; e (v) a criacdo de incentivos para utilizagao da

informagao”.

Assim, o monitoramento consiste no acompanhamento continuo do
desenvolvimento dos programas e politicas em relagdo a seus objetivos e metas, tendo
como fungao inerente a gestao dos programas prover informagdes para seus gestores,
permitindo a adogdo de medidas corretivas para melhorar sua operacionalizagao.
(VAITSMAN, RODRIGUES e PAES-SOUZA, 2006).

O conceito de monitoramento encerra uma ambiguidade e pode se referir a dois
processos distintos, ainda que interligados. Por um lado, enquanto o
acompanhamento dos programas se constitui em uma atividade interna da
organizagao, um procedimento “a distancia”, por outro, o monitoramento também
se refere a processos “presenciais”, checagens locais, que acabam constituindo
um tipo de pesquisa rapida, qualitativa, por meio da qual gestores,
pesquisadores ou outros agentes podem verificar como a implementagao esta
sendo realizada, e se esta atingindo seus objetivos, além de verificar que
problemas estao interferindo nas agdes, processos e consecucao dos objetivos
previstos. (VAITSMAN, RODRIGUES e PAES-SOUZA, 2006, p.22)

A NOB-SUAS/2012°, artigo 100, estabeleceu trés dimensdes que devem ser
mensuradas por meio desses indicadores, sendo eles: i) estrutura ou insumos; ii)

processos ou atividades; e iii) produtos ou resultados.

5SNOB-SUAS/2012 - Secao Il - Capitulo VIII O monitoramento do SUAS constitui fungdo inerente a gestao
e ao controle social, e consiste no acompanhamento continuo e sistematico do desenvolvimento dos
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais em relacdo ao cumprimento de seus
objetivos e metas. Realiza se por meio da produgao regular de indicadores.
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Figura 14 - Indicadores do SUAS

Estrutura
ou
Insumos

necessarios para a
execugao das
atividdes.

Processos Prodiitos
i i o Resultados
Fluxo de recursos Atividades ~ Variadas tarefas e Resultados coneretos das
desenvolvidos atividades
visando atingir o desenvolvidas a
ob'etivog partir dos recursos
) disponiveis.

Fonte: Adaptado de GOVERNO DO ESTADO DO CEARA (2021).

Para que o monitoramento acontegca € essencial a aplicagdo de indicadores
(GOVERNO do ESTADO do CEARA, 2021). “Um indicador consiste em um valor usado

para medir e acompanhar a evolug¢ao de algum fendmeno ou os resultados de processos

sociais. O aumento ou diminuicao desse valor permite verificar as mudancgas na condi¢cao
desse fendbmeno”. (VAITSMAN, RODRIGUES e PAES-SOUZA, 2006, p.22).

Os indicadores devem possuir metas objetivas de entrega de produtos e de
alcance de resultados. Além disso, deve haver uma linha de base (marco zero)
estabelecida acerca da realidade a qual a politica publica visa promover
mudancgas, para que futuramente possa ser realizada a avaliagdo quanto ao
alcance de resultados dessa politica. Assim, apds a estruturagéo da politica,
esses parametros iniciais podem ser comparados com os resultados efetivos e
as metas alcangadas, no ambito de avaliagbes realizadas. (TCU, 2020, p. 53).

A definicao de indicadores requer clareza sobre os objetivos e a légica de cada

programa, e os dados devem ser produzidos com periodicidade de modo a permitir que
possam ser comparados. (VAITSMAN, RODRIGUES e PAES-SOUZA, 2006).

E util ainda que seja estabelecida certa frequéncia, ou marcos temporais de
verificagdo do desempenho da politica, por meio de metas parciais, que auxiliem
0 acompanhamento durante o avango da politica. Corresponderia a verificagao
do alcance de um resultado especificado e temporalmente demarcado. (TCU,
2020, p. 53).

O numero de indicadores também deve ser observado, pois a producdo em

grande quantidade nem sempre é sinGnimo para expressar os fendmenos ou as

condigdes mais significativas para o programa.
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Indicadores também podem ser produzidos com base em resultados de
pesquisas de avaliacdo. Contudo, isso s6 tem um sentido efetivo se a pesquisa
for repetida, para comparar os indicadores no tempo, se tiverem comparabilidade
com outros indicadores, produzidos a partir de outras bases de dados; ou ainda,
se puderem ser interpretados a luz de algum objetivo que se queira alcangar.
Indicadores de avaliagcdo também expressam certas condi¢cdes relativas a
“estrutura”, “processos” e ‘resultados”, esta ultima categoria englobando os
indicadores de “impactos” e “efeitos”, de acordo com as dimensdes do estudo a
partir do qual sdo produzidos. (VAITSMAN, RODRIGUES e PAES-SOUZA,

2006, p.22)

Quanto a avaliagao de politicas publicas, WU, et al. (2014, p. 24) destaca que “é
uma atividade fundamental, pois envolve a avaliagao do grau em que uma politica publica

esta atingindo os seus objetivos e, se nao estiver, o que pode ser feito para melhora-la”.

A avaliagdo costuma ser realizada por meio de estudos especificos® que
procuram analisar aspectos como relevancia, eficiéncia, efetividade, resultados,
impactos ou a sustentabilidade de programas e politicas, segundo aquilo que foi
definido em seus objetivos. Seu objetivo € melhorar as atividades em andamento
e dar subsidios para o planejamento, a programacgao e a tomada de decisdes
futuras.

De um modo geral, as avaliagdes sdo executadas por instituicdes externas, com
pesquisas que procuram responder a perguntas especificas, propor medidas de
corregdo e orientar os tomadores de decisdo, gestores e demais atores
envolvidos no processo de formulagdo e implementagao.

Pode ter como objetivo melhorar a qualidade dos processos de implementacao
ou auferir resultados. (VAITSMAN, RODRIGUES e PAES-SOUZA, 2006, p.22)

No que tange ao PMAS, as diretrizes da avaliacao estao descritas nos artigos 105
a 108 da NOB-SUAS/2012, cujas acgbes visam, entre outras, a producdo de
conhecimentos sobre a politica e o Sistema Unico de Assisténcia Social e subsidiar a
elaboracdo e o acompanhamento dos Planos de Assisténcia Social. Assim, “o Plano
Municipal de Assisténcia Social requer avaliagao e reajuste constantes, seja em face de
novos acontecimentos ou situagdes, seja para a corre¢gao dos objetivos e estratégias
anteriormente definidos ou redefinidos, ao longo de sua implementagao”. (GOVERNO
DO ESTADO DO CEARA, 2021, p. 17).

6 “Estudos de avaliagdo sdo sempre pesquisas aplicadas, cujos resultados servem ao mesmo tempo como
instrumento de melhoria da gestédo e accountability da politica, uma vez que permite que os resultados de
investimentos publicos sejam julgados com base em evidéncias empiricas”. (VAITSMAN, RODRIGUES e
PAES-SOUZA, 2006, p.25)
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k) Espagco temporal de execugao: Foi definido o espaco temporal de execugao?

O espaco temporal de execucgéo deve ser definido em atencédo ao que determina
o artigo 19 da NOB-SUAS/2012, o qual estabelece que a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios deverao elaborar os Planos de Assisténcia Social a cada quatro

ano, mesmo periodo correspondente ao Plano Plurianual (PPA).

Quando se elabora uma proposta de politica publica, espera-se que nos estudos
e na analise prévia seja apontado o periodo de vigéncia da politica proposta, o
que pode ser um periodo minimo em que se acredita ser necessario para que a
politica fique em execugao.

Apds esse periodo inicialmente apontado, € importante avaliar a politica
executada, o que pode perpassar por uma avaliagdo de diagndstico, para saber
se o0 problema que reclamou providéncias se mantém e por uma avaliagao de
resultados, a fim de se certificar que os resultados esperados estdo sendo
alcangados com a politica. Com essas avaliagdes realizadas, a continuidade ou
a prorrogagdao da politica pode ser encaminhada com maior clareza e
racionalidade. (BRASIL, 2018, p. 106).

De igual modo, Lima e Mendes (2015, p. 119) também destacam que “é
recomendavel que o diagndstico socioterritorial também seja atualizado durante todo o

periodo que as agdes possam ser pautadas e avaliadas através dele”.

Note-se que entre o desenho da politica e o seu resultado final transcorre um
periodo de tempo, em que o contexto e as condigdes iniciais sdo ou podem ser
alteradas por eventos ndo previstos, afetando o objetivo original da politica. Isso
da margem a redesenhos e aprimoramentos no desenho inicial proposto. O mais
importante é considerar a relevancia do conhecimento da distancia entre o
previsto e o efetivo ou realizado, sendo este dimensionado de forma mais
consistente na avaliagao ex post, confirmando ou nao a propriedade da proposta
original ou o acerto do desenho da politica, bem como a sua efetividade.
Dependendo dessa avaliagdo posterior € que poderia ser discutida a
possibilidade de recomendacgdes para um redesenho da politica ou do programa
especifico ou, em ultima instancia, a necessidade do seu cancelamento.
(BRASIL, 2018, P. 80).

O Governo do Estado de Minas Gerais (2021) recomenda que além das previsdes
de atualizagdo, em mesmo periodo do diagndstico e elaboracédo da LOA, também sejam
feitas avaliagbes periddica e durante as conferéncias e revisbes na ocorréncia de
eventos que possam impactar as familias e seus territérios, assim como a capacidade

de cobertura.

A partir dessa composi¢ao legal do PMAS, sugere-se como elementos de

avaliagao:
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a) Analise das Informagdes do Diagndstico Socioterritorial

b) Analise da identificagdo do problema publico

c) Analise da formagao da agenda

d) Analise de alternativas

e) Analise da tomada de decisdo

f) Analise da Abordagem das fun¢des da Politica Publica no PMAS

g) Analise do desenho e institucionalizagdo da politica publica

h) Analise dos Requisitos legais (artigos 18 e 22 da NOB-SUAS/2012)

i) Analise dos objetivos

j) Analise da participacdo do controle social nas metas estabelecidas

k) Avaliacao da politica publica

[) Analise da estruturagdo da governanca

m) Analise da estruturagdo da gestéo

n) Analise da intersetorialidade e intergovernamentalidade da politica publica
o) Analise da alocacgao e gestao dos recursos orgamentarios

p) Verificagao da aderéncia do PMAS as leis orcamentarias (PPA/LDO/LOA)
gq) Analise do desempenho operacional da politica publica

r) Analise dos mecanismos de monitoramento

s) Acompanhamento das Metas estabelecidas no PMAS

t) Avaliagao da politica publica

u) Analise do controle social nos indicadores de monitoramento e avaliagao

Esses elementos séo a seguir relacionados aos blocos de controle.
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Conforme explicitado na secédo 5, o TCU (2020) desenvolveu um Referencial de

Controle de Politicas Publicas, o qual apresenta sete blocos de controle, sendo eles,

diagndstico do problema e formagao da agenda, analise de alternativas e tomada de

decisao, desenho e institucionalizagao da politica publica, estruturagao da governancga e

gestdo, alocagdo e gestdo de recursos orgamentarios e financeiros, operagdo e

monitoramento, e avaliagao da politica publica.

E possivel fazer uma relacdo entre os elementos do PMAS e esses blocos de

controle, a qual é apresentada no Quadro 15 — Elementos do PMAS e Blocos de

Controle.

Quadro 16 - Elementos do PMAS e Blocos de Controle

Acao

NormalLegislagado

Blocos de Controle

Os objetivos gerais e especificos

NOB-SUAS 2012,

Plaqo Municipal de Assstgnqa NOB-SUAS 2012, Bloco 1 - Dlagnost|~co do
1 | Social apresenta o diagnéstico o Problema e formacédo da
: . art. 18, §2°, |
socioterritorial? agenda
Bloco 3 - Desenho e

e avaliacao foram definidos?

art. 18, §2°, X

2 foram definidos? art. 18, §2°, Il |n'st|t.u0|onallzagao da politica
publica
As diretrizes e prioridades foram Bloco 2 — Andlise de
deliberadas e aprovadas pelo | NOB-SUAS 2012, :
3 ”» o alternativas e tomada de
Conselho Gestor da politica | art. 18, §2°, llI decisd
- ecisoes
publica?
Plano Municipal de Assisténcia Bloco 3 - Desenho e
Social apresenta as acbes e | NOB-SUAS 2012, |.” .=~ . . o
4 .- o institucionalizagao da politica
estratégias correspondentes paraa | art. 18, §2°, IV e
. ~ publica
sua implementagéo?
Bloco 3 - Desenho e
5 | As metas foram estabelecidas? NOB'SUAOS 2012, institucionalizagdo da politica
art. 18, §2°, VvV olblica
Plaqo Municipal de Assisténcia NOB-SUAS 2012, Blogo '3 - ~Desenho“ e
6 | Social apresenta os resultados e o institucionalizagdo da politica
. art. 18, §2°, VI -
impactos esperados? publica
Plano Municipal de Assisténcia Bloco 5 — Alocacio e gestdo
Social apresenta o0s recursos | NOB-SUAS 2012, ¢ 9¢
7 - ) ; N de recursos orcamentarios e
materiais, humanos e financeiros | art. 18, §2°, VII i .
. L s inanceiros
disponiveis e necessarios?
. Bloco 5 — Alocagao e gestao
Os mecanismos e fontes de | NOB-SUAS 2012, b
8 financiamento foram identificados? | art. 18, §2°, VI c!e recursos orgamentarios e
financeiros
Q Plano Municipal de Assisténcia | \ g ;a5 2012, | Bloco 4 - Estruturagéo da
9 | Social apresenta a cobertura da art. 18, §2°, IX overnanca e gestio
rede de prestadores de servigos? 7 ’ 9 vaeg
Os indicadores de monitoramento | NOB-SUAS 2012, !3|0.00 . 3 o NDesenho“ ©
10 institucionalizacdo da politica

publica
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Foi definido o espaco temporal de | NOB-SUAS 2012, BIO(.:O . 3 L NDesenho,_ ©
11 ~ o institucionalizacdo da politica
execugao? art. 18, §2°, | o
publica
As deliberacbes das conferéncias Bloco 2 - Andlise de
de  Assisténcia  Social sdo | NOB-SUAS 2012, .
12 . L alternativas e tomada de
consideradas no Plano Municipal | art. 22, | decisdes

de Assisténcia Social?

As metas nacionais pactuadas, que
expressam O COmpromisso para o
aprimoramento do SUAS para a Bloco 3 - Desenho e

13 | Unido, os Estados, o Distrito ’a\lr(t)Bz'ZSLl‘:AS 2012, institucionalizagao da politica

Federal e os Municipios s&o publica

consideradas no Plano Municipal

de Assisténcia Social?

As metas estaduais pactuadas que

expressam O COmpromisso para o 3

aprimoramento do SUAS para | NOB-SUAS 2012, BIOC.:O : 3 : ~Desenho“ ©
14 D ~ institucionalizagao da politica

Estados e Municipios s&ao | art. 22, llI publica

consideradas no Plano Municipal
de Assisténcia Social?

Bloco 4 - Estruturagdo da

O PMAS apresenta as acgoes governanga e gestao

15 | articuladas e intersetoriais da
politica publica?

NOB-SUAS 2012,
art. 22, IV Controle de Politicas Publicas
intersetoriais e
intergovernamentais

Bloco 5 — Alocacéo e gestao
NOB-SUAS 2012, | de recursos orgcamentarios e
art. 22,V financeiros

Consta no PMAS as acbes de
16 | apoio técnico e financeiro a gestao
descentralizada do SUAS?

Fonte: Elaboragao propria.

Consta, ainda no Referencial de Controle de Politicas Publicas (TCU, 2020, p.
110) uma possivel analise das politicas intersetoriais e intergovernamentais. A politicas
setoriais sdo aquelas com temas especificos “cujos objetivos e agbes convergem para
producao de resultados nessa tematica”. Ja as intersetoriais sdo aquelas formadas por
diversos atores visando enfrentar problemas complexos. As politicas
intergovernamentais ou multinivel sdo aquelas que “envolvem ou requerem articulagcéo
e coordenagdo de multiplos entes federativos, seja para fins de formulagdo ou
implementacao”, tal qual a politica de assisténcia social. “Entre os aspectos mais
importantes a serem verificados em politicas intersetoriais e intergovernamentais estéo
os relacionados as estruturas de coordenacgao e coeréncia” (TCU, 2020, p. 115).

No que tange a politica de assisténcia social “a intersetorialidade das politicas
publicas € uma exigéncia diante da complexidade da realidade social e um desafio para

o planejamento e implementagdo das agdes no ambito do SUAS”. Assim o gestor,
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enquanto responsavel pela elaboracao e execu¢cao do PMAS, deve “prever articulacéo
formal com as varias politicas setoriais, tendo em vista a efetivagado de agéo conjunta e
articulada”. (BRASIL, 2008, p. 25/37).

A assisténcia social deve ndo s6 buscar dados e informagdes disponivel nas
demais politicas, mas integrar suas diferentes visbes da realidade,
compatibilizando-as e reconstruindo-as na sua globalidade. Dados e
informagdes setoriais compordo um quadro mais complexo, evitando um
desenho analitico fragmentado da realidade local. A interlocugdo entre as
politicas setoriais deve ser mantida em todo o processo de planejamento e
durante a execugao do plano. (BRASIL, 2008, p. 25) (Grifou-se).

A representacido dos blocos de controle e os elementos estruturantes do PMAS
pode ser vista na Figura 15 - Avaliagcdo do PMAS sob a Perspectiva dos blocos de

Controle.

Figura 15 - Avaliagcao do PMAS sob a Perspectiva dos blocos de Controle
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CONTROLE
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recursos
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Andlise de Desenho e
alternativas e institucionalizacdo
toamda de decisao da politica ptblica

Problema e .
Formacdo da Estruturacdo da

Operagéo e
[governanga e gestao b

monitoramento

Avaliagdo da politic
publica

DO PMAS b
Objetivos gerais

especificos

Metas Estabelecidas

Acgdes e estratégias
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- - . . sua implementagao Recursos materiais,

Vigildncia Diretrizes e Cobertura da rede humanos e . Indicadores de
Socioassistencial e prioridades Resultados e impactos prestadores de financeiros Indicadores de N orATEaToT
Diagnéstico deliberadas esperados servigos disponiveis e morutouiqméento e avaliagdo
Socioterritorial Espaco temporal de necessarios avaliagao

execugdo )
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Fonte: Elaboragéo prépria.

E a partir desta relacdo que se propde avaliar o PMAS.
O proximo item apresenta uma sintese das questdes que podem ser verificadas

quanto a avaliagdo do PMAS.



Coletanea de Pos-Graduagéo [Politicas Publicas] 83

Considerando os elementos estruturantes do PMAS, os quais devem estar
alinhados aos aspectos da legalidade, quanto aos artigos 18 e 22 da NOB-SUAS/2012,
bem como os blocos de controle de politicas publicas (TCU, 2020), apresentam-se os
possiveis itens de verificagdo para a avaliagdo do PMAS. A logica avaliativa parte dos
blocos de controle, direcionando para os elementos de avaliacdo do PMAS, em que se

busca responder algumas questdes com foco no controle da politica publica.

Bloco 1 - Diagnoéstico do Problema e Formacao da Agenda

a) Analise das Informagoes do Diagndstico Socioterritorial

* O que visa responder: O PMAS apresenta o diagndstico socioterritorial com as

informagdes minimas para se conhecer a realidade social local?

Informago6es do Diagnéstico Atende? Boas Praticas e/ou
Socioterritorial (S/N/NA/NV)* Evidéncias
Foi apresentada a descricdo da
realidade social do municipio?
O publico-alvo foi identificado?
Foi realizada uma analise dos servigos,
programas e beneficios existentes?
As politicas setoriais foram
identificadas?
Consta a anadlise da rede de cobertura,
por territorio, juntamente com a
identificagcéo das demandas,
emergentes e potenciais?
* S/IN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: Elaborado a partir de TCU (2020).

b) Analise da identificagcdo do problema publico

« O que visa responder: Os problemas publicos tratados pela politica estao

adequadamente caracterizados?
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Diagnéstico do Problema

Atende?
(S/N/NA/NV)*

Boas Praticas e/ou
Evidéncias

Os problemas publicos tratados pela
politica estao identificados e
evidenciados?

As provaveis causas e consequéncias
dos problemas publicos estao
identificadas e foram levantadas com
base em evidéncias?

A populagdo que possivelmente esta
envolvida ou é afetada pelos problemas
publicos esta identificada?

* SIN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado

Fonte: TCU, 2020, p. 35.

c) Analise da formagao da agenda

+ O que visa responder: A inclusao dos problemas na agenda publica foi conduzida

de forma transparente e participativa?

Formacao da Agenda

(SININA/NV)*

Atende?

Boas Praticas e/ou
Evidéncias

Os agentes responsaveis pela inclusao
do problema na agenda publica estdo
claramente identificados?

Possiveis conflitos de interesse dos
participantes do processo de inclusao
do problema na agenda publica sao
gerenciados?

* SIN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado

Fonte: TCU, 2020, p. 35.
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Bloco 2 — Analise de alternativas e tomada de decisoes

a) Analise de alternativas

» O que visa responder: A politica publica foi formulada com base em evidéncias

que demonstram sua capacidade de solucionar os problemas publicos e gerar

valor ao menor custo possivel?

Analise de Alternativas

(SIN/INAINV)*

Atende?

Boas Praticas e/ou
Evidéncias

A logica de intervencdo da politica publica
foi desenhada com base em evidéncias?

A politica publica selecionada era a
alternativa mais vantajosa para tratar o
problema, frente a opcgdes viaveis de
intervengao?

A politica contribui para a resolugao do
problema publico?

A politica foi confrontada com outras
intervencgdes planejadas ou em execugao
para evitar fragmentagdes, duplicidades,
sobreposicdes e lacunas?

* SIN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: TCU, 2020, p. 45.

b) Analise da tomada de decisao

« O que visa responder: O processo de tomada de decisdao quanto a escolha da

politica foi aberto (motivado, transparente e participativo)?

Tomada de Decisao

Atende?
(S/N/NA/NV)*

Boas Praticas e/ou
Evidéncias

Os motivos que determinaram a decisao
quanto a escolha da politica estao
objetivamente explicitados?

O processo de formulagdo e escolha da
politica foi participativo?

Os agentes responsaveis pela formulagéo e
tomada de decisdo quanto a escolha da
politica estao claramente identificados?

Possiveis confltos de interesse dos
participantes da formulacdo e do processo
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decisorio para escolha da politica publica
foram gerenciados?
* SIN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: TCU, 2020, p. 45.

c¢) Analise da Abordagem das fungdes da Politica Publica no PMAS

e O que visa responder: Se o PMAS contempla as principais fung¢des da
politica publica de assisténcia social?

Gestao do SUAS e Planejamento

Servigos, Programas, Projetos e Consta no PMAS Boas Praticas e/ou
Beneficios (S/N/NA/NV)* Evidéncias

Gestdo do Trabalho e Educacéao

Permanente

Estrutura e Atuacao do Conselho

Outros

* S/IN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: Elaboragao prépria.

Funcao da Politica: Protecao Social Basica
Servigos, Programas, Projetos e Consta no PMAS Boas Praticas e/ou
Beneficios (S/N/NA/NV)* Evidéncias

Servigco de Protegcédo e Atendimento
Integral & Familia (PAIF)
Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
Servico de Protecdo Social Basica
no Domicilio para pessoa com
deficiéncia e idosa
Beneficios Eventuais
Beneficios de Prestacao
Continuada (BPC)
* SIN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado

Fonte: Elaboragao prépria.

Funcao da Politica: Protecao Social Especial — Média Complexidade
Servigos, Programas, Projetos e Consta no PMAS Boas Praticas e/ou
Beneficios (S/N/NA/NV)* Evidéncias
CREAS - Servico de Protecao e
Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI)
CREAS - Servigo de cumprimento
de medidas de liberdade assistida
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(LA) e Prestacdo de servicos a
comunidade (PSC)

CREAS - Servigo de Atendimento a
pessoas com deficiéncia, idosa e
suas familias

Centro POP — Servigo
Especializado para Pessoas em
Situacao de Rua

Centro POP - Servico de
Abordagem Social

Programa de Erradicagdo do
Trabalho infantil (PETI)

* SIN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: Elaboragao prépria.

Func¢ao da Politica: Protecao Social Especial — Alta Complexidade

Servigos, Programas, Projetos e Consta no PMAS Boas Praticas e/ou
Beneficios (S/N/NA/NV)* Evidéncias

Servigo de Acolhimento Institucional

Servigo de Acolhimento em Familia
Acolhedora

Servico de Acolhimento em
Republica

Servigo de protecdo em Situacio de
Calamidade Publica e de
Emergéncia

* SIN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: Elaboragao prépria.

Funcao da Politica: Vigilancia Socioassistencial

Servigos, Programas, Projetos e Consta no PMAS Boas Praticas e/ou
Beneficios (S/N/NA/NV)* Evidéncias

Levantamento, consolidagdo e
analise de dados de acordo com as
especificidades dos territdrios,
situagdes de risco e vulnerabilidade
social (demandas e servigos
oferecidos)

Mapeamento da rede
socioassistencial / Analise territorial
da capacidade protetiva

Registro e acompanhamento
histéorio de atendimentos do
Municipio

Outros

* SIN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: Elaboragao prépria, a partir de Luchesi (2021)
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Bloco 3 — Desenho e institucionalizacao da politica publica

a) Analise do desenho e institucionalizagao da politica publica

« O que Vvisa

institucionalizada?

responder: A politica publica estda bem desenhada e foi

Desenho e Institucionalizagao da Politica
Publica

Atende?
(S/N/NA/NV)*

Boas Praticas e/ou

Evidéncias

A politica publica esta oficializada em ato
normativo?

A politica publica foi institucionalizada por
meio de ato normativo apropriado e com a
devida observancia dos principios da
administragao publica?

A politica tem uma teoria clara que expressa,
de forma objetiva, como esta incide sobre as
causas do problema, projetando seus
resultados e impactos de longo prazo?

A politica tem um modelo légico que detalha
insumos, intervencdes (p. ex. programas e
acdes), produtos, resultados e impactos?

A politica tem indicadores de efetividade,
eficacia e eficiéncia definidos?

A politica tem wuma linha de base
estabelecida?

* SIN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: TCU, 2020, p. 54.

b) Analise dos Requisitos legais (artigos 18 e 22 da NOB-SUAS/2012)

* O que visa responder: O PMAS foi elaborado de acordo com os normativos legais

aplicaveis a politica publica?

Boas
Acio Norma/ Atende Praticas
¢ Legislacdao | (S/N/NA/NV)* elou
Evidéncias
Plano Municipal de Assisténcia | NOB-SUAS
1 | Social apresenta o diagndstico | 2012,  art.
socioterritorial? 18, §2°, |
- . NOB-SUAS
Os  objetivos gerais e
2 - - 2012, art.
especificos foram definidos? 18, §2° Il
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As dlret_rlzes e prioridades NOB-SUAS
foram deliberadas e aprovadas
3 2012, art.
pelo Conselho Gestor da 18, §2°, II
politica publica? ’ '
Plaqo Municipal de ASS|S’£enC|a NOB-SUAS
Social apresenta as acgbes e
4 - 2012, art.
estratégias  correspondentes o
, ~ 18, §2°, IV
para a sua implementagao?
NOB-SUAS
5 | As metas foram estabelecidas? | 2012, art.
18, §2°,V
Plano Municipal de Assisténcia | NOB-SUAS
6 | Social apresenta os resultados | 2012,  art.
e impactos esperados? 18, §2°, VI
Plano Municipal de Assisténcia
Social apresenta os recursos | NOB-SUAS
7 | materiais, humanos e| 2012, art.
financeiros disponiveis e | 18, §2° VIl
necessarios?
Os mecanismos e fontes de | NOB-SUAS
8 | financiamento foram | 2012, art.
identificados? 18, §2°, VIII
O . I::Iaqo Mummpal de NOB-SUAS
Assisténcia Social apresenta a
9 2012, art.
cobertura da rede de 18, §2°, IX
prestadores de servigos? ’ ’
Os indicadores de | NOB-SUAS
10 | monitoramento e avaliacdo | 2012, art.
foram definidos? 18, §2°, X
e NOB-SUAS
Foi definido o espago temporal
11 de execucio? 2012, art.
Gao: 18, §2°, |
As deliberacdes das
conferéncias de Assisténcia | NOB-SUAS
12 | Social sdo consideradas no | 2012, art.
Plano Municipal de Assisténcia | 22, |
Social?
As metas nacionais pactuadas,
que expressam O COMmpromisso
para o aprimoramento do i
SUAS para a Unido, os NOB-SUAS
13 . 2012, art.
Estados, o Distrito Federal e os
R ~ . 22,1l
Municipios sao consideradas
no Plano Municipal de
Assisténcia Social?
As metas estaduais pactuadas
que expressam o compromisso | NOB-SUAS
14 | para o aprimoramento do |2012, art.
SUAS para Estados e |22l
Municipios sao consideradas
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no Plano Municipal de
Assisténcia Social?

O PMAS apresenta as agdes | NOB-SUAS

SUAS?

15 | articuladas e intersetoriais da | 2012, art.
politica publica? 22, IV
apoio téonico. & fnansero 3 | NOB-SUAS
16 ~ , 2012, art.
gestdo descentralizada do YR

* SIN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: Elaboragao prépria.

c) Analise dos objetivos

« O que visa responder: Os objetivos foram definidos de forma especifica,

mensuraveis, alcancaveis, relevantes e dentro da temporalidade definida para o

PMAS?

Objetivos

Atende?
(S/N/NA/NV)*

Boas Praticas e/ou
Evidéncias

O objetivo geral apresenta de forma
abrangente o que se pretende alcangar com
o PMAS?

O objetivo geral é alcangavel e mensuravel?

Os objetivos especificos expressam a nova
situacao a que se pretende alcancar?

Os objetivos especificos apresentam prazo
para sua realizagao?

Os objetivos estdo alinhados com as agdes
estratégicas e metas correspondentes
definidas no PMAS?

* SIN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: Elaboragao prépria.

d) Analise da participagdao do controle social nas metas estabelecidas

+ O que visa responder: O Conselho da politica publica participou das deliberacoes

acerca das metas estabelecidas no PMAS?
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nstsommmoscdoda | Normas | atenaee [ Boas pratcas i
Politica Publica Legislagcao | (S/N/NA/NV) Evidéncias
O Conselho  deliberou NOB-
acerca do planejamento | SUAS/2012,
para o alcance das metas? art. 32
Essa deliberagdo  foi NOB-
publicada? SUAS/2012,
art. 32

* SIN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: Elaboragao prépria.

a) Avaliagao da politica publica

« O que visa responder: Os resultados e impactos da politica publica foram
definidos?

Atende? Boas Praticas e/ou

Avaliacao da Politica Publica (SIN/NA/NV)* Evidéncias

A politica estd alinhada com as

demandas da populacao afetada

pelas intervencbes e com as

prioridades governamentais?

A politica é coerente internamente

e com outras intervengdes publicas

em curso?

* SIN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: TCU, 2020, p. 107.

Bloco 4 - Estruturaciao da governanca e gestao

a) Analise da estruturagao da governanga

« O que visa responder: As estruturas de governanca e gestdo, necessarias a

implementagao da politica publica, estao institucionalizadas?

Atende? Boas Praticas e/ou

Estruturagdo da Governancga (SIN/NA/NV)* Evidéncias

As estruturas de coordenacdo estao
institucionalizadas?
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Os atores governamentais envolvidos com
a politica publica atuam de maneira
coerente e coordenada entre si?

As estruturas de gestdo de riscos e
controles internos estao
institucionalizadas?

As estruturas de monitoramento e avaliagao
estdo institucionalizadas?

As estruturas de accountability estdo
institucionalizadas?

* S/IN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: TCU, 2020, p. 66.

b) Analise da estruturagao da gestao

O que visa responder: O PMAS esta institucionalizado?

Atende? Boas Praticas e/ou

Estruturacdo da Gestao (SIN/NA/NV)* Evidéncias

O escopo da politica é gerenciado?

Os recursos (financeiros, fisicos,
tecnolégicos e humanos), necessarios a
implementacao da politica, sao
gerenciados?

Os custos da politica sdo gerenciados?
Os prazos de implementagao da politica
sdo gerenciados?

Os riscos e controles internos da politica
sdo gerenciados?

A qualidade da implementacao da politica
€ gerenciada?

O desempenho da politica e
acompanhado?

* SIN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: TCU, 2020, p. 66.

c) Andlise da intersetorialidade e intergovernamentalidade da politica

publica

* O que visa responder: O PMAS foi elaborado de forma integrada com as demais

politicas publicas de forma coordenada e colaborativa?
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Intersetorialidade e

Intergovernamental (S/N/NA/NV)*

Atende?

Boas Praticas e/ou
Evidéncias

Existe instancia de coordenacdo para
alinhas as acdes dos diversos atores
envolvidos no PMAS e sua
implementagao?

Existe normativo que institui e da
legitimidade a essa instancia de
coordenagao?

A articulacao entre os diversos atores se
da em todas as fases de elaboragdo do
PMAS?

Existem canais de comunicacdo e
consulta para atender as necessidades
dos diferentes interessados na politica
publica?

* SIN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: Elaborado a partir de TCU, 2020, p. 116.

Bloco 5 — Alocacao e gestiao de recursos orcamentarios e financeiros

a) Analise da alocacao e gestao dos recursos orgamentarios

« O que visa responder: As fontes de financiamento da politica publica sao

aderentes as normas e boas praticas que regem as finangas publicas?

Alocacgao e Gestao de Recursos
Orcamentarios e Financeiros

Atende?
(S/N/NA/NV)*

Boas Praticas e/ou
Evidéncias

As fontes de financiamento da politica publica
estdo adequadamente identificadas?

O impacto orgamentario, financeiro e fiscal da
politica publica € acompanhado e avaliado de
forma sistematica?

As informagdes de desempenho definidas
para a politica publica sdo compativeis com as
informacdes de desempenho do PPA e
demais instrumentos de planejamento
correlacionados?

Os riscos de implementacdo da politica
publica decorrentes de limitagdes fiscais e
orcamentarias sdo gerenciados?

A sustentabilidade da politica publica esta
demonstrada com base em projecdoes de
médio prazo?

* S/IN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: TCU, 2020, p. 79.
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b) Verificacdo da aderéncia do PMAS as leis orcamentarias (PPA/LDO/LOA)

e O que visa responder: Os mecanismos e fontes de financiamento foram

identificados e constam nas leis orcamentarias?

Prioridades /

Acodes / Consta no PPA Consta na LDO Corllsotz na
Metas do (Diretrizes/objetivos/metas) | (metas/prioridades)
(Recursos)

PMAS

Fonte: Elaboragao prépria.

Bloco 6 — Operacao e monitoramento

a) Analise do desempenho operacional da politica publica

« O que visa responder: O desempenho operacional da politica publica é

satisfatorio?

Atende? Boas Praticas e/ou

Operacgao e Monitoramento (SIN/NA/NV)* Evidéncias

Os recursos (p. ex. humanos, materiais,
orcamentarios, financeiros) necessarios
para a implementagcdo da politica tém
sido disponibilizados e utilizados de
forma satisfatoria?

A eficiéncia (alocativa, operacional e
econdmica) da politica publica apresenta
desempenho satisfatério?

Os produtos e servicos oferecidos por
meio da politica publica, atendem aos
critérios de qualidade estabelecidos?

Os objetivos e resultados de curto prazo
da politica publica estdo sendo
alcancados?

Os resultados das avaliagbes de
desempenho sao reportados e
utilizados?

* S/IN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: TCU, 2020, p. 95.
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e O que visa responder: Os mecanismos de monitoramento foram definidos de

modo a permitir 0 acompanhamento dos resultados das atividades desenvolvidas

a partir dos recursos disponiveis?

Monitoramento

NormalLegislagao

Atende?
(S/N/NA/NV)*

Boas Praticas e/ou
Evidéncias

Os mecanismos de
monitoramento
consideram o fluxo de
recursos necessarios
para a execugao das
atividades?

NOB-SUAS/2012,
art. 100

Os mecanismos de
monitoramento
consideram as tarefas
€ 0S processos
necessarios para atingir
os objetivos do
programa?

NOB-SUAS/2012,
art. 100

Os mecanismos de
monitoramento
acompanham os
resultados das
atividades
desenvolvidas a partir
dos recursos
disponiveis?

NOB-SUAS/2012,
art. 100

* SIN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: Elaboragao proépria.

c¢) Acompanhamento das Metas estabelecidas no PMAS

+ O que visa responder: As metas estabelecidas estdo sendo alcangadas de modo

satisfatério?
PRIORIDADE 1:
Objetivo 1:
Metas Acompanhamento
Acao das Metas:

Estabelecidas

Realizado
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Fonte: Elaboragao prépria.

Bloco 7 — Avaliacao da Politica Publica

a) Avaliacao da politica publica

« O que visa responder: Os resultados e impactos da politica publica sao

satisfatorios?

Atende? Boas Praticas e/ou

Avaliacao da Politica Publica (SIN/NA/NV)* Evidéncias

Objetivos e metas da agao governamental

foram alcangados?

A politica produziu os resultados

esperados?

Os efeitos da acdo governamental sao

sustentaveis?

* S/IN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: TCU, 2020, p. 107.

b) Analise do controle social nos indicadores de monitoramento e

avaliagcao

e O que visa responder: A analise da transparéncia e controle social dos

indicadores de monitoramento e avaliagcdo esta sendo realizada pelo Conselho da

politica publica?

Atende? Boas
Acao NormalLegislagao (SIN/NA/NV)* Péat.chas ?Iou
vidéncias

O Conselho Gestor da politica
publica acompanha, avalia e
fiscaliza a gestdo e a execugao
dos servigos, programas, | NOB-SUAS 2012,
projetos e beneficios de | art. 119, §3°
assisténcia social prestados
pela rede socioassistencial,
previstos no PMAS?
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O municipio disponibiliza (via | NOB-SUAS 2012,
internet) os indicadores de|art. 96, IV e
monitoramento e avaliagado das | transparéncia
metas estabelecidas no PMAS? | publica

* S/IN/NA/NV — Sim/Nao/Nao se Aplica/Nao Verificado
Fonte: Elaboragao proépria.
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O avancgo da consolidagao da politica publica de assisténcia social como politica
de protegéao social, e n&o como mero assistencialismo ou de carater emergencial, passa
pela conscientizagdo da necessidade de agbes planejadas e transparentes, com a
participacédo da sociedade e do controle social em todo o processo. Como destaca Brasil
(2008, p. 47) “para que a politica publica de assisténcia social possa atingir seus
objetivos, é fundamental situa-la no campo dos direitos e retira-la do campo das
caréncias”.

A compreensao adequada da realidade social local, por meio do diagndstico, € o
que vai permitir o desenho, a elaboragao e a avaliagao da politica publica de assisténcia
social municipal, voltada para a efetividade das potencialidades locais identificadas para
os problemas publicos das vulnerabilidades sociais e riscos de perda de direitos. Tal
atividade contribui para a melhoria da qualidade de vida das pessoas que buscam a
garantia de direitos nas agdes do Estado.

O importante na elaboragao do diagndstico, considerando a perspectiva territorial,
“é descrever, analisar e explicar a realidade social na qual se pretende intervir, no seu
contexto geral e nas areas priorizadas, assegurando-se conexdes nos niveis micro
(micro-territérios, regides) e macro (municipio, estado, nagao)”’. (BRASIL, 2008, p. 45).

A elaboragao dos PMAS deve ser instrumento de aproximagao da sociedade e
definicdo das demandas sociais, as quais devem ser contempladas nos mais variados
aspectos dessa politica, cujas diretrizes neles tragadas devem seguir de guia para a
Administracdo Publica e entidades que atuam em cooperag¢ao, com 0 acompanhamento
e avaliacdo das metas e objetivos previamente definidos, e constante adequagao a

realidade. Assim,

Na fase de formulagdo do Plano, a avaliagéo inicial, ou ex ante, propicia a
definicdo das questbes a serem enfrentadas, um balango dos fatores
facilitadores e complicadores presentes, em relagcdo as condigdes de
exequibilidade e viabilidade. Torna visivel as potencialidades e fragilidades
internalizadas das instituicbes e grupos participantes, definindo pré-requisitos
para sua realizagdo. (BRASUL, 2008, p. 65).

Nao s6 um instrumento de gestdo, o PMAS traduz-se na materializacdo do
desenho dessa politica publica, devendo considerar que sua formulagao “deve levar em
conta as ferramentas alternativas possiveis, que sejam mais apropriadas no ataque a

fonte do problema, compativeis com as condicdes e o contexto especifico do setor
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publico, e que obtenham maior resultado ou beneficio a sociedade ao menor custo
possivel. Trata-se de desenhar politicas que sejam efetivas e eficientes, mas que,
também, tenham legitimidade social”’. (BRASIL, 2018, p. 71).

A politica tera efeito direto ndo apenas na capacidade de atender de forma
planejada a uma demanda identificada, mas, também, na possibilidade de
alcangar maior racionalidade (mesmo limitada) na agdo publica. Isso esta
estritamente ligado a ideia de potencializar os resultados dessa agao, nao
significando necessariamente que o desenho ideal formulado seja integralmente
aplicado ou que ele obtenha o resultado esperado em sua totalidade. Porém, sua
arquitetura servira certamente para orientar a acdo publica de forma mais
racional e efetiva. (BRASIL, 2018, p. 71).
N&o outra deve ser a abordagem trazida a avaliagdo da politica publica, em que
se busca a aproximacgao dos diversos atores sociais para o acompanhamento dos PMAS.

Como destacado por Boullosa et al. (2021, p. 5):

[...] as avaliagbes de politicas publicas tém sido operacionalizadas como
processos de construgdo de conhecimento, com valores, racionalidades e
argumentos. As avalicbes conjugam perspectivas participativas, multiplas
racionalidades discursivas e subjetivas, com visbes hermenéuticas e
interpretativas. Isso difere de um aporte apenas manualistico, técnico-
operacional. As avaligcbes devem aproximar-se dos conhecimentos de atores
sociais, imersos na experiéncia concreta, nos seus contextos socioecondmicos,
politicos e territoriais, revelando processos e dindmicas politicas para além da
racionalidade instrumental e de métodos experimentais.

A avaligdo de politicas publicas, como apontado por Cunha (2018) apresenta
diversos motivos que justificam sua realizagdo, tais como a preocupagdo com a
efetividade dos programas, ou seja, o alcance ou nado dos resultados esperados,
entender a dinamica de intervengao estatal, a aprendizagem organizacional das
instituicbes publicas, razdes para a continuidade ou ndo dos programas, além da
transparéncia, qualidade e accountability da gestao.

Seguindo essa perspectiva, ‘o monitoramento e avaliagdo sistematicos
constituem um imperativo ético, apontando quéao criteriosa e transparente € a aplicagéo
de recursos pelo Plano e o padrao de qualidade e equidade obtido na prestacao de
servigos socioassistenciais de interesse da populagéo usuaria”. (BRASIL, 2008, p. 64).

A avaliacdo é uma atividade das etapas que constituem o processo de
planejamento e execugao das politicas publicas, assim como de seus programas
governamentais, gerando informagdes que possam subsidiar as escolhas, por meio da
analise de resultados, e se necessario a reorientacdo das acdes para o alcance dos

objetivos tragados. (CUNHA, 2018).
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Como apontado por Cunha (2018, p. 29) mais que um instrumento de gestéo, “o
crescente interesse dos governos nos estudos de avaliagdo esta relacionado as
questdes de efetividade, eficiéncia, accountability e desempenho da gestéo publica”. Isso
porque as avaliagdes de politicas publicas possibilitam a tomada de decisdo com maior
conhecimento, maximiza os resultados da gestdo publica e otimiza os recursos
utilizados.

A metodologia de avaliagao apresentada € uma proposta para que as instancias
de controle, cada qual com as suas competéncias, sejam eles interno, externo ou social,
ou seja, atores que podem pratica-la, promovam uma agenda de acompanhamento
sistematica da politica de assisténcia social municipal, por meio de seu monitoramento
e avaliagdo, atendendo desta forma também a exigéncia legal de sistemas de
monitoramento (NOB-SUAS/2012, art. 97, Ill). O acompanhamento sistematico da
politica permite aos seus formuladores tomarem decisdes baseadas em evidéncias e
dados quanto a sua continuidade, aprimoramento ou extingao.

Apesar de ser uma proposta instrumental nao se limita as informacdes a ela
requeridas, podendo ser uma inicial da avaliagcdo amplificada da politica de assisténcia
social, bem como de programas especificos atrelados a essa politica publica, de modo
a auxiliar em sua melhoria.

Isso vai ao encontro do que a NBASP 9020 (IRB, 2020, p. 7) orienta como sendo
a “caracteristica essencial da avaliacdo de politica publicas é a presengca de uma
avaliagao da relevancia dos objetivos e a elaboragdo de recomendagao para melhorar
(ou reconsiderar) tal politica”.

Como beneficios de sua utilizacdo podem ser elencados, entre outros,
estruturagdo da fungdo de planejamento, atendimento mais equitativo, efetividade na
utilizando dos recursos disponiveis ou captagdo dos recursos necessarios para o seu
desenvolvimento, fortalecimento da democracia com a participacdo social no ciclo da
politica publica, produgao de conhecimento da politica local e sustentabilidade da politica
publica.

A presente pesquisa se insere no debate das politicas publicas de assisténcia
social como ferramenta basica do desenho, execucdo e acompanhamento dessa
politica. Reforgando que a légica de sua eficiéncia consiste na elaboragdo fundamentada
dos elementos que a constituem, o que leva ao afastamento de uma politica publica
voltada a suposicoes, aspectos meramente politicos, desperdicio de recursos, nao

condizente com a demanda local, fragmentada e descontinua.
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Dessa forma, visa contribuir para o aprimoramento do controle da politica publica
de assisténcia social ao indicar quais os pilares para a sua avaliacéo, por meio do PMAS,
analisando sua utilidade, resultados e impactos esperados.

E ainda, apresenta tanto a natureza formativa quanto a somativa em avaliacédo de
politicas publicas, onde a primeira preocupa-se com as melhorias do funcionamento dos

programas e a segunda visa a analise dos impactos dos programas.
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