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Resumo

A educacgdo a distancia é uma modalidade de ensino-aprendizagem que tem ganhado espaco
nos programas educacionais de institui¢des por se mostrar adequada a educagdo de adultos e
permitir a capacitacdo efetiva de colaboradores presentes em diferentes locais e com
disponibilidade de tempo diferente, com interacdo e construcao partilhada do conhecimento.
No entanto, Borges-Andrade (2006) alerta que ndo basta que sejam colocados individuos em
uma sala (mesmo que virtual) e seja iniciado um curso ou evento de treinamento. Nessa
perspectiva, o planejamento instrucional € uma etapa bastante importante das acdes
educacionais e deverd ser baseado nas teorias que delimitam o tema, e em abordagens tedricas
que o fundamentam. Isso se aplica a todas as modalidades educacionais. Sendo o
planejamento instrucional um macroprocesso de a¢des educacionais, aponta-se a importancia
do mapeamento e da modelagem deste macroprocesso, como forma de padronizacdo dos
procedimentos, redu¢do de tempo de treinamento de novos colaboradores e eliminacdo de
retrabalho. O Instituto Serzedello Corréa (ISC), instituicdo de educacdo corporativa do
Tribunal de Contas da Unido, realizou um mapeamento deste macroprocesso em 2008. No
entanto, este mapeamento nio apresentava forte embasamento tedrico, ndo estava voltado
para acdes educacionais a distancia e estava desatualizado em decorréncia de mudancas na
estrutura do ISC posteriores a este mapeamento. Esta pesquisa traz uma proposta de modelo
de planejamento instrucional de ag¢des a distancia voltado para o contexto do Instituto
Serzedello Corréa (ISC).

Palavras-chave: planejamento instrucional, educacdo a distancia, mapeamento de processos,
Instituto Serzedello Corréa.
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Abstract

Distance education is a mode of teaching and learning that has gained ground in the
educational programs of institutions out to be suitable for adults education and to enable
effective and interactive training to employees who stays in different locations with different
time availability. However, Borges-Andrade (2006) alerts that it isn’t enough to place
students in a class room (even virtual) and start a course. In this perspective, the instructional
design is a very important stage of educational actions and should be based on theories that
surround the subject. This is applied to all educational modes. As the instructional design is a
process of educational actions, the mapping and modeling of this process is important as a
standardization of procedures, reducing time to train new employees and eliminating rework.
Instituto Serzedello Corréa (ISC), the corporative education unit of Brazilian Supreme Audit
Institution, the Tribunal de Contas da Unido (TCU), conducted a mapping of the instructional
design process in 2008. However, this mapping had no good theoretical basis, was not
focused on distance education and was outdated due to changes in the structure of ISC after
this mapping. This research provides proposal model of distance education instructional
design for the context of Instituto Serzedello Corréa (ISC).

Key Words: instructional design; distance education; mapping of process; Instituto
Serzedello Corréa (ISC).



SUMARIO

Lo INEEOAUGAO ..ttt ettt e et e st e e st e st e e sabeeenane 11
L1 JUSHEICATIVAL c.enieiieeee ettt et ettt ettt e bt e st e e beesaneens 13
1.2, ODBJEIIVO ZETAL ...coiuiiiiiiiieiiieeeite ettt ettt et e et e st e e et esnbae e sabeeenans 13
1.3. ObjJetiVOS ESPECITICOS .. uieeuuiiieiiieeiieeeieeeetee et ettt e et e et e e sae e e saaeeenebeeenaeeensaeeenseeennnes 14
1.4. DelimitaCao dO €STUAO ...co.uviiriiiiiiie ittt ettt e 14
150 ESTIUEUTA .ttt ettt et ettt et e st e bt e s ab e e bt e sabe e bt e sabeebeesaneens 14
2. ReferencCial tEOTICO. .....eiiuiiriieiieeieee ettt ettt 15

2.1. Caracteristicas que motivaram a escolha dos modelos tedricos de planejamento

INSEIUCTONAL ..ttt ettt et e s e s e et e saeeeanees 15
2.2. Teorias de aprendizagem e Taxonomias dos objetivos educacionais ............ccccveeeveennnee. 15
2.3. Modelos de planejamento inStrucional............coccuveeriiiiriiiiniieeniie e 19
2.3.1. Proposta de Moore e Kearsley (2007) .....ccceerieriieniinieinienieeieeieeiee e 19
2.3.2. Proposta de Abbad; Zerbini; Carvalho e Meneses (2000).........ccceevveereuveenueenne 22
2.3.3.  Proposta de Andréa Filatro (2004) ........ccoeeeiiieriiieeriiieriie e eve e 27
2.3.4. Proposta de Régis Tractenberg (2008) .......cceeeviiiiniiiiniieiiiieeieeeeeeeieee e 32
2.3.5. Proposta da Norma NBR ISO 10.015:2001 ....ccceviiiiieiiieeiieeieeeieeeeeeeiee e 38
B MELOAO. ..t et 42
3,11, TIPO A€ PESQUISA .eeeeurrieeiiieeriiieeiieeerieeeeiteeesiteeetteesaeeesssaeessseeenssaeesseesnsseesnseeennses 42
3.1.2. CoNteXtO da PESQUISA..c.uueerrutieiriiieiiitieeiteeeitee ettt e sttt e sibeeeeibeeesireeeareesbeeesabeeenans 42
4. Andélise comparativa dos Modelos analiSados..........cccuveerieeerieeerieeenieeerreeeireeeieeesieeens 51

5. Modelo de planejamento educacional do Instituto Serzedello Corréa (ISC) e modelo
apresentado na oficina “Defini¢do e aplicacdo de padrdes para o desenho instrucional de

cursos a distancia no ISC/TCU” e apresentacdo da nova proposta ...........eeeeveeeeuveercueeensueeennne 52
5.1. Mapeamento do macroprocesso de planejamento educacional (ISC/2008)...................... 52
5.2. Modelo de planejamento instrucional apresentado na oficina “Defini¢do e aplicacdo de
padrdes para o desenho instrucional de cursos a distancia no ISC/TCU”.........ccccceeviivininnnne 57
5.3. Revisdo do modelo de Planejamento Instrucional com énfase em EaD. .......................... 64

6. CoNSIAEraCOES fINALS ....eevrurieiriiieiiiie ettt ettt et et e et e et e e st e e eabbeesabeeesane 88



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Modelos de planejamento instrucional escolhidos para pesquisa e suas
caracteristicas.

Quadro 2: Teorias da aprendizagem.

Quadro 3: Categorias da taxonomia do dominio cognitivo.

Quadro 4: Categorias da taxonomia do dominio afetivo.

Quadro 5: Categorias da taxonomia do dominio psicomotor.

Quadro 6: Descricao do Modelo ISD.

Quadro 7: Descricdo das etapas do desenho instrucional.

Quadro 8: Descricdo do Modelo tradicional de design instrucional.
Quadro 9: Elementos e fases de desenvolvimento do design instrucional.
Quadro 10: Descri¢do do modelo design instrucional contextualizado (DIC).
Quadro 11: Definicao de instrucao.

Quadro12: Descri¢ao do modelo ADDIE de design instrucional.

Quadro 13: Estagios e diretrizes do processo de treinamento.

Quadro 14: Macroprocessos das a¢des educacionais segundo quatro modelos
pesquisados.

Quadro 15: Descri¢do processo de planejamento educacional do Instituto
Serzedello Corréa (ISC).

Quadro 16: Descri¢ao do plano de curso.
Quadro 17: Exemplo de detalhamento do desenho instrucional.

Quadro 18: orientagdes sobre a elaboracdo de contetdos e de atividades para EaD.

Quadro 19: Inicio do processo de planejamento instrucional de agdes a distancia
do Instituto Serzedello Corréa (ISC).

Quadro 20: Descri¢do da nova proposta para o Modelo de Planejamento
Instrucional das acdes de educagdo a distancia do Instituto Serzedello Corréa
(ISO).

Quadro 21.a: Informagdes gerais da acdo educacional. 1* parte do instrumento
“Plano instrucional da a¢do educacional”.

Quadro 21.b: Mapa da acao educacional. 2* parte do instrumento “Plano
instrucional da ac¢ao educacional”.

Quadro 21.c: Cronograma da acdo educacional. 3 parte do instrumento “Plano
instrucional da ac@o educacional”.

Quadro 21.d: Detalhamento da ac¢do educacional. 4* parte do instrumento “Plano
instrucional da ac¢do educacional”.

14

17
18
18
19
21
27
28
29
32
32
38
41
43

60

62
64
66
72

86

87

88

89

90



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: O aluno no centro do sistema.

Figura 2: Modelo ISD (Instructional Systems Design).
Figura 3: Etapas do desenho instrucional.

Figura 4: Modelo tradicional de design instructional.

Figura 5: Representacdo grafica do modelo de design instrucional contextualizado
(fractal).

Figura 6: Ciclo de treinamento de acordo com a NBR ISO 10.015.
Figura 7: Fluxograma do macroprocesso “Planejamento Educacional”.

Figura 8: Fluxograma do subprocesso “Elaborar plano instrucional”, do
macroprocesso ‘“Planejamento Educacional”.

Figura 9: Mapa do curso.

Figura 10: Fluxograma do da proposta de Modelo de Planejamento Instrucional do
ISC.

20
20
22
30
31

39
56
57

63
71



11

1. Introducao

A criacdo de centros ou departamentos de treinamento e desenvolvimento (T&D)
tem sua origem na era industrial. As organiza¢des eram marcadas por estruturas verticalizadas
e altamente centralizadas com rigida divisao entre trabalho mental e manual. Neste contexto,
as dreas de treinamento e desenvolvimento (T&D) das empresas entregavam cursos para o
publico interno originados por demandas concretas e com o objetivo principal de desenvolver
habilidades especificas, enfatizando necessidades individuais e sempre dentro de um escopo
tatico-operacional, explica Eboli (2004).

A Segunda Guerra Mundial representou um marco na area de T&D. A este periodo é
atribuidos o inicio da sistematizacdo do planejamento instrucional (Reiser (2001) apud
Tractenberg (2008)) e da internet (Corréa, 2007), ambos os fendmenos, a principio, com
objetivos estratégico-militares, ligados, respectivamente, a necessidade de treinar rapidamente
e com efetividade os militares americanos e a difusdo de informacdes. Apds a Segunda Guerra
Mundial, muitos profissionais continuaram a investir esforcos nestas duas dreas, o que foi
muito importante para as organizacoes.

A mudangca de uma sociedade industrial para uma sociedade da informacao,
caracterizada por profundas e freqiientes mudancas, trouxe a aprendizagem para o nivel
estratégico das organizacdes ao gerar a necessidade de profissionais que apresentem as
seguintes caracteristicas: atualizacdo constante, uso seletivo de informac¢ao, multiplicidade de
perspectivas, com uma postura voltada ao auto-desenvolvimento, a aprendizagem continuada.

Filatro (2004) destaca que nesse contexto, a emergéncia de modalidades de ensino
nao-presenciais e mediadas pela tecnologia justifica-se como forma de equacionar a diferenca
entre o nimero restrito de vagas da rede de ensino e a necessidade de incluir socialmente
maior parcela da populacdo, e de integrar as exigéncias individuais e sociais as novas
demandas do mundo do trabalho, da comunicacdo e da informacao.

Esta percepcio estd alinhada 2 visdo de Eboli (2004), que destaca o advento de uma
nova modalidade de educagdo corporativa, marcada, na década de 1990, pelo surgimento de
Universidades Corporativas, e identifica sete principios que dao sustentacdo a esta
modalidade, sendo um deles o principio “disponibilidade”, cujas praticas apontadas pela
autora sdo: utilizar de forma intensiva tecnologia aplicada a educacdo; implantar projetos
virtuais de educacdo (aprendizagem mediada por tecnologia); implantar multiplas formas e

SSOS rendiz u Vor 1z ualquer hor ualquer
rocessos de aprendizagem que favorecam a “aprendizagem a qualquer hora e em qualque
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lugar”. Este principio trata, portanto, da importancia da educacdo a distancia nas
organizagoes.

Educacgao a distancia (EaD) é, de acordo com Vargas (2003) apud Vargas e Abadd
(2006), “uma modalidade de ensino/aprendizagem que rompe as barreiras do tempo e do
espaco, promovendo diferentes formas de interacdo entre alunos e professores. Moore e
Kearsley (1996) apud Vargas e Abadd (2006), definem esta modalidade como ‘“uma
aprendizagem planejada que normalmente ocorre em diferentes lugares de onde se encontra o
professor, o que requer técnicas especiais de desenho do curso, de tecnologias instrucionais,
de métodos de comunicacdo eletronica e outras tecnologias, bem como arranjos
administrativos e organizacionais.”

E importante destacar que, ao contririo do que muitas pessoas pensam, a educagio a
distancia € anterior a invencao da internet. No entanto, pode-se dizer que a internet alavancou
a educacdo a distancia, ao permitir novos modelos de comunica¢do que extrapolam o modelo
unilateral (um-para-muitos) disponivel nas tecnologias de TV analégica, rddio, cinema e
imprensa. A internet, aponta Filatro (2004), abriu a possibilidade de comunicagdes
bidirecionais (um-para-um), como correio eletronico, correio de voz e multidirecionais
(muitos-para-muitos), como chats, féruns, teleconferéncias, ambientes cooperativos, de forma
sincrona e assincrona, transformando as relacdes de trabalho, de compra e venda, transacdes
financeiras, agdes de participacdo politica, a comunicacdo de massa e também as formas de
fazer educagao.

As institui¢des tém investido em educacdo a distancia e ndo poderia ser diferente.
Contudo, Borges-Andrade (2006) alerta que embora as dreas de treinamento considerem que
oferecer um evento de treinamento seja o bastante para a obten¢do de um resultado, ndo basta
que sejam colocados individuos em uma sala e seja iniciado um curso ou evento de
treinamento.

Nessa perspectiva, o planejamento instrucional, definido por Smith e Regan (1999)
apud Tractenberg (2008) como “o processo sistemdtico e reflexivo de traduzir principios de
cognicdo e aprendizagem para o planejamento de materiais didaticos, atividades, fontes de
informacdo e processos de avaliagdo”, € uma etapa bastante importante das agdes
educacionais e deverd ser baseado nas teorias que delimitam o tema, e abordagens tedricas
que fundamentam o planejamento instrucional. Isso se aplica a todas as modalidades de ac¢des

educacionais.
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Sendo o planejamento instrucional um macroprocesso de acdes educacionais, aponta-
se a importancia do mapeamento e da modelagem de processos, que traz como beneficios a
gestdo do conhecimento, a padronizagdo dos procedimentos, a reducdo de tempo de
treinamento de novos colaboradores, a identificacdo e a eliminacdo do retrabalho, a
eliminacdo de etapas desnecessdrias, a melhoria dos indicadores de desempenho e o aumento
da satisfacdo do cliente.

Com tantos modelos, qual adotar? E ainda, como aplicé-los a um contexto especifico

de trabalho, visto que nao consideram suas particularidades?

1.1.Justificativa

As acdes educacionais nas organizagOes perpassam Os Seguintes macroprocessos:
diagnéstico ou andlise, planejamento, implantagdo ou execugdo e avaliacdo.

A sistematizacdo do macroprocesso de planejamento instrucional teve inicio na
Segunda Guerra Mundial com a necessidade do governo americano de treinar com rapidez e
eficiéncia seus militares. A partir dai, ganhou contribui¢des de importantes teéricos como
Skinner, Bloom, Gagné, Mager, e foi utilizado em escolas, universidades e organizagoes.

Viérios autores mapearam este macroprocesso, descrevendo suas agdes e
procedimentos. Alguns trouxeram uma perspectiva mais tradicional, mostrando que a idéia
principal do periodo pds-guerra se mantém, outros apresentaram uma abordagem mais
moderna e inovadora. Alguns apresentaram um modelo mais geral, outros aprofundaram um
pouco mais na descricdo das acdes e seus procedimentos, bem como exploraram
particularidades das a¢des na modalidade de educacao a distancia.

Portanto, esta pesquisa justifica-se pela relevancia do tema apresentado, a discussdao
acerca de modelos de planejamento instrucional em Educagdo a Distancia e pela existéncia de

poucas pesquisas que abordaram esse problema com essa particularidade.

1.2.0bjetivo geral

O objetivo geral deste trabalho € discutir o planejamento instrucional para acdes
educacionais a distancia a partir de modelos tedricos pesquisados e do modelo apresentado na
Oficina “Defini¢ao e aplicacdo de padrdes para o desenho instrucional de cursos a distancia

no ISC/TCU”.
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1.3.0bjetivos especificos

Como objetivos especificos deste estudo propdem-se os seguintes:

e  Descrever alguns modelos de planejamento instrucional;

e  Comparar os modelos pesquisados;

e  Descrever o modelo de planejamento instrucional apresentado na Oficina “Defini¢do
e aplicacdo de padrdoes para o desenho instrucional de cursos a distancia no
ISC/TCU;

e  Revisar e apresentar 0 mapeamento do macroprocesso planejamento educacional do

Instituto Serzedello Corréa (ISC).
1.4. Delimitaciao do estudo

Os resultados da pesquisa serdo uteis para revisdo do modelo de planejamento
instrucional em Educagdo a Distancia do Instituto Serzedello Corréa (ISC).

Entretanto, embora esses achados possam ser generalizados para outras organizacoes,
seus resultados devem ficar limitados ao contexto do ISC/TCU e as acdes de Educacdo a

Distancia, ndo abrangendo o planejamento instrucional na modalidade presencial.

1.5. Estrutura

Este trabalho de pesquisa estd estruturado em cinco capitulos, incluindo este capitulo
inicial que apresentou a introducdo e os objetivos da pesquisa, as justificativas do trabalho e
da escolha dos modelos adotados como referéncia, além da delimitagcdo do estudo.

No capitulo 2 sera apresentado o referencial teérico utilizado na pesquisa, composto,
principalmente, por modelos de planejamento instrucional dos autores pesquisados.

O capitulo 3 apresentara a metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho bem
como a andlise comparativa dos modelos tedricos e o contexto da pesquisa.

O capitulo 4 apresentard o mapeamento do macroprocesso planejamento instrucional
realizado no Instituto Serzedello Corréa (ISC) em 2008, o modelo de planejamento
instrucional apresentado a equipe do Seduc na oficina “Definic@o e aplicagdo de padrdes para
o desenho instrucional de cursos a distancia no ISC/TCU” e a nova proposta de modelo de
planejamento instrucional para ac¢des educacionais a distancia do Instituto Serzedello Corréa
(ISC), objeto principal do trabalho.

Por fim, o capitulo 5 trara as consideracdes finais do trabalho, a agenda de pesquisa

e algumas limitacdes da pesquisa.



15

2. Referencial teorico

z

Antes de tratar dos modelos de planejamento instrucional, é importante discorrer

sobre as teorias de aprendizagem que embasam esses modelos.

2.1.Caracteristicas que motivaram a escolha dos modelos tedricos de planejamento
instrucional
O quadro abaixo apresenta os modelos de planejamento instrucional escolhidos para

pesquisa e suas caracteristicas que motivaram essa escolha.

Modelo Caracteristicas que motivaram sua escolha

Estes autores sdo referéncia internacional no tema educacdo a distancia.

Moore e Kearsley Apresentam o modelo de planejamento instrucional ISD (Instructional Systems

(2007) Design) que surgiu ap6s a Segunda Guerra Mundial e tem como base a teoria dos
sistemas, a psicologia behaviorista e a teoria da comunicag@o e informagao.

Abbad; Zerbini; Estes autores, doutores pela Universidade de Brasilia, sdo referéncia no Brasil na 4rea

Carvalho e Meneses de psicologia organizacional. Apresentam um modelo rico em procedimentos que

(2006) pode ser aplicado tanto em agdes educacionais presenciais como a distancia.

Andréa Filatro é doutora pela Universidade de Sdo Paulo (USP).

Traz uma abordagem moderna que foge dos padrdes lineares tradicionais. Assume-se
Filatro (2004) que as operagdes ocorrem recursivamente ao longo de todo o processo, sem envolver
nenhum grau absoluto de predicao ou prescri¢do.

Seu modelo € voltado para a educacdo on-line, que é ainda mais restrita do que
educacdo a distancia, pois considera apenas a tecnologia internet.

Régis Tractenberg € Psic6logo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e
Mestre em Telemdtica Aplicada a Educacdo e Treinamento pela Universidade de
Twente. E professor do curso online Teoria e Pratica do Design Instrucional.

Tractenberg (2008) O modelo e os procedimentos apresentados neste curso t€ém sido usados por diversos
profissionais da 4rea de educacdo corporativa em vdrias instituigdes. Sua
apresentacdo € bastante diddtica, os procedimentos sao bem detalhados e seu curso
trabalha com atividades seguidas de feedbacks, o que d4 mais seguranca na aplicacao

do modelo.
Norma NBR ISO Foi a referéncia utilizada pelo Instituto Serzedello Corréa (ISC) para a organizacio de
10.015:2001 suas atividades.

Quadro 1: Modelos de planejamento instrucional escolhidos para pesquisa e suas caracteristicas.
Fonte: Elaborado pelo autor

2.2.Teorias de aprendizagem e Taxonomias dos objetivos educacionais

De acordo com Abbad; Nogueira e Walter (2006), as teorias de aprendizagem sao
descritivas, descrevem processos individuais bdsicos, estruturas cognitivas subjacentes a
aprendizagem ou relagdo entre eventos. As teorias instrucionais sdo prescritivas e descritivas,
descrevem o modo pelo qual condi¢cdes externas podem facilitar o processo interno de
aprendizagem; prescrevem eventos instrucionais gerais, aplicdveis a qualquer tipo de

treinamento.
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Ja os desenhos instrucionais sdo prescritivos, prescrevem métodos, estratégias,
ferramentas e recursos de ensino; detalham procedimentos instrucionais especificos.

Como aponta Filatro (2004), ao analisar as contribui¢des dos tedricos, mais
importante do que identificar uma sucessdo de pensamentos e prdticas com barreiras
claramente definidas e intransferiveis € identificar as contribui¢cdes e os pontos de intersec¢cao
entre os conhecimentos historicamente acumulados sobre o ensino, a aprendizagem e as
tecnologias educacionais.

De acordo com Abbad e Borges-Andrade (2004) apud Abbad; Nogueira e Walter
(2006), com relacdo as teorias de aprendizagem, existem duas principais abordagens: a
cognitivista e a comportamentalista.

Mais recentemente, a abordagem construtivista, anteriormente mais restrita a
psicologia escolar e a pedagogia, passou a ser utilizada em planejamento de treinamento por
profissionais da drea de organizacdes e trabalho. O quadro a seguir apresenta essas teorias € as

contribuicdes de seus autores.

Abordagem Teorias do tipo S-R-C

comportamentalista | O foco estd na mudanca do comportamento (R), produto da interacdo do
ou Behavorista individuo com o meio (estimulo (S) e conseqiiéncia (C)).

Pesquisaram meios mais efetivos de planejar a instrucdo, cujos objetivos se

Mager, Gagné e . . .
set, g traduziam em descricbes de condutas que deveriam resultar em

Briggs S L.

comportamentos observaveis e mensuraveis.

Em meados de 1950, este autor formulou a taxonomia dos objetivos
Bloom educacionais com base em trés dominios de aprendizagem: cognitivo, afetivo e

psicomotor.

Em 1965 Gagné publicou The conditions of learning, no qual descreveu cinco
tipos de resultados de aprendizagem: informagdo verbal, habilidades
Gagné intelectuais, habilidades psicomotoras, atitudes e estratégias cognitivas. Cada
resultado, segundo o autor, exigia um conjunto diferente de condi¢des internas
e externas para ser aprendido

Entre 1950 e 1960 vigorou o movimento da instru¢do programada que tinha
em Skinner seu principal representante e fundamentava-se na definicdo de
objetivos especificos a serem perseguidos, na divisdo da instru¢do em
pequenos passos, no estabelecimento de padrdes de comportamentos
desejados, no respeito ao ritmo de aprendizagem individual para alcancar esses
padrdes e no feedback imediato.

Skinner
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Abordagem
congitivista

Teorias do tipo S-O-R: Define a aprendizagem como uma mudanga de
comportamento (R) resultante da interagdo do individuo com o meio (S) e de
processos mentais (O) de aquisicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes.
Em oposi¢do ao comportamentalismo, cujo foco principal € a manipulagdo do
ambiente externo como mecanismo de mudanga de condutas observaveis, o
paradigma cognitivista implica estudar cientificamente a aprendizagem como
mais que um produto do ambiente, de pessoas ou de fatores externos ao aluno.

Piaget

Entende que o conhecimento deve ser construido como resultado de uma

interacdo, na qual o sujeito € sempre um elemento ativo, que procura
compreender o mundo que o cerca.

Abordagem
construtivista

Essa abordagem considera a interacdo do ambiente com o individuo,
contextualizado em seu ambiente social. O processo de aprendizagem envolve
descoberta e aprendizagem experiencial dos alunos, ou seja, os aprendizes
constroem o conhecimento a partir de suas experiéncias individuais e de
interacoes com o ambiente. O conhecimento ndo pode ser objetivamente
definido, ou seja, o aprendiz constrdi individualmente o conhecimento, sendo
o conhecer um processo adaptativo. O modelo de instru¢do e desempenho no
construtivismo € substituido pelo desenvolvimento de habilidades reflexivas
do aprendiz. O modelo construtivista € definido pela constru¢do dinamica do
conhecimento. A aprendizagem ndo pode equivaler a uma recepg¢ao passiva do
conhecimento e o ensino €, nessa perspectiva, a acdo de potencioalizar e
favorecer a construgdo de estruturas cognitivas.

Dewey

Confronta os métodos tradicionais de ensino, enfatizando a necessidade de a
educacdo estar engajada com as experiéncias de vida.

Bruner

Publica o modelo de aprendizagem por descoberta no livro Toward a theory of
instruction, de 1967. Segundo esse autor, o conhecimento € um processo, nao
o acumulo de conhecimentos. Para aprender conceitos e resolver problemas, os
alunos devem ser colocados diante de situacOes discrepantes, de modo que a
aprendizagem se dé através da descoberta. O ensino deve estar relacionado aos
contextos e experiéncias pessoais. O curriculo deve ser organizado de maneira
espiral, de modo que conceito seja construido sobre conhecimento
previamente construido.

Ausubel

Autor da teoria da aprendizagem significativa, que afirma que a aprendizagem
significativa ocorre quando a nova informacdo se relaciona de forma nao-
arbitrdria a estrutura cognitiva do aprendiz.

Vigotski

Considera que aprender é um fendmeno social, um processo dialético que
envolve interagir com outras pessoas, ferramentas e o mundo fisico (que
existem dentro de um contexto histérico com significados, linguagem e
artefatos culturais préprios)

Quadro 2: Teorias da aprendizagem.
Fontes: Filatro (2004); Abbad; Nogueira e Walter (2006).
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Cabe, também, discorrer sobre as taxonomias de objetivos educacionais, citadas por
varios dos autores apresentados neste capitulo.

Taxonomias sdo sistemas de classificacdo delimitados por trés propriedades:
cumulatividade (categoria de uma taxonomia deve abranger as anteriores), hierarquia (cada
categoria é maior que a anterior e inferior a subseqiiente) e eixo comum (uma taxonomia €
construida em torno de uma entidade, principio, constructo. Em torno dela, agregam-se as
categorias que a integram).

Rodrigues Jr. (2006) apresenta a taxonomia dos dominios cognitivo, afetivo e
psicomotor de Bloom et al (1972), Krathwohl et al (1972) e Simpson (1966), de forma

consolidada, conforme descritos nos quadros 3, 4 e 5 a seguir.

Principio organizador: complexidade dos processos intelectuais

Categoria Descricao
Para a mais complexa Avaliacdo Emitir julgamento com base em critérios
. Producdo de algo novo e pessoal a partir de

Sintese . ~ .
informagdo conhecida

Andlise Processo in'telectual pelo gual se faz a “anatomia”
de uma teoria, produto ou informacdo

Da menos complexa Aplicacdo Resolucdo de problemas
Compreensio Transformacio de uma informacdo
Conhecimento Memorizacao

Quadro 3: Categorias da taxonomia do dominio cognitivo .
Adaptado de Rodrigues Jr. (2006).

Principio organizador: internalizacao de valores / ideiais

Categoria Descricao
Para o maior grau - - = =
de interiorizagao Caracterizacdo Identificacdo pessoal com o valor
L Capacidade de posicionar-se frente a valores
Organizacio
opostos ou correlatos
Valorizacdo Adesao consciente e continuada
Do menor grau P :
de interiorizagao Resposta Aceitacdo ativa
Receptividade Tolerancia passiva

Quadro 4: Categorias da taxonomia do dominio afetivo.
Adaptado de Rodrigues Jr. (2006).
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Principio organizador: complexidade dos movimentos / automatizacio

Categoria Descricao
Para o mais complexo

Completo dominio dos | Executa performance fluente, com erros raros ou

movimentos inexistentes
Mecanizagdo Realiza agdes de forma independente, mas passivel
de erros

Execuc¢do acompanhada | Realiza a¢des com assisténcia e suporte de instrutor

Do menos complexo — —
Posicionamento Assume posturas corretas necessdrias para a

execucdo de uma agdo

Percepcao Compreende cognitiva, visual e auditivamente

Quadro 5: Categorias da taxonomia do dominio psicomotor.
Adaptado de Rodrigues Jr. (2006).

Existem revisoes mais modernas destas taxonomias, como de Anderson e Krathwohl

(1972), que também podem ser utilizadas na redacio dos objetivos instrucionais.
2.3.Modelos de planejamento instrucional

A seguir sdo apresentados os modelos de planejamento instrucional pesquisados.
Ressalta-se que sdo respeitadas as terminologias utilizadas por cada autor. Mas, entende-se
como sindnimos professor e tutor; aluno e participante; design instrucional e planejamento

instrucional, entre outras terminologias.

2.3.1.Proposta de Moore e Kearsley (2007)

Moore € autor da Teoria da Autonomia do Aluno, segundo a qual, em 1972, declarou
que uma teoria de EaD que considerasse somente as varidveis de ensino seria falha. Na época,
toda a educacdo, incluindo o ensino por correspondéncia, estava sob a influéncia da teoria
behavorista do aprendizado. Sob este ponto de vista, em virtude de os alunos a distincia
estarem fora do alcance do ambiente imediato do professor, o principal problema era como
controld-los. A finalidade da interacdo era testar até que ponto os alunos estavam cumprindo
os objetivos do instrutor e proporcionar um refor¢o positivo aos alunos bem-sucedidos.

Apesar de compreender que nem todos os alunos sdo totalmente autbnomos ou estao
prontos para serem auténomos, Moore acreditava ser necessdria uma perspectiva de equilibrio
que aceitasse as diferencas e a independéncia dos alunos como um recurso valioso em vez de
uma perturbacdo que desvia a ateng@o. Era necessdrio conceitualizar uma dimensdo que
incluisse relacionamentos de maior colaboracdo entre professores e alunos, permitindo que
muitos alunos escolhessem seus préoprios objetivos de aprendizado e conduzissem,

construissem ou controlassem grande parte do processo de aprendizado.
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Por isso, ressalta que a educacdo a distancia ao permitir um maior grau de controle
para o aluno em relacdo a institui¢do de ensino, muda a forma de ensino.
Nesta visdo, o aluno constitui o centro do processo e o ensino deixa de direcionar o

aprendizado, ao invés disso, responde ao aprendizado e o apdia.

Equipe de

Administragao criacdo do curso

Servigos
de apoio

Biblioteca
virtual

Figura 1: O aluno no centro do sistema.
Autores: Moore e Kearsley (2007).

Isso implica uma mudanga no foco: do ensino para a aprendizagem, e reflete na
criacdo e no desenvolvimento dos cursos e programas de educagao a distancia.

Moore e Kearsley (2007) apresentam o modelo ISD (Instructional Systems Design),
utilizado por muitas organizagdes na criacdo e desenvolvimento de cursos e que surgiu apos a
Segunda Guerra Mundial da pressdo para a criagdo de treinamento mais eficiente durante a
guerra. O modelo da ISD, representado na figura abaixo, tem como base a teoria dos sistemas,

a psicologia behaviorista e a teoria da comunicacgao e informagao.

. - Mowo .
Reanalise Reselaboracic B e Intervencbes
¥ ¥ ¥ —» | Avaliscao
i - Desemolyvi Impementa
Andlise # | Elaboracio = R 3 clo

Figura 2: Modelo ISD (Instructional Systems Design).
Autores: Moore e Kearsley (2007).
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Este modelo € organizado em estigios:

Fase Procedimentos

1. Analise a) avalia-se a tarefa, a funcdo ou o conteido (em uma area académica) para se
identificar as aptiddes especificas envolvidas na tarefa ou fungdo, ou detectar

o desempenho que demonstraria o dominio do tema.

b) identificam-se as caracteristicas dos alunos e do ambiente de aprendizado, de
forma a constatar os conhecimentos necessdrios para que os alunos consigam

desempenhar o comportamento pretendido no nivel desejado.

II. Elaboracao a) articula-se o desempenho exigido dos alunos como resultado do curso como
objetivos de aprendizagem em termos muito especificos. Utiliza-se como

referéncia Bloom e Gagné.

b) a partir dos objetivos, selecionam-se as midias para comunicar as
informagdes que os alunos precisam. Os autores diferenciam midia de
tecnologia: “A tecnologia constitui o veiculo para comunicar mensagens e
estas sdo representadas em uma midia.”. Existem quatro tipos de midia:
texto; imagens (estdticas e em movimento); sons; dispositivos. Por exemplo,
o texto € distribuido em livros, guias de estudo e pela internet; o som é
distribuido em CDs, fitas de 4udio, por telefone e também pela internet e

assim por diante.

¢) definem-se as atividades e feedbacks de forma a assegurar que o aluno possa

desempenhar no final o que esta especificado em cada objetivo.

[II. Desenvolvimento a) elaboracdo de materiais didaticos adequados aos objetivos de aprendizagem.

IV. Implementacdo a) ocorre com a participacdo dos alunos. Eles se inscrevem, t€m acesso aos
materiais de instru¢do e interagem com os instrutores e talvez com outros

alunos.

V. Avaliagdo a) as atividades de avalia¢do incluem testes e classificacdo continuos, unidade
por unidade, médulo por mddulo, no estigio de implementacdo. Os
resultados dessa avaliacdo podem conduzir a uma intervengdo para alterar os
procedimentos de andlise, criacio ou desenvolvimento. A avaliagdo
cumulativa no final do curso pode levar a melhorias em qualquer das fases

do modelo, quando o curso for oferecido novamente.

Quadro 6: Descri¢ao do Modelo ISD.
Autores: Moore e Kearsley (2007).

A abordagem de ISD enfatiza o planejamento. Cada estdgio do ciclo de ISD resulta
em um produto que precisa ser entregue para se passar que os estagios seguintes. Os cinco
estdgios sdo indicados como um ciclo. Trata-se de um processo continuo, retroalimentado

pela avaliacdo.




2.3.2.Proposta de Abbad; Zerbini; Carvalho e Meneses (2006)

Abbad, Zerbini, Carvalho e Meneses (2006) descrevem as principais etapas do

atividades de elaborag¢do de um desenho ou plano instrucional.
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processo de criagdo de um planejamento instrucional. A figura abaixo mostra a seqiiéncia de

1. Redigir 2. Escolher 3. Estabelecer 4. Cnar/escolher 3. Defimir 6. Testar o
objetivos modalidade [ seqiiéncia procedimentos Critérios desenho
1.1 Transformar Analisar perfil Classificar Selecionar/criar Transformar Delinear a
necessidades em dos aprendizes objetivos situagdes de objetivos em validagio
objetivos aprendizagem CTitérios
- 1 1 1 !
X 4 Y L 4 L 4 ) 4
1.2. Especificar Avaliar e Definir seqiiéncia Escolher meios e Criar medidas de Avaliar o
componentes dos escolher e conteudos fecursos avaliacéo de plano
objetivos alternativas aprendizagem
1 1
= 4 A 4
1.3, Avaliar Preparar Ajustar o
gqualidade dos materiais plano
objetivos
1
w
1.4. Especificar
niveis de analise

Figura 3: Etapas do desenho instrucional.
Autores: Abbad, Zerbini, Carvalho e Meneses (2006).

A seguir serdo descritas essas atividades, conforme proposto pelos autores.

1.1. Transformar
necessidades em
objetivos

1. Redigir objetivos Os objetivos instrucionais sdo descri¢gdes de resultados esperados de
aprendizagem. Indicam competéncias que se deseja desenvolver nos
aprendizes por meio da instru¢cdo. De acordo com Mager (1976)
apud Abbad, Zerbini, Carvalho e Meneses (2006), objetivos bem
descritos facilitam a escolha de meios e estratégias de ensino, bem

como a avaliag@o dos resultados de aprendizagem.

1.2. Especificar
componentes dos
objetivos

Segundo Mager (1976) apud Abbad, Zerbini, Carvalho e Meneses
(2006), um objetivo bem formulado deve apresentar trés
caracteristicas bésicas: condi¢do, desempenho e critério.

A condi¢do refere-se a varidveis do ambiente que apdiam ou
restringem a ocorréncia dos desempenhos esperados. Quando as
condig¢des sdo dbvias, podem ser omitidas.

O desempenho, composto por um verbo e um objeto da acdo, é a
parte mais importante e indispensdvel de um objetivo. Descreve,
por meio de comportamentos observaveis, o que o aprendiz serd
capaz de fazer. O verbo deve ser observdvel e o objeto bem
especificado. Em ambientes organizacionais, o0s objetivos
instrucionais enfocam a aplicagdo de novas competéncias que se
espera observar no trabalho. Todavia, ha objetivos especificos que
descrevem passos intermedidrios da aprendizagem e servem apenas
para possibilitar a seqiiéncia de apresentagdo dos contetdos e das
atividades de ensino e aprendizagem.

O critério indica o nivel do padrdo de desempenho esperado. Serve
de parametro para a avaliagdo de aprendizagem.
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1.3. Avaliar
qualidade dos
objetivos

O objetivo deve ser redigido de forma clara e precisa, de modo a
indicar exatamente aquilo que o aprendiz serd capaz de fazer apés a
instrucg@o.

1.4. Especificar
niveis de analise

Quanto ao nivel de especificidade, os objetivos podem ser
classificados em pelo menos trés tipos:

* Objetivos especificos: se referem ao desempenho que se espera
que os participantes apresentem ao final de cada passo da instrugéo;
* Objetivos intermedidrios: agrupam vdarios objetivos especificos.
Sdo uteis quando as competéncias desenvolvidas sdo complexas e
requerem varios passos até a sua completa aprendizagem ou quando
pertencem a dominios distintos (cognitivo, psicomotor e atitudinal);

* Objetivos gerais: resumem o conjunto de desempenhos ou
competéncias que se espera observar nos participantes ao final do
treinamento.

2. Escolher
modalidade

Trés conjuntos de informagdes sdo importantes para a escolha da modalidade: as
identificadas no levantamento das necessidades de treinamento, as da natureza e
complexidade dos objetivos instrucionais e as relativas as caracteristicas do publico-
alvo. Os dois primeiros conjuntos de informagdes ja foram levantados em fases

anteriores.

2.1. Analisar
perfil dos
aprendizes

E importante identificar caracteristicas demogréficas, funcionais e
profissionais, como sexo, idade, escolaridade, cargo, carga-hordria
de trabalho, etc.

O adulto é uma clientela de alto risco de evasdo, tanto em cursos
presenciais como a distancia. Alguns fatores identificados que
justificam essa evasdo sdo falta de apoio familiar; dificuldade de
conciliar trabalho, familia e estudos; problemas pessoais.

A clientela de educag@o a distancia é predominantemente adulta,
geralmente trabalha, e sua formacdo, na atualidade, deve ser
realizada ao longo de toda a vida, o que representa um fator
essencial para a competitividade do individuo no mercado de
trabalho (Belloni (1999) apud Abbad, Zerbini, Carvalho e Meneses
(2006)). A autora ressalta que a prioridade das instituicdes que
oferecem EaD deve estar relacionada a aspectos sociais e afetivos
do individuo, tanto quanto aos métodos e contetidos do curso. A
EaD parece ser uma opc¢do que facilita a adesdo dos adultos a
programas de educacdo continua e permanente, pois se adapta
melhor as suas rotinas de vida.

Petters (2003) apud Abbad, Zerbini, Carvalho e Meneses (2006)
ressalta que cursos a distancia pressupdem novos comportamentos
de aprendizagem: adquirir habilidades necessdrias para pensar e
agir independentemente, ser claro sobre suas demandas de
aprendizagem, tomar iniciativa, reconhecer diferencas qualitativas
rapidamente e desenvolver iniciativa, controle e avaliacdo de seus
proprios trabalhos, entre outros.
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2.2. Avaliar e
escolher
alternativas

A escolha da modalidade (presencial, a distancia e semi-presencial)
deve ser feita considerando-se o contexto, as necessidades de
treinamento, os objetivos instrucionais, o piblico-alvo e os recursos
financeiros e materiais disponiveis.

Considerando-se principios do modelo andragégico de educagdo,
todas as modalidades de ensino deverdo estimular a autonomia do
aluno, a valorizagdo e o compartilhamento de experiéncias, a
explicagdo dos beneficios préticos ou instrumentalidade do curso
para a melhoria do seu desempenho no trabalho e/ou em outras
esferas da vida, bem como a aplicabilidade dos novos
conhecimentos e competéncias nos diversos contextos de vida desse
aprendiz.

A modalidade presencial, mais tradicional, envolve encontros
sincronos entre professores e alunos e disponibilizagdo de
conteidos por meio de materiais impressos e outros veiculos. Nessa
modalidade, o professor € o principal responsdvel pela concepgdo e
transmissd@o dos contetidos. Os demais veiculos s@o, geralmente,
recursos de apoio.

A EaD difere do modelo presencial de educagdo em vdrios
aspectos. Uma dessas diferencas € a distancia fisica entre o tutor e
os participantes e a necessidade de meidag@o por algum veiculo de
apoio (material impresso, CD-ROM, video, rddio, internet, entre
outros). Para Belloni (1999) apud Abbad, Zerbini, Carvalho e
Meneses (2006), entretanto, para distinguir a modalidade a distincia
da modalidade presencial, a separa¢do temporal entre as acdes dos
participantes parece mais importante que a distancia fisica entre o
tutor e os participantes.

As estratégias de EaD conferem maior autonomia e maior
responsabilidade ao participante, além de contribuirem para o
desenvolvimento de suas capacidades metacognitivas de auto-
avaliacdo e auto-gestao.

As novas tecnologias de informagdo e comunica¢do (NTICs) sdo
ferramentas que facilitam a combina¢do de métodos e viabilizam a
convergéncia de midias durante o planejamento e a execucdo de
cursos. Os materiais de treinamento via internet sdo flexiveis e
facilmente modificdveis. O advento do hipertexto e da internet
facilita o acesso ndo linear do aprendiz aos conteddos e temas
relacionados ao curso. Além disso, a internet cria condi¢des de
maior interacdo entre as pessoas.

Apesar de serem contra-intuitivos, planos instrucionais desenhados
com a finalidade de desenvolver habilidades psicomotoras podem
ser aplicados na modalidade a distincia, desde que os materiais
impressos e as demais condi¢gdes de aprendizagem sejam
adequadamente disponibilizadas para o aprendiz.

Teoricamente, treinamentos voltados para o desenvolvimento de
atitudes também podem ser construidos na modalidade a distincia,
desde que a interacdo do aprendiz com outras pessoas fique
assegurada por exercicios e oportunidades variadas de interacdo
entre os participantes, seus colegas e o tutor.

Quanto maior o curso, maior a necessidade de disponibilizar os
conteidos por meio de multiplas midias e com diferentes graus de
contato humano, mediado ou presencial.

Modelos semi-presenciais tém sido os mais escolhidos quando o
curso é longo e o conteido é complexo e relevante para o
participante.
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3. Estabelecer
seqiiéncia

3.1. Classificar
objetivos

Para se estabelecer a seqiiéncia de apresentacdo de conteddos, é
importante classificar os objetivos descritos na etapa 1. Essa
classificacdo pode ser feita utilizando-se as taxonomias dos
objetivos educacionais apresentadas na sec¢do 2.1. Quanto mais
complexo (dominio cognitivo), interno (dominio afetivo) ou
automatizado (dominio psicomotor) for o resultado de
aprendizagem esperado, mais passos e etapas intermedidrias serdo
necessdrias a sua efetiva aquisicao, retencdo e generalizacdo.

3.2. Definir
seqiiéncia e
conteudos

Os autores apresentam vdrias maneiras de se estabelecer seqiiéncia
dos processos de ensino-aprendizagem.

Uma dessas maneiras consiste em ordenar os conteudos em fungdo
da ordem de execucgdo da atividade no ambiente de trabalho ou no
contexto do aprendiz. Outra é o ordenamento do conteido em
funcdo da cadeia de pré-requisitos, do tipo de interesse da clientela
e/ou da ordem cronoldgica dos eventos e das situacdes ensinadas.
Uma das formas mais conhecidas é a abordagem baseada em
hierarquias de aprendizagem. Nesses sistemas, os resultados de
aprendizagem dependem uns dos outros para serem adquiridos. Em
primeiro lugar, segundo essa Otica, deverdo ser ensinadas as

habilidades simples, que servem para a aquisicao das subseqiientes.

Combinacdes dessas abordagens s@o as prdticas mais comuns de
ordenagdo de objetivos e conteidos.

4. Criar/escolher
procedimentos

4.1. Selecionar /
criar situagdes de
aprendizagem

Situagdes de aprendizagem sdo procedimentos instrucionais que sao
criados para facilitar o processo de aquisicio de aprendizagem.
Essas situagdes, que devem ser baseadas na natureza dos objetivos
instrucionais, devem possibilitar ao aprendiz a pratica das
habilidades ensinadas e simular a realidade de modo a facilitar a
retencdo e a transferéncia de aprendizagem.

Sdo alguns exemplos de procedimentos, técnicas, estratégias e
abordagens instrucionais: discussdo em grupo (orientada ou livre),
debate, simulagdo, estudo de caso, brainstorm, painel de discussdo.

O plano instrucional deverd conter descricdo dos procedimentos,
recursos, meios instrucionais e cargas hordrias estimadas para sua
aplicacdo. As descricdes dessas estratégias deverdo explicitar o tipo
de aprendizagem esperada pela situacdo, quem controlard a
aprendizagem (o instrutor ou o aprendiz), como os participantes
interagirdo para estudar (duplas, grupos, etc.), tipos de interacio
(aprendiz-aprendiz, aprendiz-instrutor, outras pessoas, aprendiz-
ferramenta, aprendiz-informacdo, outras condi¢cdes ambientais de
apoio e mediacdo), além do grau de suporte cognitivo e emocional
oferecido ao participante do curso. Em atividades de EaD é comum
a oferta de servicos de apoio administrativo, técnico e de suporte
emocional ao estudante, de modo a diminuir a evasdo de alunos.
Essas modalidades de suporte precisam ser previstas e planejadas
para que a instru¢@o ocorra a contento.

As estratégias e meios instrucionais devem estar centrados no
aprendiz, € ndo no instrutor.

4.2. Escolher
meios e recursos

Meios sdo veiculos que levam os contetidos instrucionais até o
aprendiz. Por exemplo: material impresso, slides, CD-ROM,
televisao, internet, video, radio, etc. A selecdo de meios e recursos
deve ter por finalidade facilitar a aprendizagem.

O contato do aprendiz com estimulos, ferramentas, equipamentos e
ambientes é condi¢cdo necessdria a aprendizagem das competéncias
tipicas de suas ocupagdes. Por isso, deve-se criar situacdes de
aprendizagem que reproduzam o mais fielmente quanto possivel a
realidade com a qual o aprendiz ird se confrontar apds a instrug@o.
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Deve-se considerar também a relagdo custo-beneficio e a
disponibilidade de recursos financeiros, materiais € humanos.

4.3. Preparar Os materiais escritos sdo importantes veiculos de transmissdo de
materiais conteidos e desenvolvimento de habilidades intelectuais e
compreensdo de contetdos.

O cuidado com a constru¢@o de textos instrucionais deve ser grande
em todas as modalidades de ensino, porém € bem maior em
situacdes de EaD, ressaltam os autores.

A preparacdo dos materiais escritos € uma das conseqiiéncias das
fases anteriores do planejamento instrucional e deve servir para
apoiar a instrugdo em cursos presenciais ou transformar-se na
prépria instrucdo em cursos a distancia auto-instrucionais.

O material diddtico, segundo Morrison, Ross e Kemp (2001) apud
Abbad et al (2006) deve conter pré-testes (servem para a avaliagdo
dos conhecimentos do aprendiz em assuntos relacionados a
instrucdo. Esses testes dardo ao aprendiz uma idéia sobre o que
espera-se que ele aprenda e sobre os pontos-chave do contetido da
instrucdo), objetivos instrucionais (devem ser descritos em
linguagem acessivel e em termos de comportamentos observaveis
com a finalidade de guiar a aprendizagem do aluno), resumo do
conteddo (tem a finalidade de despertar a atencdio do aprendiz para
as principais questdes e temas tratados durante a instru¢cdo. Quando
redigidos sob a forma de textos introdutérios, sdo um tipo de
organizadores avancados que se diferem dos demais por ndo serem
representacdes gréficas) e organizadores avangados (representacdes
que fornecem ao aprendiz um esquema conceitual de alto nivel de
abstracdo e que servem para facilitar os processos de aquisi¢do,
retencdo, recuperacao e transferéncia de aprendizagem).

O uso de sinais graficos e tipograficos marcando titulos e subtitulos
e aspectos essenciais do texto sdo muito recomendados por
desenhistas instrucionais. O uso de figuras € muito importante uma
vez que elas tém capacidade de resumir grande quantidade de
conteddos veiculados pelo texto.

Materiais auto-instrucionais deverdo ser desenhados com muito
cuidado para que a instrugdo seja efetiva.

5. Definir critérios

Dentre os tipos de avaliacdo de aprendizagem, tem-se a avaliacdo formativa e a
somativa. A primeira é aquela que possibilita o acompanhamento do processo de
aprendizagem do aluno durante o transcorrer da instru¢do e viabiliza o uso de
estratégias de corregdo, pratica adicional e outras para garantir o melhor rendimento dos
aprendizes. A avaliacdo somativa, por outro lado, visa avaliar o rendimento final
atingido pelo aprendiz com a instrucdo. Por serem coletadas ao final da instrugdo, essas
informagdes servirdo, principalmente, para aprimorar 0s eventos instrucionais

subseqiientes.

5.1. Transformar | A redacdo dos objetivos, realizada na etapa 1, previa a descricdo de

objetivos em critérios. Esses critérios devem ser resgatados a fim de serem
critérios elaborados testes ou provas compativeis com os objetivos
especificados.

Os critérios devem ser especificos, mensurdveis e precisos. As
medidas de avaliagdo devem ser compativeis com a natureza do
resultado de aprendizagem na taxonomia de objetivos. o alcance de
objetivos afetivos requer mensuracio de atitudes, o que € dificil de
ser feito por testes objetivos escritos, pois poderia haver fécil
direcionamento das respostas dos participantes. A aquisi¢do de
habilidades psicomotoras ¢ melhor avaliada em situacdes de teste
situacional. O grau de complexidade, internalizacdo ou
automatizacdo de movimentos também precisa ser considerado na
selecdo de itens e situacdes de mensuragdo da aprendizagem.
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5.2. Criar
medidas de
avaliacdo de
aprendizagem

Ap6s a definicdo dos critérios, deve-se construir os instrumentos,
definir os procedimentos de aplica¢do (quando, quantas vezes,
como, contetido da retroalimentagdo dos resultados para o aluno),
construir as medidas, valida-las e analisar a consisténcia interna.
Por fim, é necessdrio planejar como serd realizada a devolucao dos
resultados para os aprendizes.

A avaliacdo, se bem realizada, possibilita a auto-avaliacdo e
estimula a aprendizagem. Se mal conduzida (complexa demais,
pouco valida e imprecisa), pode diminuir a motivagdo para aprender
e os sentimentos de auto-eficicia do aprendiz.

6. Testar o desenho

6.1. Delinear a
validagdo

Esta fase consiste na escolha da amostra de aprendizes que testard a
instrucg@o.

A amostra de participantes deve ser quantitativa e qualitativamente
representativa do publico-alvo definido.

A escolha aleatéria da amostra € a estratégia cientificamente mais
adequada para a realizacdo de experimentos com delineamento do
tipo pré-teste e pds-teste com grupo-controle (sem treinamento).
Esse tipo de desenho de pesquisa possibilita a avaliagdo dos ganhos
de aprendizagem e do grau com que a instru¢io realmente produziu
essa aprendizagem. Todavia, ressaltam os autores, nem sempre
esses procedimentos podem ser aplicados em ambientes
organizacionais.

6.2. Avaliar o
plano

Nesta fase, a instru¢do € aplicada na amostra do publico-alvo para a
identificacdo de falhas e lacunas, solicitacio de sugestdes de
aprimoramento e valida¢do da versdo com a equipe que produziu o
curso. Os alunos deverdo ter seu rendimento acompanhado, bem
como suas reacdes aos materiais, testes, exercicios, apoio de
professores, tutores e/ou monitores e demais procedimentos de
ensino mensurados.

6.3. Ajustar o
plano

Os ajustes devem ser realizados a partir do relatério descritivo das
falhas e lacunas do curso produzido na fase anterior. Nesta fase, sdo
comuns oS ajustes nas cargas hordrias estimadas para cada atividade
instrucional e nas cargas hordrias (didria e total) do curso.

Informacdes avaliativas adicionais sobre a aplicagdo do plano
instrucional serdo obtidas apds o treinamento.

Quadro 7: Descricao das etapas do desenho instrucional.
Adaptado de Abbad, Zerbini, Carvalho e Meneses (2006).

2.3.3. Proposta de Andréa Filatro (2004)

Diante das transformagdes e potencialidades decorrentes da revolugdo tecnoldgica na

sociedade atual, Andrea Filatro (2004) busca compreender como o0s principios tedricos se

relacionam a préatica educativa para possibilitar um processo de ensino-aprendizagem de

qualidade que atenda as demandas do mundo do trabalho e de uma realidade cada vez mais

digital. Seu foco de pesquisa estd na educacdo on-line e na educagdo de adultos, individuos

que apresentam caracteristicas de autonomia e independéncia consideradas necessdrias a

aprendizagem baseada em tecnologias.
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Em sua pesquisa, a autora define design instrucional como o planejamento, o
desenvolvimento e a utiliza¢do sisteméatica de métodos, técnicas e atividades de ensino para
projetos educacionais apoiados por tecnologias. E ressalta que esse processo ndo se reduz a
face visivel de produtos instrucionais, nem se refere apenas a um planejamento abstrato de
ensino, mas reflete a articulacao entre forma e funcao, a fim de que se cumpram os objetivos
educacionais propostos. A autora apresenta as fases segundo as quais os elementos de design

instrucional se agrupam:

Fase Procedimentos

I. Andlise * defini¢do da filosofia de educacdo a distancia dentro da institui¢@o;

* levantamento das necessidades de implantagdo de um curso ou programa;
e caracterizacdo do publico-alvo;

* andlise da infra-estrutura tecnoldgica da institui¢cdo e de midias potenciais;

* estabelecimento de objetivos para o curso.

II. Design » formacdo da equipe de criacio do curso;
* defini¢do da grade curricular;
 selecdo de estratégias pedagdgicas e tecnoldgicas;

* fixacdo de cronogramas.

III. Desenvolvimento * produgdo e a adaptacdo de materiais impressos e digitais;
* montagem e configuracido de ambientes;
* capacitacdo de professores e tutores;

¢ defini¢@o de suporte técnico e pedagdgico.

IV. Implementacdo  constitui-se na situagdo diddtica propriamente dita, quando ocorre a aplicagdo da
proposta de design instrucional.

V. Avaliagdo * consideracdo sobre a eficdcia do curso e a eficiéncia do sistema;
* revisdo da caracterizacdo da audiéncia;
* andlise das estratégias pedagdgicas e tecnoldgicas implementadas.

Quadro 8: Descricao do Modelo tradicional de design instrucional.
Adaptado de Filatro (2004)

Filatro apresenta o quadro abaixo, que detalha essas fases e traz questdes norteadoras

que facilitam a compreensdo da metodologia de aplicacdo do design instrucional.

Fase Definicoes Questoes norteadoras
Identificagdo de | Qual € o problema para qual o design instrucional estd sendo proposto?
necessidades de | Qual € a origem do problema?
aprendizagem Quais sdo as possiveis solugdes?
Que conhecimentos, habilidades e atitudes precisam ser ensinados?
Defini¢ao de Qual e quanto conteddo € necessdrio para a instru¢do?
Anélise objetivos Em quanto tempo esse contetido serd ensinado?
Instrucionais Que métodos e técnicas sdo adequados a exploracdo desse contetido?

De que forma a aprendizagem serd avaliada?

O que ja sabem?

Caracterizagio Quais sdo seus estilos e caracteristicas de aprendizagem?
dos alunos O que precisam ou querem saber?

Em que ambiente/situagdo aplicardo a aprendizagem?
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Fase Definicoes Questoes norteadoras
Qual € o orcamento disponivel?
De quantos profissionais dispomos?
Levantamento das . S
e Quais sao as restri¢des técnicas?
limitagdes ] o
Em quanto tempo precisamos alcancar os objetivos?
Quais sdo os riscos envolvidos?
Como os objetivos instrucionais serdo alcangcados?
Que métodos e técnicas instrucionais melhor se ajustam a esses
objetivos?
Planejamento da | Como o contetido € mapeado, estruturado e seqiienciado?
instrugdo Em que seqiiéncia a instrucdo deve ser apresentada?
Quais sao as midias mais apropriadas para a apresentacdo do contetido?
Que produtos e atividades instrucionais devem ser preparados e
Design e produzidos?
desenvolvimento Qual é o grau de interacdo entre os alunos, e entre os alunos e o
professor, possibilitado pelas atividades instrucionais propostas?
Producio d Qual é o design grafico dos produtos instrucionais impressos e/ou
1o uga}o € eletronicos?
materiais e . . . . ~ . .
produtos Qual € o grau de interatividade (interagdo com o material) proporcionado
por esses produtos?
Quais sao os mecanismos de atualizac¢do e personalizacdo dos materiais?
Que niveis de suporte instrucional e tecnoldgico sdo oferecidos?
Capacitaggo Os usudrios (professores e alunos) precisam ser treinados para o uso dos
materiais e aplicacao das atividades?
Os usudrios precisam ser matriculados ou cadastrados para ter acesso a
. ~ determinados produtos ou ambientes?
Ambientacio . .
De quanto tempo necessitam para compreender o funcionamento do
sistema e os pré-requisitos para acompanhar o design projetado?
Em que local e condi¢des ocorre o evento ou a situagdo de ensino-
Imol - aprendizagem (presencialmente, semipresencialmente, a distdncia, no
mplementagao ambiente de trabalho, em situacdo de laboratério, em ambientes
Realizacdo do virtuais)?
eYent(i 01(11 da Como se d4 a organizagdo social da aprendizagem (individualmente, em
31tu.aga0 e grupos fixos, em grupos voldteis)?
ensino- . Lo .
. Como os produtos instrucionais sdo manipulados por professores e
aprendizagem Lo . . .
alunos (seqiiencialmente, em médulos inter ou independentes?)
Como a aprendizagem dos alunos é avaliada?
Como se da o feedback por parte do professor?
Como o design serd avaliado (por observacdo, testes, feedback
constante)?
Quem fard essa avaliagdo (alunos e professores usudrios,equipe de
Acompanhamento desenvolvimento, patrocinadores e mantenedores, software de
monitoramento da aprendizagem)?
Quais foram os resultados finais de aprendizagem (indices de aprovagdo,
Avaliagdo desisténcia, reprovagdo, abandono)?
Quais foram os problemas detectados na implementagdo?
Revisio Que erros podem ser corrigidos?
Em que medida o design instrucional pode ser aperfeicoado?
- Que a¢des devem ser tomadas para possibilitar a continuidade do projeto
Manutencgio

ou novas edigdes?

Quadro 9: Elementos e fases de desenvolvimento do design instrucional.
Autora: Filatro (2004).
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Como no modelo ISD, apresentado por Moore e Kearsley (2007), essas fases
costumam ser apresentadas e praticadas de maneira seqiiencial, com uma fase se seguindo ao

cumprimento da fase anterior, como mostra o esquema abaixo:

- ) Desanvohd Implementa 1
Andlize 3 Dea=ign - sl = clo E Avaliacio

Figura 4: Modelo tradicional de design instructional.
Autora: Filatro (2004).

Uma critica a esse modelo tradicional € que ele separa as fases de concepc¢do
(andlise, design e desenvolvimento, avaliacdo) e execu¢do (implementacdo). A argumentagio
€ de que esse modelo encara todos os tipos de aluno segundo um perfil médio e estabelece
previamente objetivos especificos e observdaveis para o ensino, adotando uma Ttnica
metodologia aplicavel a qualquer drea do conhecimento. Percebe-se que os projetos de design
tém fracassado principalmente por causa dos problemas de implementacao, que desconhecem
aspectos fisicos, organizacionais e culturais do ambiente no qual o design instrucional esta
sendo implementado.

Além dessa limitacdo, Filatro (2004) discute a perspectiva do contexto, ou seja, da
inter-relacdo de circunstancias que acompanham um fato ou uma situacio, na formulacdo de
um modelo de design instrucional. Vdrios autores reconhecem a importancia da adaptagao de
qualquer proposta de design instrucional ao contexto de aplicagao.

Propde-se uma aprendizagem mais flexivel, coerente com a Teoria da Autonomia do

Aluno de Moore e com o pensamento de Petters (2001) apud Filatro (2004):

“(...) as formas cldssicas de ensino e aprendizagem no ensino a
distancia (cursos padronizados, assisténcia padronizada)
deveriam ser substituidas ou complementadas por formas
muito flexiveis quanto a curriculo, tempo e lugar (variabilidade
dos processos).”

Apoiado por tecnologias, o design instrucional on-line, reforca a autora, implica mais
do que oferecer aos alunos individualmente formas alternativas de usufruir as situacdes
didaticas. Deve também propiciar mecanismos de efetiva contextualizacdo nas diferentes

etapas do processo de design.
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Assim, Filatro (2004) apresenta um modelo de design instrucional contextualizado

(DIC). A autora ressalta que levar em consideragdo o contexto € muito mais do que adicionar

novos passos ao modelo tradicional. Na educacdo on-line a contextualizacdo se efetiva pela

interacdo entre as pessoas.

Embora tenha correspondéncia com as fases gerais do modelo tradicional, o design

instrucional contextualizado foge dos padrdes lineares. Assume-se que essas operacdes

ocorrem recursivamente ao longo de todo o processo, sem envolver nenhum grau absoluto de

predi¢do ou prescricdo. Sua forma seria como de um fractal, representado abaixo, uma forma

geométrica de aspecto irregular que pode ser subdividida indefinidamente em partes, as quais,

de certo modo, sdo cépias reduzidas do todo.

Figura 5: Representacio grafica do modelo de design instrucional contextualizado (fractal).
Autora: Filatro (2004).

O quadro a seguir descreve as principais caracteristicas das fases do modelo de

design instrucional contextualizado.

Fase

Procedimentos

1. Analise

Continuam sendo importantes o levantamento das necessidades de implantacdo de um
curso ou programa, a caracterizagio do publico-alvo e o estabelecimento de objetivos
para o curso. No entanto, no modelo contextualizado, entende-se que as necessidades
de aprendizagem ndo sdo estabelecidas a priori ou de modo definitivo, mas que elas
estabelecem um foco inicial para posterior aprimoramento. O publico-alvo ndo € visto
como objeto de um estudo, mas como um agente ativo dentro de um processo de
tomada de decisdes. Quanto aos objetivos, considerando-se o cariter dinamico e
participativo de uma proposta de design instrucional, a autora propde uma distin¢io
entre objetivos instrucionais, geralmente definidos a priori, dos objetivos de
aprendizagem, que muitas vezes se revelam apenas quando os alunos se aprofundam
em um campo do conhecimento.

II e III. Design e
Desenvolvimento

Como ja visto, estas fases abrangem o mapeamento e seqiienciamento dos conteudos a
serem trabalhados, a escolha dos métodos e das técnicas, a selecdo das midias e dos
materiais, a produgdo e a adaptagdao de materiais impressos e digitais e a montagem e
configuracdo de ambientes.

No modelo DIC, nessas fases, além de uma preocupagdo com os materiais e conteidos
de uma instrucdo dirigida, exigem-se combinacOes apropriadas de desafio e
orientacdo, didlogo e personalizagcdo, autonomia e estrutura. O foco desloca-se da
selecdo de contetidos, estratégias instrucionais e técnicas de afericdo de conhecimentos
para a projecdo de ambientes favordveis a aprendizagem, que retratem a flexibilidade e
a multiplicidade inerente ao contexto educacional.
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Fase

Procedimentos

N

Quanto a identificacdo e desenvolvimento de materiais, a autora considera que
estigios iniciais de conhecimento (aprendizagem de fatos, procedimentos e regras)
requerem materiais e atividades mais estruturados, que apresentem a informacdo de
modo planejado e seqiienciado, enquanto niveis mais elevados de conhecimento (que
envolvem a compreensdo de conceitos e principios) requerem materiais menos
estruturados hierarquicamente e atividades de pesquisa e solu¢do de problemas que
permitam que os alunos explorem contetidos com mais autonomia e liberdade.

Quanto a configura¢do dos ambientes virtuais de aprendizagem, Filatro (2004) reforca
que o DIC requer um design grafico intuitivo, que torne possivel aprender “enquanto
se faz” e possibilite a interiorizagdo das fungdes tecnoldgicas em tempo real.

Iv.
tacdo

Implemen-

No DIC as etapas de concepg¢do e implementacdo ndo sdo claramente definidas, uma
vez que estdo intrinsecamente relacionadas ao contexto no qual se realizard o processo
de ensino-aprendizagem. Os papéis do professor, do designer instrucional e dos
proprios alunos nio sao tdo claramente definidos quanto nos modelos tradicionais.
Professores e alunos ndo sdo vistos como “executores” de politicas concebidas por
outrem de forma descontextualizada. E o designer instrucional nao é encarado como
um especialista em preparar de forma isolada ou antecipada materiais analégicos ou
digitais que serdo usados por outros agentes do processo.

V. Avaliag¢do

A forma de avaliar o “sucesso” de uma proposta de design instrucional difere no DIC,
na medida em que ndo se esperam atingir objetivos universais, alcangdveis a partir de
solugdes tnicas e perfeitas. A avaliacdo ndo € vista como um suplemento ou um
estigio separado; antes, integra-se dinamicamente ao processo de ensino-
aprendizagem de forma progressiva e continua. Nesse sentido, é parte, € ndo produto
do design instrucional.

Quanto a avaliacdo de aprendizagem, se 0 que se encoraja sdo o estabelecimento de
objetivos individuais pelos alunos e as atividades de aprendizagem diversas, testes
objetivos ndo sdo apropriados para avaliar o sucesso do processo, ji que alunos
diferentes aprendem coisas diferentes de maneiras diferentes. Filatro acrescenta que
devem ser considerados métodos alternativos de avaliacdo e perspectivas de longo
prazo — tais como projetos, portifélios, andlise de desempenho, estatisticas sobre os
caminhos dos alunos e auto-avaliacio — em contextos auténticos. Avaliacdes
informais, como as observacdes dos docentes, omplementam as avaliacdes formais
como base para os ajustes instrucionais.

Quadro 10: Descricao do modelo design instrucional contextualizado (DIC).
Adaptado de Filatro (2004).

2.3.4. Proposta de Régis Tractenberg (2008)

Tractenberg (2008) adota a abordagem de Romiszowski (1999) apud Tractenberg

(2008) que considera a instru¢do como uma forma de aprendizagem na qual existem objetivos

pré-definidos e um método para alcangd-los. O quadro abaixo situa a instrucdo dentre outras

formas de aprendizagem.

Existem procedimentos e Existem objetivos de aprendizagem especificos?
materiais para favorecer a | SIM NAO
aprendizagem?
SIM Instrucido: Aulas, cursos, livros, | Visitas a museus, teatro, biblioteca
CD-ROMs etc. etc.
NAO Projetos: Estdgios, pesquisas. Aprendizagem incidental

Quadro 11: Definicao de instrucao.

Autor: Romiszowski (1999) apud Tractenberg (2008).
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O autor toma por referéncia o modelo ADDIE de design instrucional, segundo ele,
um dos mais utilizados. Sua sigla significa: Analize (analisar); Design (planejar); Develop
(desenvolver); Implement (implementar) e Evaluate (avaliar). O modelo € descrito no quadro

a seguir:

1. Analisar

A fase de andlise corresponde ao exame e descricdo do problema instrucional que deve ser solucionado. Nesta
abordagem, problema instrucional significa uma diferenca entre o desempenho atual e o desejado para um
determinado ptblico alvo. Esse desempenho pode ser académico ou profissional.

O autor ressalta que nem sempre o desempenho insatisfatério se deve a falta de competéncias ou
conhecimentos. Diversos outros fatores influenciam na performance humana, tais como: baixa motivacdo,
equipamentos de trabalho inadequados ou processos de trabalho ineficientes ou mal definidos. E um erro
comum das organizac¢des criar cursos ou materiais didaticos na expectativa de resolver problemas que ndo
podem ser completamente resolvidos por iniciativos de educacdo ou treinamento. Em muitos casos a solug¢do
exige acdes integradas de treinamento e comunicag¢io além de mudangas em préticas organizacionais.

Apenas quando a falta de conhecimento ou competéncias ¢ um elemento real necessario para o aprimoramento
do desempenho, tem-se um problema instrucional.

Mesmo quando existe de fato um problema que pode ser resolvido ou minimizado através de instrucdo, €
necessdrio analisar outros fatores no intuito de fundamentar decisdes a respeito de uma soluc¢do vidvel e com
boas chances de sucesso.

1.1. Anélise do contexto | A andlise do contexto de aprendizagem inclui fatores como a infra-estrutura
tecnoldgica, as verbas disponiveis, elementos restritivos, politicas organizacionais,
cultura local, etc.

1.2. Andlise do publico- | Uma das principais causas da ma adequagdo instrucional, de acordo com o autor, é
alvo assumir que todos os aprendizes sdo iguais. A andlise do publico-alvo verifica as
caracteristicas cognitivas dos aprendizes, seu conhecimento prévio ou competéncias
relacionadas ao assunto em questfio, caracteristicas sociais e motivacionais, etc. Ao
analisar as caracteristicas dos aprendizes, interessa compreender o que seus
integrantes tem em comum e o que os torna diferentes de outros grupos.

Conforme o tipo de projeto instrucional, o exame do publico-alvo precisa ser mais
ou menos aprofundado em certos aspectos. Dentre os métodos utilizados para
coletar informagdes sobre os aprendizes os mais comuns sdo:

* Convivéncia e observacao;

* Entrevistar professores e outros profissionais que conhecam os aprendizes;
* Coletar dados através de questiondrios ou grupos focais;

* Examinar a descricdo de cargos organizacionais.

A andlise dos aprendizes oferece elementos para decidir aspectos da solucdo
instrucional tais como:

* Os pré-requisitos para que a instrucfio possa ser bem aproveitada;

* Se € necessdrio um pré-teste para avaliar as competéncias de entrada;

* O ritmo da apresentagdo dos conteddos;

* A quantidade de exercicios necessdrios para a fixagcdo dos conteidos;

* As técnicas para focalizar a ateng¢do dos alunos;

* O nivel de estruturagdo didatica (quanto de autonomia € conferida aos alunos);
* O nivel de abstrag@o possivel;

* O estilo de linguagem;

* A quantidade de tempo dedicada a instrucdo.

1.3. Andlise dos A andlise dos objetivos de aprendizagem, que por sua vez sdo decompostos em
objetivos de objetivos especificos e pré-requisitos, tem por finalidade identificar os tipos de
aprendizagem aprendizagem necessdrios para compor uma solucdo instrucional completa e sem

brechas no conteudo.
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Busca-se, com a descrigdo do objetivo geral traduzido em um comportamento
observavel, direcionar e avaliar a aprendizagem do aluno de uma forma concreta.

Tractenberg apresenta trés procedimentos necessdrios para a adequada descri¢iio do
objetivo geral:

a) Redigi-lo conforme o modelo ABCD:

Os objetivos sdo declaragdes de intencdo que especificam o que os aprendizes
devem ser capazes de fazer no final da instrucdo ou em etapas intermedidrias. O
modelo ABCD agrega 4 caracteristicas a essa descri¢do:

¢ A — Audience (Aprendiz) — especifica quem sdo os alunos.

e B — Behavior (Comportamento) — indica um comportamento observavel que,
se realizado pelos aprendizes, fornece boa evidéncia de sua aprendizagem.

e C — Conditions (Condicdes) — descreve as condicdes sob as quais os
aprendizes devem desempenhar o comportamento observdvel, por exemplo: os
aprendizes poderao consultar algum material ou os colegas.

® D — Degree (Grau) — especifica os critérios de avaliagdo do comportamento,
por exemplo: em quanto tempo devem realizar a atividade, com qué percentual
de sucesso.

b) Mapea-lo quebrando-o em objetivos especificos e pré-requisitos de
aprendizagem:

Apo6s a correta descricdo do objetivo geral, é preciso tracar procedimentos para
alcancd-lo. E o momento de pensar nas competéncias que os aprendizes precisam
desenvolver e a partir daf identificar contetidos e experiéncias de aprendizagem que
fardo parte da instrug@o.

O autor apresenta a forma tradicional de escolha dos conteidos e alerta para dois
grandes problemas que esta forma pode trazer a instrucdo: incluem-se os topicos
que sempre sdo ensinados quando se trata daquele assunto; com a experiéncia, os
professores identificam os pontos onde os alunos sentem dificuldade e procuram
trazer para suas aulas as explicagdes necessarias; segue-se a estrutura do contetdo.
Essa forma de identificacdo dos conteiidos traz como conseqiiéncia incluir no
programa informagdes intteis ou nfo essenciais para se atingir do objetivo geral e
ndo examinar os pré-requisitos, que sdo as competéncias necessdrias para realizar
as etapas que levam ao cumprimento do objetivo geral. Um especialista
freqlientemente deixa de incluir esse tipo de informacdo porque ja estd muito
familiarizado com a drea e ndo percebe que falta aos aprendizes tal conhecimento.

Os designers instrucionais ndo t€m como atribui¢do dominar o conteido, por isso, a
descricdo dos objetivos especificos e pré-requisitos sempre € feita com o apoio dos
especialistas sobre o assunto. Mas é papel do designer instrucional facilitar essa
explicitagdo. Tractenberg propde os seguintes procedimentos para auxiliar na
identificacdo dos objetivos especificos e pré-requisitos:

“1. Se vocé conhece bem a tarefa, reveja mentalmente e anote

as etapas necessdarias a sua realizacao;

2. Leia materiais sobre a tarefa. Isso fard com que vocé se
familiarize com a terminologia da 4rea e ajudard a
compreender as competéncias envolvidas em sua execugdo.
Aproveite e crie uma lista de perguntas para fazer a um
especialista;

3. Transforme o objetivo geral em uma pergunta: ‘Se eu te
pedisse para consertar o pneu do meu carro, por onde vocé
comegaria?’, ° Quais seriam as etapas do conserto?’, ‘Em
quais momentos vocé precisa fazer decisdes?’;

4. Peca a diferentes especialistas que realizem a tarefa de
aprendizagem e observe-os. Peca que falem em voz alta o que
estdo pensando enquanto resolvem a tarefa. Anote, grave ou
filme os especialistas enquanto realizam a tarefa. Peca a eles
que anotem passo-a-passo COmo a cumpriram;
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5. Reveja suas anotagdes, gravacdes ou video e prepare uma
nova rodada de perguntas: ‘Como vocé sabe quando consertar
um pneu?’, ‘Em que circunstincias voc€ sabe que ndo serd
capaz de realizar o conserto?’, ‘Vocé sempre segue oS
mesmos procedimentos ou existem variagcdes?’;

6. Retina vdrios especialistas e apresente as etapas e pré-
requisitos que vocé identificou. Peca que cheguem a um
COnsenso a respeito;

7. Identifique o roteiro mais simples para a solu¢do da tarefa
de aprendizagem (s@o as etapas que ndo podem faltar em um
curso basico);

8. Identifique os fatores, as alternativas e excecdes que
representam situacdes complexas para a realizacdo da tarefa
instrucional (base para o desenvolvimento de cursos
avancados).”

c¢) Classificar os objetivos e pré-requisitos conforme o tipo de aprendizagem que
demandam:

O autor propde a classificagdo dos objetivos e pré-requisitos listando tipos de
aprendizagem tomando por base a teoria de Gagné:

¢ Habilidades psicomotoras: movimentos musculares coordenados e precisos.

e Conhecimento declarativo ou fatual: sdo nomes, fatos, listas, definicdes,
proposi¢des e discurso organizado.

¢ Discriminagdes: € a capacidade de identificar a semelhanca ou diferenca entre
objetos, elementos ou situacdes.

e Conhecimento conceitual: é a representac¢do através de um nome ou simbolo
de um grupo de elementos ou eventos agrupados conforme caracteristicas
compartilhadas. Os elementos podem ser concretos ou abstratos. Pré-requisitos:
para compreender um conceito é preciso conhecer alguns fatos relacionados ao
mesmo e saber fazer certas discriminagdes.

® Principios: sdo prescricdes de relagdes entre dois ou mais conceitos.
Geralmente sdo descritos em termos de causa-efeito. Pré-requisitos: conhecer os
conceitos envolvidos.

¢ Procedimentos: sdo métodos pré-definidos para fazer algo ou lidar com uma
situacdo. Pré-requisitos: Pode ser necessdrio conhecer fatos e conceitos
relacionados.

e Conhecimento para solugdo de problema: resolucdo de problemas ¢é a
habilidade de combinar fatos, conceitos, principios, procedimentos e estratégias
cognitivas (seus pré-requisitos) de um modo tnico para atender um problema
ainda desconhecido em um determinado contexto. Quando a situagdo €
conhecida e sabemos como resolvé-la, estamos aplicando um procedimento.

e Atitude: é o estado mental que predispde um individuo a agir de uma
determinada maneira. Possui aspectos cognitivos, afetivos e comportamentais.

e Estratégias cognitivas: sdo procedimentos, técnicas e habilidades que podem
ser utilizadas para melhorar o rendimento nos estudos (aprender a aprender) ou
na organizagdo pessoal.

¢ Habilidades interpessoais (ndo fazem parte da teoria de Gagné): permitem o
nosso relacionamento com outras pessoas de modo apropriado e significativo.
Estdo relacionadas a comunicagdo, cooperagdo, empatia, carisma, lideranca,
persuasdo, respeito, etc.

O autor ressalta que nem sempre € possivel estabelecer uma classificacdo precisa

para um determinado tipo de aprendizagem e, muitas vezes, um mesmo objetivo
pode ser considerado como pertencente a mais de uma categoria.

Existem outros modelos tedricos utilizados para a descri¢do dos objetivos, como a
taxonomia de Bloom e a teoria das inteligéncias multiplas de Gardner.
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2. Planejar

Na etapa de planejamento determinam-se as estratégias que serdo aplicadas para resolver o problema
instrucional; selecionam-se as midias (impressos, video, CD-ROM, internet) que melhor atendem a instrug¢ao
em seu contexto, os métodos de ensino (presencial ou a distdncia, supletivo ou generativo, em grupos ou
individualizado, estratégias motivacionais, etc.) e a seqiiéncia dos contetidos e as etapas instrucionais utilizadas.

A fase de andlise e planejamento da solug@o costumam ser sistematizadas em um documento chamado “projeto

instrucional”.

2.1. Escolha da midia

Todas as midias oferecem vantagens e desvantagens, de acordo com o publico e o
contexto onde sdo utilizadas. Uma midia ndo pode ser considerada melhor do que a
outra, a ndo ser que sejam examinadas dentro de contextos e propdsitos especificos.
Elas podem ser combinadas e compor inlimeras estratégias diddticas. Cabe ao
designer instrucional buscar as solu¢des com o melhor custo-beneficio em cada
situacdo.

O autor lista as midias e estratégias mais comuns para criacdo de solugdes em
educagdo e treinamento, e apresenta suas principais caracteristicas:

® Pessoas: quando ensinam, pessoas estabelecem uma relacdo entre os
aprendizes e o conhecimento, consistindo em um tipo de mediagdo instrucional.
Como vantagem estd o fato de poderem ser adaptdveis e flexiveis em suas
estratégias didédticas, mudando totalmente os rumos da instru¢do quando
entendem necessdrio, além de poderem selecionar e utilizar multiplos recursos
para cada situagdo especifica. No entanto, sdo caros de contratar, além do que
bons professores demandam anos para serem formados.

e Impressos: depois da instrugdo mediada por pessoas, o meio impresso é o
mais utilizado. Inclui textos com ou sem elementos graficos. S@o relativamente
baratos para se produzir; permitem que o aprendiz siga seu proprio ritmo de
modo independente; sdo portateis; seu formato, com paginas numeradas e acesso
ao conteddo através de indices tem alta usabilidade; t€ém grande durabilidade e
podem ser reutilizados por vdrias pessoas; até o momento, sdo considerados
como o melhor meio para ler grandes quantidades de texto.

o Slides: sdo projegdes com textos, imagens ou graficos. Tém servido para
ilustrar e guiar palestras e apresenta¢des. Fornecem imagens com cores intensas
e brilho, fatores que chamam a aten¢do. Quando preparados para guiar palestras
ndo oferecem a densidade de informagdo adequada para o auto-estudo, ou seja,
sem a presenca do professor.

¢ Audiovisuais: tem como propdsito essencial mostrar imagens em movimento
e sonorizadas. Nos audiovisuais tradicionais a apresentacdo ocorre em uma
seqiiéncia pré-definida, ndo permitindo mudancas. A localizacio de informagdes
especificas em seu interior apresenta certa dificuldade, a ndo ser que sejam
indexados. Videos e 4udios oferecem excelentes recursos para estimular
emogdes nos expectadores. Nao sdo indicados para a apresentacdo de grandes
quantidades de texto e a produgdo profissional € extremamente cara.

e Computadores: podem integrar diferentes midias e ser ajustados de acordo
com as necessidades dos alunos e dar respostas diferenciadas. Possibilitam alto
nivel de interatividade e podem acessar vasta quantidade de informa¢do quando
conectados em rede ou a internet.

A educagdo a distancia é uma estratégia didatica que mescla uma série de outras
formas de mediagdo, particularmente pessoas, impressos, videos, dudios,
telecomunicacdes, computadores, redes.

2.2. Escolha do tipo de
agrupamento

Ao escolher a melhor forma de agrupamento, cabe perguntar quais objetivos podem
ser alcancados pelos aprendizes sozinhos? Quais objetivos podem ser alcangados
através da interac@o entre eles? Quais objetivos s6 podem ser alcancados através da
interacdo entre professores e alunos?

As formas de agrupamento sdo:




37

a) Instrugdo individual: o aluno aprende sozinho com os materiais didaticos.
Métodos auto-instrucionais sdo adequados em situa¢des onde hd grande
diversidade no tempo de aprendizagem de cada individuo e se deseja
oferecer estratégias didaticas adaptadas as necessidades particulares.

b) Instrugcdo em grupo:
e Tutorial: se refere a situagcdo onde um professor trabalha apenas com um

aluno. Exemplos: aulas particulares, orientagdes de monografias, treinamento de
atletas de alta performance.

¢ Grupos pequenos: permitem a aprendizagem cooperativa.

¢ Grupos médios: é a forma mais comum de instru¢do. O professor interage
com uma turma de alunos.

e Palestras: sdo amplamente usadas para transmitir informacdes a um grupo de
porte médio ou grande. Palestras oferecem menor possibilidade de interacdo
entre o palestrante e a audiéncia, por outro oferecem um modo pritico de
apresentar idéias e transmitir informagdes para grande quantidade de pessoas em
reduzido intervalo de tempo.

e Grupos on-line: variam muito em sua estrutura e tamanho. E possivel que um
professor acompanhe individualmente seus alunos, trabalhe com cursos com o
conceito de comunidades de aprendizagem (grupos de aproximadamente 30
pessoas que interagem sob a orientagdo de um professor, buscando partilhar
conhecimentos e se beneficiando da experiéncia mutua. A interagdo ocorre de
maneira assincrona, oferecendo aos membros da comunidade flexibilidade
quanto aos seus hordrios de dedicacdo ao curso) ou ministre palestras virtuais,
que podem chegar a milhares de pessoas. O contato através de ambientes on-line
oferece dindmica por vezes diferentes daquelas com as quais estamos
acostumados no presencial. Alunos timidos em aulas presenciais podem se
revelar muito participativo, enquanto o contrdrio também pode acontecer.

2.3. Identificacdo

de

estratégias e principios

didaticos

Ha dois processos bdsicos que levam uma pessoa a desenvolver novos
conhecimentos: a recep¢do de mensagens verbais e ndo-verbais (estratégias
didaticas supletivas) e a descoberta de fatos e a interpretagdo de fendmenos
experienciados (estratégias diddticas generativas). (Romiszowski (2003) apud
Tractenberg (2008)).

Enquanto as estratégias didaticas supletivas caracterizam-se por serem adequadas
para objetivos gerais simples, bem definidos e que precisem ser equalizados dentre
todos os aprendizes; exigirem menor base de conhecimentos e competéncias
prévios por parte dos aprendizes; exigirem menos esforco por parte de professores e
alunos e pelo fato de a aprendizagem permanecer menos tempo na memoria, as
estratégias diddticas generativas caracterizam-se por serem adequadas para
objetivos gerais complexos, pouco definidos e sem necessidade de dominio similar
por todos os aprendizes; exigirem maior base de conhecimentos e competéncias
prévios por parte dos aprendizes e pelo fato de a aprendizagem permanecer mais
tempo na memoria.

Smith e Regan (1999) apud Tractenberg (2008) resumem os principios gerais que
orientam a escolha dentre os dois tipos de estratégia:

“1. Uma estratégia instrucional 6tima procura seguir rumo ao pélo
generativo tanto quanto possivel, a0 mesmo tempo em que oferece
suficiente suporte aos aprendizes no intuito de que atinjam os
objetivos dentro do tempo disponivel, com niveis aceitdveis de
ansiedade, frustracdo e risco.

2. Durante a instrugd@o esta deve deslocar suas praticas para o pélo
generativo na medida em que os aprendizes desenvolvem seus
conhecimentos, habilidades, motivagdo e autoconfianca.”

2.4. Defini¢ao

da

articulagdo, seqiiéncia e

etapas instrucionais

Existem trés formas de articulacdo instrucional: a abordagem centrada na
experiéncia, a abordagem centrada no aluno e a abordagem centrada nas funcgdes
sociais.
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A primeira utiliza atividades como a resolu¢do de problemas ou o desenvolvimento
de projetos.

Na segunda sdo considerados os interesses dos aprendizes e as expectativas dos
professores com relacdo ao seu desempenho. A terceira busca levar os aprendizes a
desenvolver competéncias voltadas para sua faixa etdria e a sociedade onde vivem.

As seqiiéncias instrucionais podem ser categorizadas como:

e Estruturas relacionadas ao mundo: seguem a organizacao natural, espacial ou
temporal dos assuntos a serem tratados.

N

e Estruturas relacionadas a investigacdo: adotam seqiiéncias guiadas pelas
etapas necessdrias a realizacdo de descobertas.

N

e Estruturas relacionadas a utilizacdo: agrupam as experiéncias de
aprendizagem conforme sua utilidade.

N

e Estruturas relacionadas & aprendizagem: organizam a informacdo de modo
que a aprendizagem se construa sobre conhecimentos prévios.

As etapas instrucionais se referem ao micro planejamento, ou seja, as unidades de
conteido organizadas dentro de disciplinas, aulas ou materiais diddticos. Os
“eventos instrucionais” propostos por Gagné (1972) sao freqiientemente usados:

1. Introducdo: a) chamar a atencdo; b) estimular o interesse e a motivagdo; c)
definir o propésito da instrugdo; d) prever a licdo.
2. Corpo: a) relembrar conhecimentos prévios; b) processar informagao; c) aplicar

estratégias de aprendizagem; d) exercitar habilidades e conhecimentos; e) avaliagdo
e feedback.

3. Conclusdo: a) revisdo da licdo; b) remotivacio.

3. Desenvolver

Nesta fase, os materiais instrucionais e os procedimentos didaticos s@o criados. E importante verificar se os
produtos em desenvolvimento estdo de acordo com o plano instrucional e como podem ser melhorados antes de
sua implementagdo.

4. Implementar

2

A instrug@o é oferecia aos aprendizes conforme definido no plano instrucional. Com a finalidade de fazer
ajustes e corregdes, ¢ comum implementar a instru¢do em uma amostra piloto antes de aplicd-la em grande
escala.

5. Avaliar

Os resultados da instrugdo sdo analisados em sua efetividade frente aos objetivos propostos inicialmente. Com
tais resultados os processos e materiais diddticos podem ser revisados e melhorados.

Verifica-se qual a efetividade dos resultados de aprendizagem e como melhorar processos e materiais didaticos
nas préximas implementacdes.

Quadro12: Descri¢io do modelo ADDIE de design instrucional.
Adaptado de Tractenberg (2008).

2.3.5. Proposta da Norma NBR ISO 10.015:2001

A ISO - “International Organization for Standardization” é uma organizagcao
sediada em Genebra, Sui¢a. Foi fundada em 1946 com o propésito de desenvolver e promover
normas que possam ser utilizadas igualmente por todos os paises do mundo. Cerca de 111
paises integram esta organizacdo internacional, especializada em padronizacdo, cujos
membros sdo entidades normativas de ambito nacional. O Brasil € representado pela

Associacao de Normas Técnicas (ABNT).




39

A norma ISO 10.015 € um padrio para a garantia da qualidade da formacdo e da
educagdo de funciondrios, aplicdvel a organizacdes de um modo geral, mas ndo se destina a
empresas fornecedoras de treinamento. Esta norma ressalta que nao basta treinar, mas que €
preciso assegurar que o treinamento requerido seja orientado para satisfazer as necessidades
da organizacdo.

A norma, que tem como funcdo fornecer diretrizes que possam auxiliar uma
organizacdo a identifica e analisar as necessidades de treinamento, projetar e planejar o
treinamento, executar o treinamento, avaliar os resultados do treinamento, monitorar e
melhorar o processo de treinamento, de modo a atingir seus objetivos. Esta norma enfatiza a
contribuicdo do treinamento para a melhoria continua e tem como objetivo ajudar as
organizacdes a tornar seu treinamento um investimento mais eficiente e eficaz. Abrange
desenvolvimento, implementa¢do, manutencdo e melhoria de estratégias e sistemas de
treinamentos que afetam a qualidade de produtos/servigos fornecidos pela organizacgdo.
Publicada em dezembro de 1999, a norma foi traduzida pela ABNT em 2001 e nomeada NBR
10.015.

A norma ISO 10.015 identifica 4 estdgios do processo de treinamento e fornece

diretrizes para cada um deles:

a) Definicdo das necessidades de treinamento;
b) Projeto e planejamento do treinamento;
¢) Execugdo do treinamento;

d) Avaliagao dos resultados do treinamento.

Observa-se que a saida de um estdgio alimenta a entrada do estdgio seguinte.

A representagdo grafica desses estagios pode ser visualizada na figura abaixo:

1. Definicdo das
necessidades de

/ treinamento
)

4. Avaliagao Monitoramento

v

3. Execucao

2. Projeto e
Planejamento

Figura 6: Ciclo de treinamento de acordo com a NBR ISO 10.015.
Adaptado da NBR ISO 10.015
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A seguir, apresenta-se a descricdo dos 4 estdgios do processo de treinamento, bem

como da etapa monitoramento.

Estagio

Procedimentos

1.  Definigdo  das
necessidades de
treinamento

Esta etapa tem como finalidade assegurar que o treinamento requerido seja orientado
para satisfazer as necessidades da organizag@o. Esta etapa é constituida por 6 passos:

a) Defini¢do das necessidades da organizacdo: o treinamento deve ser orientado para
atingir resultados estratégicos: aumentar o lucro, aumentar a satisfacdo dos clientes,
aumentar a produ¢do, aumentar as vendas, reduzir custos, reduzir acidentes, reduzir a
rotatividade de pessoal, melhorar a qualidade e implementar outras melhorias para
assegurar a sobrevivéncia e o desenvolvimento da organizacdo. Para a definicdo das
necessidades da organizagdo € recomenddvel considerar, entre outros insumos, a
politica da organizag@o, sua visdo, missdo e valores. Nesta etapa, deve-se fazer um
diagnéstico pra definir as necessidades de treinamento em termos de competéncias.

Inicialmente deve-se considerar as competéncias essenciais.

b) Definicdo e andlise dos requisitos de competéncia: a definicdo das competéncias
requeridas bem como a defini¢do das demandas futuras da organizagdo relacionadas
as suas metas estratégicas e objetivos de qualidade, podem se originar de fontes
internas e externas, tais como: natureza dos produtos e servicos fornecidos pela
organizagdo; registros dos processos de treinamento passados e presentes; avaliacdo
por parte da organizacdo da competéncia do seu pessoal na realizagdo de tarefas
especificas; rotatividade de pessoal; certificacdo interna e externa necessdria para a
realizacdo de tarefas especificas; solicitacdes dos funciondrios que identifiquem
oportunidades de desenvolvimento pessoal que contribuam para os objetivos da
organizagdo; resultado de andlise dos processos e agdes corretivas decorrentes de
reclamagdes de clientes ou registros de ndo-conformidades; legislacao, regulamentos,
normas e diretrizes que afetam a organizacdo; pesquisa de mercado que identifique
novos requisitos de clientes.

¢) andlise critica das competéncias: deve ser feita com base nos requisitos das tarefas
e no desempenho profissional daqueles que desenvolvem essas tarefas. Os métodos
usados para essa andlise critica devem incluir entrevista; questiondrios dirigidos a
funciondrios, supervisores e gerentes; observacdes; discussdes em grupo; pareceres de
especialistas no assunto.

d) definicio das lacunas de competéncia: deve-se comparar as competéncias
existentes com as requeridas.

e) identificacdo de solugdes para eliminar as lacunas de competéncia: € importante
verificar se as lacunas de competéncias podem ser supridas por treinamento ou se
outro tipo de acdo, como modificagdo dos procedimentos de trabalho, recrutamento
de pessoal treinado, pode ser necessdrio.

f) definicdo da especificacdo das necessidades de treinamento: quando o treinamento
€ escolhido como solugdo para eliminar as lacunas de competéncia, convém que as
necessidades do treinamento sejam especificadas e documentadas. A especificagdo
deve incluir os objetivos e resultados esperados, e deve considerar a lista dos
requisitos de competéncia, os resultados de treinamentos anteriores, as lacunas atuais
de competéncia e as solicitagdes de agdes corretivas.

2. Projeto e
Planejamento

Esta fase fornece as bases para a especificacdo do programa de treinamento e estd
estruturada em 4 passos:

a) definicdo de restricdes: € importante que as restricdes relevantes ao processo de
treinamento, tais como requisitos regulamentares impostos por leis, requisitos da
politica  organizacional, considera¢des financeiras, requisitos de prazo,
disponibilidade do piblico-alvo, sejam determinadas e listadas.




41

Estagio

Procedimentos

b) métodos de treinamento e critérios para sele¢do: levando-se em consideracdo as
restricdes identificadas, deve-se listar os métodos potenciais que possam satisfazer as
necessidades do treinamento, como cursos € semindrios, treinamento em Servigo,
auto-treinamento e educagdo a distincia. E conveniente que sejam definidos e
documentados os critérios para a escolha dos métodos ou combinacdo de métodos
adequados para o treinamento. Tais critérios podem ser data e local, infra-estrutura e
instalagdes, custos, objetivos do treinamento, puiblico-alvo, formas de avaliagdo e
certificag@o.

c) especificagdo do programa de treinamento: que deve dar uma idéia bem clara das
necessidades da organizacdo, dos requisitos do treinamento e dos objetivos do
treinamento que definem o que os treinando estardo aptos a alcangar como resultado
do treinamento. A especificacdo e deve conter objetivos e requisitos da organizagao,
especificagdo das necessidades do treinamento, objetivos do treinamento, publico-
alvo, métodos de treinamento, conteddo programdtico, durac¢do, datas, equipe e
materiais necessdrios ao treinamento, requisitos financeiros, critérios e métodos para
avaliacdo dos resultados do treinamento (para medir satisfacio do treinando;
aquisicdo de conhecimentos, habilidades e comportamentos do treinando;
desempenho do treinando no trabalho; satisfacdo do gerente do treinando; impacto na
organizagdo do treinando; e monitoracdo do processo de treinamento).

d) selecio do fornecedor do treinamento: recomenda-se que o fornecedor de
treinamento, seja externo ou interno, seja submetido a um exame critico baseado na
especificacdo do treinamento e nas restricdes identificadas. E conveniente haver um
contrato formal explicitando as atribuicdes, papéis e responsabilidades para o
processo de treinamento.

3. Execugdo

z

Para que a efetivacio do treinamento seja realizada com sucesso, € necessirio
desenvolver um processo de apoio de 3 etapas, conforme a baixo especificado:

a) Apoio pré-treinamento: para municiar o instrutor do treinamento com as
informagdes pertinentes; informar o treinando sobre a natureza do treinamento e as
lacunas de competéncia que se pretende eliminar e possibilitar os contatos necessarios
entre o instrutor e os treinandos.

b) Apoio ao treinamento: para fornecer ao treinando e/ou instrutor a infra-estrutura
necessdria, como por exemplo: ferramentas, equipamentos, documentagdo, softwares,
acomodacdes; fornecer oportunidades adequadas e pertinentes para o treinando
aplicar as competéncias que estdo sendo desenvolvidas e dar o retorno sobre o
desempenha na atividade, conforme requerido pelo instrutor e/ou treinando.

¢) Apoio ao final do treinamento: para o recebimento de informagdes do treinando, do
instrutor para comunicacdo aos gerentes € ao pessoal envolvido no processo de
treinamento.

4. Avaliacdo

A finalidade da avaliacdo é confirmar que ambos, os objetivos da organizacdo e do
treinamento, foram alcancados. Os insumos para a avaliacdo dos resultados do
treinamento sdo as especificagdes das necessidades de treinamento e do préprio
treinamento, bem como os registros do treinamento fornecido.

Os resultados do treinamento podem ser avaliados em dois momentos: avaliacdo a
curto prazo (para verificar a opinido do treinando sobre os métodos e recursos
adotados e sobre os conhecimentos e habilidades adquiridas como resultado do
treinamento) e avalia¢do a longo prazo (para verificar a melhoria da produtividade e
do desempenho no trabalho).

Monitoramento

O monitoramento é uma atividade-chave e deve ser realizada em todas as etapas do
processo, visando a melhoria continua do ciclo do treinamento. O objetivo principal
da monitorag@o € assegurar que o processo de treinamento, como parte do sistema da
qualidade da organizagdo, estd sendo devidamente gerenciado e implementado, de
forma a comprovar a eficdcia do processo em alcancar os requisitos do treinamento e
da organizagdo. E conveniente que esta atividade seja realizada por pessoas que nio
participem das 4 etapas que estejam sendo monitoradas. Os métodos para
monitoramento podem incluir consultas, observacgdo e coleta de dados.

Quadro 13: Estagios e diretrizes do processo de treinamento.
Adaptado da NBR ISO 10.015
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3. Meétodo

Esta secdo apresenta o tipo de pesquisa realizado, uma andlise comparativa dos
modelos pesquisados, descritos na se¢do anterior, e o contexto da instituicdo para a qual

busca-se revisar o modelo de planejamento instrucional adotado.

3.1.1. Tipo de pesquisa

A pesquisa proposta € do tipo qualitativa, sendo a primeira etapa de pesquisa
bibliografica e a segunda, de anélise documental.

A pesquisa bibliografica consiste no exame da literatura cientifica, para levantamento
e andlise do que ja se produziu sobre determinado tema. A secdo 2.2. deste trabalho consistiu
na etapa de levantamento sobre o que se produziu sobre o tema. A secdo 3.1.2. se propde a
analisar e comparar as contribui¢cdes de cada modelo pesquisado e apresentado na secdo 2.2.
Com este tipo de pesquisa, busca-se identificar o estado da arte sobre o tema da pesquisa para
subsidiar a constru¢do de uma proposta especifica para a instituicdo que serd apresentada na
secdo 3.1.3.

A andlise documental, segunda etapa deste trabalho, se assemelha muito a pesquisa
bibliografica. A diferenca entre ambas essencialmente estd na natureza das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliografica compreende as contribuices dos diversos autores sobre um
determinado assunto, a pesquisa documental utiliza materiais que ainda niao receberam um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da
pesquisa. As secdes 3.1.3. e 4.1. adotardo este tipo de pesquisa: a se¢dao 3.1.3. apresentard o
contexto do Instituto Serzedello Corréa (ISC), institui¢do para a qual serd apresentada
proposta de revisdo do modelo de planejamento instrucional, e a secdo 4.1. apresentard o
modelo de planejamento instrucional construido pela institui¢do. Para esta etapa serdo
analisados documentos e normativos institucionais bem como o relatério do Projeto Apolo

que traz a descricao deste modelo.

3.1.2. Contexto da pesquisa

Esta secdo apresentard a estrutura do Instituto Serzedello Corréa (ISC) e suas
principais mudancas relacionadas principalmente ao planejamento instrucional e a educagado a

distancia.
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O Instituto Serzedello Corréa (ISC) foi criado em 1992, pela Lei n° 8.443, a Lei

Organica do TCU. Suas atribui¢des, instituidas no artigo 88, eram:

“I - a realizag@o periddica de concursos publicos de provas ou
de provas e titulos, para seleciio dos candidatos a matricula nos
cursos de formagdo requeridos para ingresso nas carreiras do
quadro de pessoal do Tribunal;

I - a organizacdo e a administracio de cursos de niveis
superior ¢ médio, para formacdo e aprovacdo final dos
candidatos selecionados nos concursos referidos no inciso

anterior;

III - a organizagdo e a administragdo de cursos de treinamento
e de aperfeicoamento para os servidores do quadro de pessoal;

IV - a promogdo e a organizacdo de simpdsios, semindrios,
trabalhos e pesquisas sobre questdes relacionadas com as
técnicas de controle da administragdo publica;

V - a organiza¢do e administra¢do de biblioteca e de centro de
documentacdo, nacional e internacional, sobre doutrina,

técnicas e legislacdo pertinentes ao controle e questdes
correlatas.”

Observa-se, que desde sua criacdo, o Instituto Serzedello Corréa (ISC) teve por
principais atribui¢cdes a selecdo, a capacitacdo de seus servidores, a pesquisa sobre a atividade

fim do Tribunal e a organizagao e administragao de biblioteca e de centro de documentagao.

A Resolugao-TCU n° 49, de 24 de abril de 1996, estabelece que o Instituto

Serzedello Corréa (ISC)é dirigido por um Diretor-Geral, e apresenta a sua estrutura:

“I — Assessoria;

IT — Divisdo de Coordenacio e Integracdo de Treinamento;
a) Servico de Recrutamento e Selecédo;

b) Servigo de Treinamento e Capacita¢io;

IIT — Divisao de Apoio Operacional;

a) Servico de Apoio a Cursos;

b) Servico de Apoio Logistico;

IV — Divisdo de Pesquisa e Publicacdes:

a) Servico de Pesquisa;

b) Servico de Documentagio;

c¢) Servigo de Editoracdo e Publicagdes.”
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A Resolugdo-TCU n° 115, de 19 de agosto de 1998, alterou essa estrutura e criou a

Escola Nacional e Internacional de Controle e Fiscaliza¢do (Enicef):
“I — Assessoria;

II — Escola Nacional e Internacional de Controle e
Fiscalizacdo — ENICEEF;

a) Servico de P6s-Graduagdo;

b) Servigo de Treinamento;
IIT) - Divisdo de Selecdo e Treinamento

a) Servico de Selecdo

b) Servico de Treinamento e P6s-Graduagio;
IV) — Divisdo de Apoio Operacional;

a) Servico de Apoio Administrativo;
b) Servico de Execucdo Orcamentaria e Financeira;
¢) Servigo de Apoio a Eventos Internos;

d) Servico de Contratacdo e Acompanhamento de Eventos
Externos;

V) — Divisdo de Pesquisa e Publicagdes;

a) Servico de Desenvolvimento de Pesquisa;
b) Servico de Administracido de Pesquisa;

c¢) Servigo de Editoragdo e Publicagdes.”
A Portaria-ISC n° 4, de 1° de fevereiro de 2002, alterou essa estrutura e criou a

Diretoria Técnica de Planejamento e Desenvolvimentos de Produtos (Diplad):

“ — Escola Nacional e Internacional de Controle e
Fiscalizacdo (Enicef);

II- Diretoria Técnica de Planejamento e Desenvolvimento
de Produtos (Diplad);

IIT — Centro de Documentacao (Cedoc):

a) Biblioteca Ministro Ruben Rosa;
IV — Diretoria Técnica de Apoio Logistico (Dilog):

a) Servico de Apoio a Eventos Internos (Serin);

b) Servico de Administragdo (SA);
V — Assessoria;

VI - Servi¢o de Execucdo Orcamentdria e Financeira.”
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Em qualquer uma dessas composicoes, existia no ISC uma equipe responsavel por
todos 0s processos necessdrios a realizacdo de acdes educacionais. Esta equipe contava ainda
com o apoio de um servigo de secretaria (Serin), mas dado o tamanho da equipe e a
quantidade de procedimentos que burocriticos que a oferta de um curso exigia, a etapa de

planejamento instrucional muitas vezes ndo era dada a atencdo necessdria.

A Diplad foi criada em 2002 com a finalidade de assegurar o alinhamento das acdes
do ISC com as estratégias do Tribunal, bem como a qualidade e a inovagdo dos produtos do
Instituto. Esta diretoria, entre outras atribuicdes, foi responsdvel pela gestdo de trés projetos:
Didlogo Piblico; Atena e Pégaso todos no ambito do Projeto BID - Apoio a Modernizagdo do
TCU, cujo objetivo era apoiar a modernizacio do TCU com vistas a aumentar, direta ou

indiretamente, a capacidade fiscalizatéria e de controle de contas do Tribunal.

O Projeto Didlogo Publico tinha por objetivos incentivar a participagdo ativa de
representantes da sociedade na fiscaliza¢do de recursos publicos; desenvolver conhecimentos
que favorecam o bom desempenho dos gestores publicos; divulgar a forma de atuagdo do
TCU na fiscalizagao dos recursos publicos em beneficio da sociedade; fornecer informacoes
sobre controle de recursos publicos e melhorar a comunicacdo entre os 6rgaos de controle, os

gestores publicos e a sociedade.

O Projeto Atena tinha por objetivo implantar modelo de gestdo do desenvolvimento
de pessoas por competéncias capaz de estimular o autodesenvolvimento dos servidores e de
propiciar o alinhamento das agdes de selecdo, alocacdo e integracdo, desenvolvimento,
mobilidade e realocacdo, gestdo do desempenho, reconhecimento e desligamento as

estratégias institucionais.

O Projeto Pégaso, instituido em 2005, tinha por objetivo implementar o processo de
educagdo a distancia (EaD), suportado por um sistema de gerenciamento de aprendizagem

(Learning Management System - LMS).

Antes do Projeto Pégaso, o TCU participou de algumas iniciativas em relacdo a
educagcdo a distancia, como a realizagdo dos cursos Controle de Gestdo Ambiental; de
Gramatica; de Gestdo de Projeto; Curso para usudrio do SISAC e o desenvolvimento do curso
de Auditoria de Natureza Operacional, que veio a ser ofertado pela primeira vez no ambito do

Projeto Pégaso.
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Além disso, o Instituto ja tinha comegado a elaborar a especificacdo de um ambiente
de gerenciamento de educacdo a distancia, chamado Learning Management Sistem (LMS) e
tinha firmado uma parceria com o Interlegis, instituicdo do Senado Federal, para a oferta de
cursos a distdncia, o que permitiu ao Instituto ter certa experi€éncia na coordenac¢do da

execuc¢do de cursos a distancia.

A autora deste trabalho ingressou no TCU em outubro de 2004 e foi lotada no
Instituto Serzedello Corréa (ISC), na Diplad, vindo a integrar a equipe que se dedicava a
educagdo a distancia e a compor a equipe de dedicacdo integral do Projeto Pégaso, quando

este foi entdo instituido em abril de 2005.

No ambito do Projeto Pégaso, teve continuidade a atividade de especificacdo de um
LMS com vistas a uma licitacdo, foi ofertado pela primeira vez o curso de Introdugdo a
ANOp no ambiente e-Proinfo, disponibilizado pelo Ministério da Educagao e Cultura, e foi

contratada uma consultoria para o desenvolvimento e a transposicdo de novos cursos.

Como o ISC ndo havia terminado a especificacdo de um LMS e existia a necessidade
de ofertar os cursos prontos, optou-se por firmar um contrato com o Centro de Educacdo a
Distancia da Universidade de Brasilia (CEAD/UnB) para a hospedagem de cursos, tutoria
motivacional e capacitacdo no uso do ambiente de curso a distancia. Esta institui¢do utilizava
0 Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), um LMS gratuito, de
cddigo aberto. Ao verificar que este LMS atendia as suas necessidades, ao invés de buscar
outra solu¢do no mercado, o ISC decidiu por instalagdo este software, o que veio a acontecer

em dezembro de 2007, com o apoio da Secretaria de Tecnologia da Informagao (Setec).

O final do Projeto Pégaso, em dezembro de 2006, coincidiu com um periodo de
mudanca da estrutura do Instituto, regulamentada mediante a Portaria-ISC n°® 2 de abril de

2007:

“I — 1* e 2* Diretorias de Desenvolvimento de Competéncias (1% e 2* Didec):
a) Servico de Selecdo, Integracdo e Gestdo de Competéncias (Seges);

b) Servico de Planejamento e Projetos Educacionais (Seduc);

¢) Servico de Coordenacdo Executiva de A¢des Educacionais (Secor);

d) Servico de Secretaria e de Apoio a Educacio Continuada (Sesed);

II — Centro de Documentacio (Cedoc):

a) Biblioteca Ministro Ruben Rosa;

b) Editora do TCU;

IIT — Servico de Administracdo;

IV — Assessoria.”
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Observa-se que as atividades relativas as agdes de treinamento e desenvolvimento
foram organizadas em quatro novos Servigos: o Servico de Selecdo, Integracdo e Gestdao de
Competéncias (Seges) ficou responsavel pelo diagnéstico das acdes educacionais; o Servico
de Planejamento e Projetos Educacionais (Seduc), pelo planejamento e pela avaliacdo das
acoes educacionais; o Servico de Coordenacdo Executiva de Ac¢des Educacionais (Secor),
pela execugdo das acdes e o Servigo de Secretaria e de Apoio a Educag¢do Continuada (Sesed),
pelas atividades de matricula e freqiiéncia, dentre outras atividades. Todos os servigos, dentro

de suas atribui¢des, trabalhavam com a¢des nas modalidades presencial e a distancia.

A partir deste momento, o Instituto comecou a funcionar de forma matricial no que
diz respeito aos processos de treinamento e desenvolvimento. Os quatro Servigos descritos
acima relacionavam-se a duas Diretorias de Desenvolvimento de Competéncias (Didecs), que
tinham por finalidade gerenciar os Programas Educacionais do TCU e coordenar as atividades
das subunidades relacionadas, e se orientavam por clientelas: a 1* Didec voltada par a drea

meio do Tribunal e a 2* Didec voltada para a drea fim.

Esta mudanca da estrutura do ISC foi embasada fundamentalmente nos processos de
treinamento e desenvolvimento descritos na norma NBR ISO 10.015:2001, de forma que os
Servicos contribuissem com as etapas de uma acdo educacional descritas no ciclo de T&D
apresentado nesta norma: Diagndstico (Seges); Planejamento (Seduc); Execucdo (Secor e

Sesed); Avaliacdo (Seduc).

N

Em relacdo a estrutura do ISC até este momento, observa-se uma é&énfase nas
atividades de diagndstico e de planejamento, mas com equipes em que alguns tinham

experiéncia com as atividades, mas nao era o caso das equipes como um todo.

Desde o inicio desta reestruturacdo, toda a equipe que do Projeto Pégaso integrou a
equipe do Seduc, responsiavel pelo planejamento das acdes educacionais, agora nas

modalidades presencial e a distancia.

Com vistas a buscar mais profissionalizacdo a suas atividades, no segundo semestre
de 2007, o Instituto realizou concurso publico com vagas especificas para a drea de Educacdo

Corporativa, e selecionou 09 profissionais que foram lotados no ISC.

Dado que a nova estrutura era muito diferente da anterior e com a preocupagdo de
orientar as atividades de cada Servico, foi instituido o Projeto Apolo, que tinha por objetivo
mapear, modelar e disponibilizar fluxos de processos e procedimento operacional padrdo

relativos a educagdo corporativa no TCU.
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No final do Projeto, foram entregues fluxogramas e descricdo dos procedimentos
operacionais padrdao (POPs) dos processos de diagndstico das necessidades de
desenvolvimento de competéncias; planejamento educacional; coordenacdo executiva de agcao
educacional; avaliacdo educacional; consultoria para autodesenvolvimento; incentivo a
educacgdo continuada; produ¢do do conhecimento e inovagao; selecdo de participantes; servico
de secretaria. O Projeto foi apoiado pela Secretaria de Planejamento e Gestdao (Seplan) e teve
em sua composicdo dois servidores do ISC como membros integrais, que conduziam a
explicitacdo dos procedimentos junto a outros servidores de diversos Servicos do ISC que
eram chamados a medida que os procedimentos de sua unidade eram mapeados. A autora

deste trabalho participou das discussdes sobre o processo de planejamento educacional.

Algumas atividades ja eram realizadas com destreza na estrutura anterior e foram
facilmente mapeadas, como no caso das atividades do Servico de Secretaria e Apoio a
Educagdo Continuada (Sesed). Mas esta ndo foi a realidade do projeto especialmente em
relacdo as novas atividades. No caso do Servico de Planejamento e Projetos Educacionais
(Seduc), o mapeamento traz as grandes atividades, mas ndo aprofunda na descricdo dos
procedimentos, de modo que o produto do Projeto ndo é muito utilizado pela equipe. Um

problema grave também diz respeito a atividades com interface com outros setores.

No final de 2008 discutiu-se a possibilidade de algumas altera¢des na estrutura do
ISC, o que veio a acontecer em janeiro de 2009 com a publicacdo da Portaria-ISC n° 1, de

janeiro de 2009:

“I — 17, 2* e 3% Diretorias de Desenvolvimento de Competéncias (1%, 2% e
3% Didec):

a) Servico de Selecdo e Integracdo (Sesel);

b) Servico de Gestdo de Competéncias (Seges);

c¢) Servigo de Planejamento e Projetos Educacionais (Seduc);

d) Servico de Coordenagdo Executiva de A¢des Educacionais (Secor);
e) Servigo de Secretaria e de Apoio a Educacdo Continuada (Sesed);
f) Servico de P6s-Graduagdo e Pesquisa (Sepog);

II — Centro de Documentacio (Cedoc):

a) Biblioteca Ministro Ruben Rosa (BMRR);

b) Editora do TCU (Editora);

¢) Servigo de Gestdo Documental (Seged);

IIT — Servico de Administracdo;

IV — Assessoria.”
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Ressalta-se que na proposta de 2007, o Servico de Selecdo, Integracdo e Gestdo de
Competéncias (Seges) era responsdvel pelo diagndstico de todas as agdes educacionais do
TCU, de modo que todas as solicitacdes de treinamento deveriam ser encaminhadas
primeiramente aquela unidade. Além deste trabalho de diagndsticos pontuais, o Seges realizou

diagndsticos setoriais, visando a implantacdo de um Programa de Desenvolvimento de

Competéncias Técnicas de dreas especificas, como por exemplo, obras e financas.

Com a Portaria de janeiro de 2009, este Servico de Selecdo, Integracdo e Gestdo de
Competéncias foi desmembrado em dois Servicos: Servico de Selecdo e Integracdo (Sesel) e
Servico de Gestdo de Competéncias (Seges). Atribuiu-se ao Servico de Gestdo de
Competéncias a realizacdo destes diagnésticos setoriais e ao Servico de Planejamento e
Projetos Educacionais (Seduc) a realizacdo do diagnéstico de cada ag¢do educacional bem
como o seu planejamento. O processo de avaliacdao das acdes educacionais migrou do Seduc

para o Seges e foi criado o Servico de Pds-Graduagao e Pesquisa (Sepog).

Em 2009, foram estabelecidos novos desafios ao Instituto, que requerem que o ISC
oferte acdes educacionais a distancia em um patamar superior, tanto em quantidade quanto em

qualidade.

Com esta expansdo da EaD no TCU, optou-se, em junho de 2009, por realizar
mudanga na forma de organizacdo do Instituto Serzedello Corréa (ISC). Estd sendo discutida
minuta de Portaria que formalize esta alteracdo, tornando o Seduc responsédvel apenas pelas
acoes de educacdo a distancia e o Secor pelas a¢des presenciais. Desta forma, os dois setores
atuardo nos processos de diagndstico pontual, planejamento e execugdo das agdes

educacionais. Cada Servigo, na modalidade que lhe compete.

Como conseqiiéncia desta alteracdo de estrutura, o Instituto promoveu realocagdo de
servidores principalmente entre as duas equipes. Andlise de necessidades de treinamento
revelou que boa parte dos servidores lotados no Seduc possuiam lacunas de competéncias
relativas a fase de planejamento instrucional de cursos a distancia e ao uso do Ambiente

Virtual de Educacao Corporativa do TCU (AVEC-TCU), o Moodle.

Além disso, verificou-se a necessidade de padronizacdo de modelos e ferramentas de
auxilio referentes ao planejamento de ac¢des a distancia, bem como a necessidade de migracao

deste ambiente virtual de aprendizagem para a sua ultima versao estdvel.
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Para atender a estas necessidades, o Instituto contratou a empresa Insight — Instituto

de Integracdo Homem-Trabalho para ministrar trés oficinas:

e  Definicdo e aplicagcdo de padrdes para o desenho instrucional de cursos a distancia no
ISC/TCU, realizada de 3 a 18 de agosto de 2009;
e  Configuragdo e administracio do AVEC-TCU, realizada de 30 de julho a 18 de
agosto de 2009; e
o Criacdo de cursos no AVEC-TCU, a ser realizada de 21 a 25 de setembro de 2009.
No ambito do Projeto Pégaso (2005/2006) o Instituto identificou um conjunto de
cursos para serem desenvolvidos na modalidade de educagdo a distancia, convidou
conteudistas e contratou uma consultoria para o desenvolvimento e a transposi¢do destes
novos cursos simultaneamente. Findo o projeto, o desenvolvimento de novos cursos na
modalidade de educagdo a distancia era feito um-a-um, sendo para cada acdo designado um

coordenador e convidado um ou mais conteudistas, sob a orientagao do chefe do Seduc.

Com o objetivo de ampliar a oferta de acdes educacionais, principalmente a
distancia, o ISC lancou o Edital ISC n° 8, de 8 de junho de 2009, baseada nas disposi¢des
contidas na Resolucdo-TCU n° 212, de 2008, que previa a selecdo, entre os servidores do
TCU, de 23 conteudistas para o desenvolvimento de 11 novos cursos e 175 tutores para
conduzirem 25 acdes a distancia, dentre elas, acdes prontas, acdes a serem desenvolvidas e
acOes a serem realizadas em parceria com a Escola de Administracdo Fazendaria (Esaf). O

Edital previa também a selecdo de instrutores para atuarem em 12 a¢des presenciais.

De acordo com o Edital, a selecio ocorreria em duas etapas: a primeira de
classificac@o dos candidatos segundo critérios objetivos e a segunda de avaliacdo préatica a ser

realizada em Oficinas de Formacao de Facilitadores de Aprendizagem.

Na primeira etapa, foram considerados os mesmos critérios, porém com pesos
diferentes, para a selecdo dos trés tipos de facilitadores de aprendizagem. Por exemplo, para a
selecdo de instrutor, foi mais pontuada a participacdo do candidato como instrutor ou
palestrante nos dltimos cinco anos; para a sele¢do de tutor, foi mais pontuada a participagao
do candidato como tutor de curso a distincia e para a selecio de conteudista, foi mais
pontuada a publicacdo, pelo candidato, de livro, monografia ou trabalho técnico ou cientifico

na area de conhecimento do curso para o qual se candidatou.
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A oficina “Formacdo de instrutores e desenvolvimento de contetido” ocorreu na
modalidade presencial, no periodo de 29 de junho a 1° de julho de 2009 e foi conduzida por
empresa externa; a oficina “Formacao de facilitadores de aprendizagem para conteudistas de
cursos a distancia” ocorreu na modalidade semi-presencial, no periodo de 31 de agosto a 11

de setembro de 2009 e foi conduzida por servidores do Seduc e do Secor.

A oficina “Formacio de tutores” estd sendo desenvolvida por servidores do Seduc na
modalidade de educacdo a distancia e estd prevista para ocorrer no periodo de 3 a 27 de
novembro de 2009. As duas oficinas para formagdo de facilitadores de educagdo a distincia
foram construidas a partir de conhecimentos prévios da equipe e de conhecimentos e padrdes
apresentados e discutidos na oficina “Definicdo e aplicacdo de padrdes para o desenho

instrucional de cursos a distancia no ISC/TCU”, realizada de 3 a 18 de agosto de 2009.
4. Analise comparativa dos Modelos analisados

Moore e Kearsley (2007) apresentam todos os macroprocessos de a¢des educacionais
segundo uma abordagem tradicional, do periodo apds a Segunda Guerra Mundial. Observa-se,
conforme o quadro a seguir, que todos os autores que apresentaram esta visdao geral,
descreveram os mesmos macroprocessos, ainda que as vezes nomeando-os de forma diferente

e as vezes dividindo um macroprocesso em dois outros, conforme o quadro abaixo:

Moore e Kearsley Filatro (2004) Tractenberg (2008) | NBR ISO 10.015
(2007) (2001)
Defini¢ao das
Anadlise Andlise Andlise necessidades de
treinamento
Elaboracio e Design e Planejamento e . .
. . . Planejamento e Projeto
Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento
Implementagdo Implementagdo Implementagdo Execucao
Avaliacdo Avaliacdo Avaliacdo Avaliacao

Quadro 14: Macroprocessos das acées educacionais segundo quatro modelos pesquisados.
Elaborado pela autora.

A norma NBR ISO 10.015 (2001) acrescenta ainda o macroprocesso monitoramento.

Ressalta-se que embora Filatro (2004) apresente 0os mesmos macroprocessos, a
autora critica a visdo linear e seqiiencial de ocorréncia deles. Ela destaca a perspectiva do
contexto e propde uma visao integrada. Esta € a contribui¢do central de sua proposta.

Ainda que apresentem os todos 0os macroprocessos das acdes educacionais, os quatro
modelos acima citados aprofundam no macroprocesso de planejamento instrucional, nomeado
pelos autores por “Elaboracio e Desenvolvimento”; “Design e desenvolvimento™;

“Planejamento e Desenvolvimento” ou “Planejamento e projeto”.
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Eles também costumam detalhar o primeiro macroprocesso, nomeado de “Andlise”
ou “Defini¢do das necessidades de treinamento”. Abbad; Zerbini; Carvalho e Meneses (2006)
no material pesquisado apresentam apenas a descricdo do macroprocesso de planejamento
instrucional e nao descrevem estes outros macroprocessos.

Observa-se que os dois primeiros macroprocessos apresentados sdo muito proximos,
sendo alguns procedimentos apresentados em macroprocessos diferentes dependendo do
autor, por exemplo, Filatro (2004) e Tractenberg (2008) apresentam os procedimentos de
andlise do publico-alvo e descricio dos objetivos no macroprocesso de andlise, enquanto
Abbad; Zerbini; Carvalho e Meneses (2006) os inserem no macroprocesso de planejamento
instrucional.

Enquanto Moore e Kearsley (2007) e Filatro (2004) apresentam modelos ja voltados
para acdes educacionais a distancia, Abbad; Zerbini; Carvalho e Meneses (2006); Tractenberg
(2008) e a norma NBR ISO 10.015 (2001) apresentam modelos que podem ser adotados para
acoes educacionais presenciais, a distdncia ou semi-presenciais. Abbad et al (2006) e
Tractenberg (2008) incluem no macroprocesso de planejamento instrucional o procedimento
de defini¢do da modalidade. Destaca-se, ainda, o foco no participante do modelo de Moore e
Kearsley (2007), a riqueza de detalhamento dos procedimentos de Abbad; Zerbini; Carvalho e
Meneses (2006) e Tractenberg (2008), e o foco organizacional da norma NBR ISO 10.015.

5. Modelo de planejamento educacional do Instituto Serzedello Corréa (ISC) e modelo
apresentado na oficina “Definicio e aplicacio de padroes para o desenho

instrucional de cursos a distincia no ISC/TCU” e apresentacao da nova proposta

Nesta secdo serdo descritos o modelo de planejamento educacional mapeado pelo
Instituto Serzedello Corréa (ISC) em 2008, o modelo de planejamento instrucional
apresentado na oficina “Defini¢do e aplicacdo de padrdes para o desenho instrucional de
cursos a distancia no ISC/TCU”, realizada no ISC em agosto de 2009 e a nova proposta de
modelo do macroprocesso de planejamento instrucional com foco nas agdes de educagdo a

distancia.

5.1. Mapeamento do macroprocesso de planejamento educacional (ISC/2008)
A seguir, apresenta-se o fluxograma que representa o modelo e o quadro que traz os
procedimentos, as entradas e os responsdveis por cada acdo do mapeamento do

macroprocesso Planejamento Educacional, realizado em 2008 no ambito do Projeto Apolo:
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Figura 7: Fluxograma do macroprocesso “Planejamento Educacional”.
Fonte: Relatério de conclusio do Projeto Apolo.
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Figura 8: Fluxograma do subprocesso “Elaborar plano instrucional”, do macroprocesso “Planejamento

Educacional”.

Fonte: Relatério de conclusio do Projeto Apolo.
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Acao Procedimentos Entradas Responsaveis
. . Identificar no ISCNet projetos .
Analisar projetos L projex Avaliagdes de Coordenador
L educacionais similares ou afins. .
educacionais existentes ) ) o eventos pedagdgico
Analisar contexto, piblico-alvo, objetivo, educacionais
contetido, estratégias de ensino e correlatos:
aprendizagem, carga hordria, material
didatico. Anteprojeto da
A partir das avaliacdes (de aprendizagem, acdo
de reagdo, de impacto), identificar pontos educacional;
positivos e negativos para subsidiar a
elaboracdo no novo projeto. Projetos
Verificar aspectos que podem ser educacionais
aproveitados para o novo projeto. correlatos.
. . .. A partir da analise, o facilitador de .
Definir papéis do party Anteprojeto da Coordenador
. aprendizagem pode ser contratado para ~ .
facilitador ~ . ~ acdo pedagégico
elaboragdo do planejamento da agdo, .
~ . iz educacional;
elaboracdo do material didético e
instrutoria. Esses papéis podem ser .
papeis p Projetos
acumulados. ..
) o . educacionais
Este procedimento subsidiard a elabora¢do | ,-1isados.
do termo de referéncia, a selecdo e a
contratacdo do facilitador de aprendizagem
Definir as especificagdes que subsidiardo a .
Elaborar termo de ~ p coes que su Anteprojeto da Cordenador
. selecdo e a contratacdo do facilitador de - ..
referéncia . acdo pedagdgico (Seduc)
aprendizagem. . )
) ) ) educacional; e analista de
Esse procedimento visa dar tr.apsparéncm diagndstico (Seges).
ao processo de selecdo de facilitadores e Papéis do
ampliar o quadro de facilitadores de facilitador
aprendizagem do ISC.Os papéis do definidos.

facilitador sdo o de preparagdo do Plano
Instrucional, do Material Instrucional € a
atuacdo como facilitador na acdo
educacional. Esses papéis orientam a
descri¢do das competéncias necessarias.

As especificagdes dos servigos consistem
na descricdo e quantificacdo das atividades
referentes aos papéis necessarios, bem
como o valor estimado desses servicos.

Esses dados, bem como os periodos de
realizacdo e prazos de entrega, se
definidos, s@o utilizados nas adaptacdes
necessdrias ao contrato padrdo.

O termo de referéncia estabelecera a ordem
preferencial de contratacdo de facilitadores,
observados as disposi¢des e principios da
Lei de Licitacdes:

1)Facilitador interno;

2)Facilitador externo.

Selecionar e contratar
facilitador

Elaborar plano
instrucional
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Acao Procedimentos Entradas Responsaveis

a. Definir contetddos Listar tgplcE)s do conFeqdo fiecessarios a Anteprojeto da Facilitador
concretizacdo dos objetivos gerais. ~

acio contratado;
Indicar fontes bibliogréficas, se necessario. educacional;
Coordenador
Projetos pedagogico.
educacionais
analisados.

b. Definir objetivos Definir 10 s obj ZUVOS de ap anglzagem a Anteprojeto da Facilitador

especificos serem aicancacos nas atividades do evento acdo educacional | contratado;
educacional.

Coordenador
pedagdégico.

c. Definir estratégias Descreyer, detalhada~m ente, os . Objetivos Facilitador

. procedimentos da acdo de aprendizagem. e
de ensino e de especificos contratado;
aprendizagem
Coordenador
pedagogico.

d. Definir estratégias e | Definir estratégias e meios de avaliagdo de | Objetivos Facilitador

meios de avaliacdo de | aprendizagem. especificos contratado;

aprendizagem
Coordenador
pedagogico.

e. Definir carga Definir carga hordria didria e total, de Estratégias de Facilitador

horéria diaria e total acordo com os objetivos, contetidos e ensino e contratado;
estratégias de ensino e aprendizagem. aprendizagem
Deve-se considerar também a definidas Coordenador
disponibilidade do participante. pedagdgico.

f. Definir recursos Selecionar os materiais instrucionais Estratégias de Facilitador
existentes e identificar necessidade de ensino e contratado;
elaboracdo de novos materiais. Definir aprendizagem
recursos logisticos definidas Coordenador

pedagégico;
Coordenador
executivo.

g. Definir cronograma | Definir cronograma a partir das estratégias | Estratégias de Facilitador
de ensino e aprendizagem e da carga ensino e contratado;
horaria didria. aprendizagem

definidas; Coordenador
pedagdgico;
Carga hordaria
didria e total Coordenador
definidas. executivo.
Produto: plano instrucional elaborado.
Validar plano instrucional | Enviar plano instrucional para avaliacdo do | Plano Cliente;
cliente e proceder as alteracdes necessdrias | instrucional
antes da elaboracdo do material didatico. elaborado Seduc.
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Acao Procedimentos Entradas Responsaveis
Elaborar material didatico | Cabe ao coordenador pedagdgico orientar, | Plano Cliente;
apoiar e validar o material didatico (se instrucional
necessario, submeter a validagcdo de outro validado Seduc.
especialista).

Produto: projeto da ac¢io educacional' elaborado.

Validar projeto da acdo Enviar projeto da agd@o educacional (plano | Plano Seduc;
educacional junto ao instrucional e material diddtico) para instrucional
cliente avaliacdo do cliente e proceder as validado; Facilitador
alteracdes necessdrias. contratado.
Material didatico
elaborado.
Autorizar projeto da acdo | Elaborar representacdo a ser assinada pelo | Projeto da acdo Didec;
educacional coordenador pedagdgico, chefe de servico | educacional
e diretor, para formalizar a autorizagdo do validado Diger;
evento. A representacdo que autoriza o
evento pode ser distinta da que autoriza a Seduc
contratacdo do facilitador de
aprendizagem.

Produto: projeto da acdo educacional autorizado.

Quadro 15: Descric¢iao processo de planejamento educacional do Instituto Serzedello Corréa (ISC).
Adaptado do relatério de conclusao do Projeto Apolo.

5.2. Modelo de planejamento instrucional apresentado na oficina “Definicio e

aplicaciao de padroes para o desenho instrucional de cursos a distancia no ISC/TCU”

De forma a suprir lacunas de competéncias dos servidores do Seduc, envolvidos com
acoes educacionais a distancia e a estabelecer padrdoes e procedimentos referentes ao
planejamento de acdes educacionais a distancia, o Instituto Serzedello Corréa (ISC) contratou
a empresa Insight — Instituto de Integracdo Homem-Trabalho para realizar a oficina
“Defini¢do e aplicacdo de padrdes para o desenho instrucional de cursos a distancia no
ISC/TCU”, no periodo de 3 a 18 de agosto. Esta oficina foi conduzida pelo facilitador Rafael
de Alencar Lacerda, doutorando em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagdes na
UnB, onde desenvolve tese na area de desenho instrucional de eventos educacionais a

distancia.

A oficina foi realizada em duas etapas: a primeira etapa, realizada junto a alguns
servidores do Seduc, foi dedicada a construcdo de padrdes e modelos para EaD adequados a
realidade do ISC; e a segunda, para a apresentagdo e a aplicagcao destes padrdes para os toda a

equipe do Seduc.

! Entende-se por projeto da agdo educacional o conjunto composto pelo plano instrucional e o material didatico.
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Esta secdo descreve o modelo apresentado na oficina.

Lacerda (2009) ressalta que para se oferecer uma disciplina on-line, € necessario se
elaborar um planejamento criterioso que leve em conta as especificidades e singularidades do
ensino-aprendizagem desta modalidade. Por exemplo: o aluno controlar seu ritmo de
aprendizagem e gerenciar o seu proprio tempo de estudos; o aluno administrar relacdes de
aprendizagem; o professor (embora separado do aluno no tempo e no espaco) poder interagir
com esses alunos a qualquer hora via diferentes canais de comunicagdo; o professor poder
acompanhar o desenvolvimento de cada aluno em seu processo de aprendizagem; os
ambientes virtuais se tomarem “espacos”’ de desenvolvimento de relacionamento, de

sociabilidade e de colaboragdo.

O autor expde que sao vdrias as possibilidades de organizacao e desenvolvimento de
um planejamento e adota o modelo ADDIE (anélise, design, desenvolvimento, implementacao

e avaliacdo), também adotado por Tractenberg (2008) e descrito na secdo 2.2.4.

O autor utiliza dois instrumentos para a etapa de design: plano de curso e formulario

de desenho instrucional. O plano de curso é constituido por 8 conjuntos de informacodes:

1. Identificacdo Registra-se o nome do curso e do professor e se estabelecem a carga-hordria total; a
carga-hordria didria sugerida; a carga-horaria semanal sugerida; e os pré-requisitos.
Para o cédlculo da carga-hordria, estima-se o tempo gasto pelo participante para estudo
do material diddtico e para participacdo em atividades, interacdes, aulas interativas,
pesquisas e outros.

Estima-se que a maioria dos leitores de ndo-ficcdo cubram 20 pédginas em uma fora.
Para informacdo altamente técnica, o tempo cai para 10 péginas por hora. E para
ficcdo a maioria dos alunos pode ler 40 pdginas por hora (William Draves apud
Lacerda (2009)).

Propde-se definir uma carga-hordria semanal de 5 horas, sendo:
® 2 horas para leitura e estudo de texto (cerca de 10 paginas);
¢ 30 minutos para leitura e estudo de uma apresentacdo (30 slides);
¢ | hora para realizacdo de atividade de fixag@o e/ou avaliagdo;
¢ | hora para participacdo no férum da semana;

¢ 30 minutos para estudos individuais.

2. Pablico-alvo Busca-se identificar:

¢ Qual o contexto social, geogréfico e tecnoldgico dos participantes;

® Qual € a predominéncia de faixa-etdria e sexo do publico-alvo;

¢ Qual a disponibilidade de tempo para estudar em um curso on-line;

¢ Quais as condigdes de acesso dos alunos as tecnologias;

® Qual € o nivel de escolaridade, a drea de formacao e/ou atuacio profissional;

¢ Qual o quantitativo a ser alcancado.

3. Objetivos Descrevem-se o objetivo geral e os objetivos especificos. O objetivo geral representa
a visdo de uma entidade sobre interesses e necessidades. Tem o foco na agdo
educacional e ndo no aluno.
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4. Contetdo A partir dos objetivos especificos, é listado o contetido programdtico, organizado em
programético aulas ou moédulos.

5. Materiais Sao listados materiais instrucionais e de apoio, por exemplo:
instrucionais e de

. e “Aula Interativa;
apoio

o Leitura de Texto;
e Exercicios;

e Plataforma Moodle” .

6. Cronograma O contetido programitico organizado em aulas, agora é disposto no tempo,
considerando-se uma distribuicao semanal. Por exemplo:

“Carga-hordria semanal: 5h.

® Aulas 1 e 2: semana 1

eAulas 3 e 4: semana 2

® Revisao de avaliagdo de aprendizagem: semana 3”

Essa distribuicdo deve considerar a carga-hordria semanal estipulada e os tipos de
materiais e atividades que compdem esta carga-hordria.

7. Metodologia Define-se a dindmica do curso, por exemplo: “O curso serd desenvolvido através de
aulas em um ambiente virtual, onde os alunos fardo leituras e estudos de texto
disponibilizados no ambiente virtual através da ferramenta Moodle. Cada aula
apresentard exercicios de fixacdo e ao final do curso haverd uma avaliacdo de
aprendizagem para ser realizada.”

8. Sistema de Estabelecem-se os critérios de avaliacio de aprendizagem. Por exemplo: “A
avaliacdo avaliacdo da aprendizagem serd realizada ao término do curso. A aprovacdo no
treinamento requer nota superior ou igual a 5 pontos de 10. A conseqiiente
certificagdo depende da aprovacdo nessa avaliagdo de aprendizagem.”

Quadro 16: Descri¢iao do plano de curso.
Fonte: Lacerda (2009).

O desenho instrucional € constituido por 3 partes:

1. Na primeira parte sdo registradas informagdes gerais do curso: nome do curso,
modalidade da acdo educacional, objetivo geral e dominio predominante (de acordo
com a taxonomia de Bloom).

2. Mapa do curso

O mapa do curso € uma representacdo grafica da organizagdo dos objetivos

especificos descritos no plano do curso em aulas.

Nome do curso

| | | |
Aula 1 Aula 2 Aula 2
Objetivos especificos Objetivos especificos Objetivos especificos
da aula 1 descritos da aula 2 descritos da aula 3 descritos
no plano de curso no plano de curso no plano de curso

Figura 9: Mapa do curso.
Adaptado de Lacerda (2009).




60

E importante ressaltar que utilizam-se os objetivos chamados de especificos no
instrumento “Plano de curso”, elaborado primeiro, pois aqui, no “Desenho instrucional”, estes
objetivos serdo chamados de objetivos intermedidrios, compostos, por sua vez, por objetivos

especificos.
3. Detalhamento do Desenho instrucional — por aulas

Para cada aula, caracterizada por um objetivo intermedidrio, descrevem-se o0s
objetivos especificos, a classificagdo destes objetivos (de acordo com a taxonomia de Bloom),
os conteidos, os materiais € meios instrucionais, as formas de interacdo (aprendiz —
conteddo/materiais; aprendiz — aprendiz; aprendiz — professor; aprendiz — ambiente; professor
— professor; professor — ambiente; professor — conteudo/materiais.) e as atividades de

avaliacdo (questiondrio, férum, chat, etc).



A seguir, apresenta-se um exemplo de detalhamento do desenho instrucional:

Objetivo Intermediario

A partir do contexto sécio-histérico, econdomico e politico, explicar o conceito de Neoliberalismo e suas caracteristicas

Objetivos Especificos

Classificacao

Materiais e Meios

. Contetdos L Interacoes Avaliacao
dos objetivos Instrucionais
Explicar a importancia do Compreensio e O Liberalismo;
Liberalismo para o surgimento e Acrise social; | *Leitura dirigida de | Aluno € = Aluno e  Questionario
do sistema capitalista e da luta e Osurgimento | texto; Aluno € -> Professor e  Férum
de classes; do capitalismo; | *Aula interativa; Aluno € -> Conteddo tematico
e  Aslutas *Exercicios; Aluno € 2> AVA
Descrever os fatos histéricos | Conhecimento populares; *Plataforma Moodle. Professor €< - Professor
que levaram ao surgimento dos e  As crises
trabalhadores assalariados, dos econdmicas de *Nao ha tutoria
profissionais autonomos e da 1873 e 1929; *Nao ha férum e chat
burguesia na Europa; e O surgimento
. dos Organismos
Analisar a crise mundial e os Analise Internacionais
seus reflexos na economia e de Regulagio;
nas relacdes de trabalho; e O consenso de
) 5 Washington;
Relatar as estratégias do Compreensao e O Projeto
neoliberalimo para a Neoliberal.
reorganizacdo da economia
capitalista;

Analisar a influéncia dos
organismos internacionais na
reorganiza¢do da economia dos
paises “em desenvolvimento”.

Quadro 17: Exemplo de detalhamento do desenho instrucional.

Fonte: Lacerda (2009).
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Além de apresentar esses dois instrumentos utilizados no planejamento instrucional,

Lacerda (2009) ainda orienta quanto a elaboracao de conteidos e de atividades para EaD.

Orientacoes

Elaboracdo de contetdos

Como descrito no quadro 15, item 1. Identificacdo, propde-se, para cada 5 horas de
aula, o estudo do seguinte material diddtico: 10 pdginas de texto e 30 slides de
apresentacao do contetdo.

O texto pode ser elaborado ou selecionado pelo conteudista. Os slides devem ser
elaborados com o objetivo de organizar as informacdes disponibilizadas aos
participantes. A apresentacdo de slides tem a seguinte estrutura:

® Slide 1: Titulo e subtitulo;

o Slide 2: apresentacdo do objetivo geral do curso;
e Slide 3: apresentacdo dos objetivos especificos;
o Slide 4: apresentacdo do mapa do curso;

o Slide 5: apresentacdo da aula;

¢ Slides intermedidrios: apresentacio do contetdo;

® Penultimo slide: reflexdes (retomar o contetido da aula e colocar uma ou mais
perguntas para que o participante reflita sobre seu aprendizado).

e Ultimo slide: comunicar que chegou ao final da aula, retomar os objetivos da
aula e orientar quanto a participag@o nas atividades.

O material diddtico deve ser preparado por profissionais qualificados, preparados
para novas tecnologias educacionais e que conhegcam os pressupostos da EaD.
Deve-se apresentar exemplos, esquemas graficos, tabelas e diagramas, facilitando o
entendimento do aluno no mdédulo e conseqiientemente nas atividades a serem
desenvolvidas.

Para selecionar um contetido, deve-se considerar os que sdo mais significativos
dentro do campo de conhecimento; os que despertam maior interesse nos alunos; os
mais udteis em relacdo as necessidades e perfil dos alunos; e os que podem ser
aprendidos dentro das limitagdes de tempo e recursos disponiveis.

Deve-se dar preferéncia a materiais que permitam fazer modificagdes, adaptacdes,
renovagdes ou enriquecimento dos materiais de acordo com as necessidades das
turmas, de cada aprendiz, do préprio contetido e da realidade.

A organizacdo do conteido e o estabelecimento da seqiiéncia légica deve ser
coerente com a estrutura e o objetivo do curso. Podem ser adotados os critérios
gradualidade (distribuicdo ordenada do contetido considerando o conhecimento
prévio do estudante); continuidade (visa proporcionar a articulacdo entre os
conteidos) e integracdo (coesdo entre as unidades/mdédulos do curso). A
organizac¢do seqilencial segue a ordenagdo vertical (estabelece a seqiiéncia que
levard o contetido de um nivel de complexidade a outro mais elevado) e horizontal
(relaciona os diferentes campos de conhecimento).

O contetddo do curso deve estar organizado de forma que estimule a participacdo
dos aprendizes; apresente uma seqiiéncia que facilite a aprendizagem; contemple
uma aprendizagem colaborativa e coletiva; e facilite o progresso da aprendizagem,
em menor tempo possivel.

E importante criar se¢des (t6picos) em que os conteidos sejam auto-suficientes;
apresentar pardgrafos com apenas uma ou duas idéias relacionadas; usar subtitulos
para apresentar uma nova idéia; incluir elementos de transicdo entre secdes ou
paragrafos; e recapitular idéias principais no fim de cada sec@o.

E recomendavel usar um estilo conversacional, em que o conteudista interage com
o aluno por meio da escrita, envolvendo-os em um didlogo.

A linguagem adotada deve ser clara e de facil compreensdo. Deve-se buscar o uso
de um tdnico termo para o mesmo significado; utilizar informagdes que ndo
envelhecam; utilizar afirmativas em vez de negativas; usar verbos na voz ativa;
adequar o que se escreve a habilidade de leitura dos alunos.
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O contetido deve fornecer subsidios para a resolugdo dos exercicios propostos e
motivagdo para que o aluno busque conhecer o préximo mddulo. Os mdédulos
devem ficar dispostos em ordem cronoldgica, para facilitar a evolucdo dos estudos
do aluno.

A validacdo do conteido é feita mediante andlise e avaliacdo do material, de
questdes textuais e de apresentacdo grifica e considera os objetivos do curso e das
unidades. Deve acontecer, também, no decorrer do curso, através do prdprio
feedback dos alunos.

Elaboracdo de atividades

Além da elabora¢do do material didatico, é atribui¢do do conteudista elaborar os
enunciados das atividades de fixacdo e/ou avalia¢do e dos roteiros de férum.

As atividades em ag¢des a distancia podem ser sincronas ou assincronas.

Nas atividades sincronas, todos os membros do grupo estdo conectados a0 mesmo
tempo, podendo estar em lugares diferentes. Os seguintes recursos podem ser
utilizados em atividades sincronas:

e chats;
e real-time dudio (Skype); e
e videoconferéncias.

As atividades assincronas t€m as vantagens de feedback imediato, desenvolvimento
e entrega baseada no método just-in-time e metafora da sala de aula. Mas trazem
limitagdes educacionais, dificuldades logisticas (por exemplo, fuso-hordrio) e
dependem de uma infra-estrutura mais robusta. Para utilizar atividades assincronas,
é preciso: testar o sistema previamente, comecar no hordrio, familiarizar os alunos
com a ferramenta, usar variedade de interagdes, chamar as pessoas pelo nome,
limitar o nimero de pessoas, resumir os pontos principais e finalizar no tempo
previsto.

Nas atividades assincronas, o facilitador e o aprendiz ndo precisam estar on-line ao
mesmo tempo, nem no mesmo local para que a aprendizagem ocorra. Os seguintes
recursos podem ser utilizados em atividades assincronas:

® e-mail: permite interacdo um-para-um (professor-aluno, aluno-aluno) e um-
para-muitos (professor-alunos, aluno-alunos) e o envio de textos, videos, sons,
imagens, etc. Ao utilizar este recurso, deve-se preocupar com a escrita correta,
com o tempo de resposta, com o tamanho da mensagem.

e forum: prevé um senso de comunidade e conectividade. Didlogos sobre
leituras ou tépicos relevantes criam motivacio nos participantes. Ao utilizar este
recurso, deve-se estabelecer normas e padrdes, determinar se haverd moderagao,
determinar quem pode ser aceito, decidir quando a discussdo pode ser publica,
determinar se se mantém a discussdo apds a aula.

e comunidades: ampliam os servi¢os do férum, permitindo postar documentos,
download de fotos, rever arquivos dos féruns, anotar dados no calendario,
acessar membros da comunidade.

® quizzes/testes: podem ser questdes do tipo verdadeiro-falso, respostas curtas ou
longas, preenchimento de lacunas, constru¢do interativa, ligar um item a outro,
marcar colunas, sim e ndo, etc. E possivel criar testes desenhados para adultos,
criar banco de questdes, verificar o tempo de realiza¢do dos testes, € emitir
feedback.

¢ hipertextos: sdo a producdo de conexdes de textos, dudios, graficos, videos e
animacdes de forma ndo-linear.

Quadro 18: orientacoes sobre a elaboracio de contetidos e de atividades para EaD.
Adaptado de Lacerda (2009).
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5.3. Revisao do modelo de Planejamento Instrucional com énfase em EaD.

Esta secdo apresenta a nova proposta para o mapeamento do processo de

Planejamento Educacional para as a¢des de educagio a distancia, elaborada a partir:
¢ Da revisdo bibliografica sobre modelos de planejamento instrucional (se¢do 2.2.);

e Do mapeamento do macroprocesso de Planejamento Educacional do Instituto

Serzedello Corréa (ISC) (secao 4.1.);

e Da compreensdo das alteracdes da estrutura do Instituto Serzedello Corréa (ISC),
principalmente das relacionadas ao planejamento instrucional e a educacgao a distancia

(secdo 3.1.3.);

e Do modelo de planejamento instrucional apresentado na oficina “Definicdo e
aplicacdo de padrdes para o desenho instrucional de cursos a distancia no ISC/TCU”,

realizada no Instituto Serzedello Corréa (ISC) em agosto de 2009 (secdo 4.2.);

e De discussdes entre a equipe do Seduc apds a oficina “Definicdo e aplicacdo de
padrées para o desenho instrucional de cursos a distancia no ISC/TCU”, com o
objetivo de adaptar os padrdes e procedimentos apresentados para o ISC e orientar os
candidatos a conteudistas, participantes da selecdo de facilitadores de aprendizagem,
mediante a oficina semi-presencial “Formacdo de facilitadores de aprendizagem para
conteudistas de cursos a distancia”, realizada no periodo de 31 de agosto a 11 de

setembro de 2009.

Em linhas gerais, esta proposta tem inicio com o recebimento de uma lista de acdes a
distancia a serem desenvolvidas no periodo de 1 ano; realiza-se uma selecdo conjunta de
conteudistas; e segue-se para o desenvolvimento efetivo das agcdes educacionais. O processo
de selecdo tem como uma das etapas a oficina Formacgdo de conteudistas, na qual os
candidatos sdo orientados sobre o processo de planejamento instrucional e elaboram o plano
instrucional da acao educacional para a qual se candidataram, bem como o material didatico e
as atividades de uma aula introdutdria.

A seguir, apresenta-se o fluxograma que representa o modelo; o quadro que traz os
procedimentos, as entradas e os responsaveis por cada acdo; e o instrumento adotado pelo ISC

para a elaboracao do plano:
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Figura 10: Fluxograma do da proposta de Modelo de Planejamento Instrucional do ISC.

Elaborado pela autora.
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Evento

Descricao

Lista de cursos a serem
desenvolvidos no ano
seguinte na modalidade
de EaD recebida

de desenvolvimento de a¢des educacionais.

Da descri¢do destas a¢des devem constar:
¢ as necessidades de aprendizagem;
* a identificag¢@o do publico-alvo;
® 0 objetivo geral,;

® a classificag¢do do programa educacional.

O ISC costuma receber das unidades do TCU solicitagdes de ag¢des educacionais.
Além disso, o ISC/Seges realiza diagndsticos setoriais que podem resultar na proposta

No inicio do 2° semestre, os Didecs analisam essas solicitagdes/propostas, consolidam
proposta de desenvolvimento de agdes a distdncia e encaminham ao Seduc uma lista
de cursos a serem desenvolvidos no ano seguinte na modalidade de EaD.

Quadro 19: Inicio do processo de planejamento instrucional de ac¢ées a distancia do Instituto Serzedello

Corréa (ISC).
Elaborado pela autora.

Acao Procedimentos Entradas | Responsaveis
Estimar carga-hordria As agoes a distancia do ISC requerem carga- | Necessidades | Coordenadores do
das ac¢des educacionais horéria didria de dedicacdo do participante de 1 | de Seduc
hora. Trabalha-se com o formato semanal, sendo | aprendizagem
a carga-hordria semanal de 5 horas. Assim, as | ;
acdes a distincia tém carga-hordria com nimero Objetivo
multiplo de 5. (Adaptado de Lacerda (2009)). geral.
Trata-se de uma estimativa inicial.
Acdes de baixa complexidade: 15 horas
Acdes de média complexidade: 30 horas
Acdes de alta complexidade: 60 horas.
Em momento especifico, esta carga-hordria serd
revista.
Identificar restricdes Avaliar se as condi¢des disponiveis, listadas a | - orcamento
seguir, sdo adequadas para a realizacdo do | disponivel; Chefe do Seduc;
projeto: - ndmero, Coordenadores do
e nimero de servidores do Seduc, | competéncias | Seduc
competéncias técnicas de cada servidor do | técnicase
Seduc, bem como disponibilidade de cada | distribuicdo

servidor do Seduc em fungdo da distribuicao
de outras atividades;

de atividades
dos servidores

¢ condi¢des tecnoldgicas; do Seduc;
. . - condicdes
¢ orcamento disponivel; 160
tecnoldgicas;
stempo;
po; - tempo;
® riscos. .
- riscos.
Verificar se EaD € a Verificar se educacdo a distincia é a modalidade | Informacdes Coordenadores do
modalidade adequada adequada para a acdo educacional. sobre: Seduc
Deve-se considerar as necessidades de | - necessidades
treinamento; os objetivos instrucionais; as | de
caracteristicas do publico-alvo e os recursos | treinamento;
financeiros e teCHOlOglC?S dls.ponlvgls. .(Abbad - objetivos
et al (2006)). A educacdo a Q1stan01a d1fe1're (}0 instrucionais:
modelo presencial pela necessidade de mediagdo dblico
por tecnologias (internet, videoconferéncia, alr\)/ o
b

material impresso, radio etc.).

- recursos
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Acao

Procedimentos

Entradas

Responsaveis

Apresenta-se como uma alternativa interessante
para as acgdes que tem publico-alvo disperso
geograficamente. Suas estratégias conferem
maior autonomia e maior responsabilidade ao
participante, além de contribuirem para o
desenvolvimento de suas capacidades
metacognitivas de auto-avaliagdo e auto-gestdo
(Abbad et al (2006)). Por isso mesmo, a EaD
requer uma postura pré-ativa do participante
(Azevédo (2005), e deve-se verificar se o
publico-alvo tem esse perfil.

Em EaD mediada por internet, os materiais sao
flexiveis e facilmente modificaveis. O advento
da internet facilita o acesso ndo linear do
participante aos conteudos e temas relacionados
ao curso. No entanto, a EaD requer um padrdo
de explicitagio do conteido superior, para
estudo auténomo.

Apesar de serem contra-intuitivos, planos
instrucionais desenhados com a finalidade de
desenvolver habilidades psicomotoras podem ser
aplicados na modalidade a distincia, desde que
os materiais impressos e as demais condi¢cdes de
aprendizagem sejam adequadamente
disponibilizadas para o aprendiz (Abbad et al
(2006)).

Teoricamente, treinamentos voltados para o
desenvolvimento de atitudes também podem ser
construidos na modalidade a distincia, desde
que a interagdo do aprendiz com outras pessoas
fique assegurada por exercicios e oportunidades
variadas de interacdo entre os participantes, seus
colegas e o tutor (Abbad et al (2006)).

Quanto maior o curso, maior a necessidade de
disponibilizar os conteidos por meio de
multiplas midias e com diferentes graus de
contato humano, mediado ou presencial. (Abbad
et al (2006)).

Modelos semi-presenciais t€ém sido os mais
escolhidos quando o curso € longo e o contetido

é complexo e relevante para o participante
(Abbad et al (2006)).

financeiros e
tecnoldgicos
disponiveis

Definir tipo de
agrupamento da acao
educacional

De acordo com Tractenberg (2008), a acdo
educacional pode ter dois tipos de agrupamento:

- individual: o aluno aprende sozinho com os
materiais. Métodos auto-instrucionais  sdo
adequados em situacdes onde ha grande
diversidade no tempo de aprendizagem de cada
individuo e se deseja oferecer estratégias
didaticas adaptadas as necessidades particulares.

- em grupo: grupos on-line sao um desses tipos.
Esses grupos variam muito em sua estrutura e
tamanho. E possivel que um tutor acompanhe
individualmente seus alunos ou trabalhe com
turmas.

Necessidades
de
treinamento;

Caracteristica
s do publico-
alvo;
Objetivo geral
da acdo
educacional.

Coordenadores do
Seduc
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Acao Procedimentos Entradas Responsaveis
A interacdo geralmente ocorre de maneira
assincrona, oferecendo flexibilidade  aos
participantes e ao tutor.
Ao escolher a melhor forma de agrupamento,
cabe perguntar: que objetivos podem ser
alcangcados pelos aprendizes sozinhos? Que
objetivos podem ser alcancados através da
interagdo entre eles? Que objetivos s6 podem ser
alcancgados através da interag¢do entre professores
e alunos?
Discutir restri¢des e Apresentar  restricdes e argumentos que | Andlise de Chefe do Seduc
escolha da modalidade demonstrem que EaD n3o é a modalidade | restri¢des;
das a¢des educacionais adequada para algumas agoes. Anilise de
com os Didecs adequacdo da
modalidade
da acdo
educacional
Escolher acdes Propor a exclus@o de determinadas a¢des da lista | Andlise de Chefe do Seduc;
educacionais a distdncia | de agdes para desenvolvimento pelo Seduc de | restri¢des; Didecs
a serem desenvolvidas acordo com as restri¢des identificadas e caso | Apjlise de
EaD nio seja a modalidade adequada adequacdo da
modalidade
da acdo
educacional
Priorizar acdes Estima-se o periodo de 6 meses para o | Necessidades | Didecs
educacionais a distdncia | desenvolvimento das agdes educacionais a | de
a serem desenvolvidas distancia. Vérias acdes podem ser desenvolvidas | aprendizagem
a0 mesmo tempo, de acordo com a
disponibilidade da equipe do Seduc. E
necessdrio identificar quais serdo desenvolvidas
primeiro (no 1° semestre) e quais serdo
desenvolvidas depois (no 2° semestre).
Elaborar edital de Serd realizado um edital para selecdo de | Listade Sesel
selecdo de conteudistas conteudistas dentre os servidores do TCU | cursos a
portadores de diploma de nivel superior. Haverd | serem
editais separados para a selecdo de outros tipos | desenvolvidos
de facilitadores de aprendizagem (tutores | na
(conducdo de cursos EaD) e instrutores | modalidade
(planejamento e  conducdo de  cursos | de EaD;
presenciais)). Referéncia:
A selecdo ocorrerd em duas etapas: 3.1 A | Edital ISCn°
selecdo dos candidatos serd efetuada de acordo | 8/2009.

com as seguintes etapas: a 1* consta da
classificacio dos candidatos em ordem
decrescente, segundo os critérios objetivos
(formacdo académica; atuacdo em ensino e
producdo cientifica; experiéncia profissional); a
2% consta de avaliacdio pratica a ser realizada na
oficina Formacdo de conteudistas.

Cada servidor pode se candidatar para atuar
como conteudista de mais de uma agdo
educacional. Caso dois ou tré€s servidores
pretendam atuar conjuntamente em um mesmo
curso, cada um deve indicar em seu formulario
de inscri¢do o nome do(s) servidor(es) com o(s )
qual(is) pretende desenvolver o trabalho.




72

Acao

Procedimentos

Entradas

Responsaveis

Para cada vaga disponivel serdo classificados até
dois candidatos na primeira etapa.

A oficina Formag¢do de conteudistas constitui
etapa obrigatdria da selegdo.

O ISC poderd abrir vagas na oficina para
servidores convidados que ndo estejam
participando deste processo seletivo.

Os candidatos a conteudista deverdo pesquisar e
levar para a oficina informagdes de cursos
ofertados por outras instituicdes (objetivos e
contetidos) e materiais didaticos sobre o tema,
com o intuito de auxiliar no planejamento do
curso ao qual esta se candidatando.

A classificacao final dos candidatos no processo
seletivo corresponderd a soma da pontuacdo
atingida nas duas etapas da selec@o.

O candidato deve estar atento ao disposto no
artigo 6° do Decreto n° 6.114, de 15 de maio de
2007, que define que a gratificagdo do servidor
para executar atividade eventual de encargo de
curso ou concurso ndo poderd ser superior ao
equivalente a cento e vinte horas de trabalho
anuais, ressalvada situagdo de excepcionalidade,
devidamente justificada e previamente aprovada
pela autoridade maxima do 6rgdo, que poderd
autorizar o acréscimo de até cento e vinte horas
de trabalho anuais.

A participacdo no processo seletivo ndo gera
direito a contratagdo pelo ISC do servidor
selecionado como facilitador de aprendizagem.

Revisar planejamento da

Verificar a necessidade de ajustes ao

Avaliacdo de

Coordenadores do

dltima oficina de planejamento e ao material da oficina Formagdo | reacdo da Seduc que
formacdo de de conteudistas a partir da avaliacdo de reacdo | edi¢do ministrardo a
conteudistas realizada da edic@o anterior. anterior da Oficina de
Oficina de formacao de
formacdo de conteudistas
conteudistas.
Receber inscri¢gdes dos Receber, dos interessados em participar do | Formuldrio de | Sesel
candidatos a processo seletivo de conteudistas, formuldrios de | inscri¢do no
conteudistas inscricdo e documentos de comprovagdo dos | processo
critérios objetivos descritos no Edital. seletivo de
conteudistas;
Documentos.
Classificar candidatos Atribuir pontuacdo de acordo com critérios | Informacdes Sesel
segundo critérios estabelecidos no edital; sobre os
s . a i ) .
objetivos (1% etapa da Listar os candidatos em ordem decrescente de | Participantes
selecdo) pontuacio. encaminhadas
. . . ~ no momento
Publicar edital de divulga¢do do resultado da de sua
primeira etapa da selecdo de conteudistas. . .~
inscri¢do no
processo
seletivo.
Convocar candidatos Publicar edital de convocagdo para a segunda | Classificagcdo | Sesel
selecionados na 1* etapa | etapa do processo seletivo de conteudistas. dos

para participarem da
oficina de formagao de

candidatos em
ordem
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Acao Procedimentos Entradas Responsaveis
conteudistas (2* etapa) decrescente

de pontuacao

segundo

critérios

objetivos (1*
etapa).

Revisar objetivo geral

Esta ac@o € realizada durante a oficina Formagao
de conteudistas.

Os objetivos da ag@o educacional devem ser
descritos com foco no participante. Ao invés de
traduzirem o que serd ensinado, devem expressar
0 que os participantes saberdo ou serdo capazes
de fazer apds a ac¢do educacional ou suas etapas
(Adaptado de Moore e Kearsley (2007)).

Como as agdes educacionais t€m por finalidade
suprir lacunas de conhecimentos/habilidades, a

Informagdes
sobre o
resultado
esperado da
acao
educacional e
0S passos
necessarios
para o alcance
deste

Candidato a
conteudista da
acdo educacional;

Facilitador de
aprendizagem da
oficina Formacgao
de conteudistas.

redacdo dos objetivos deve ser orientada pela resultado

descricdo das competéncias do TCU que ja

foram mapeadas.

Os objetivos devem ser compostos por:

- Condigdo: refere-se a varidveis do ambiente

que apdiam ou restringem a ocorréncia dos

desempenhos esperados. Quando as condigdes

sdao Obvias, podem ser omitidas.

- Desempenho: descrito por um verbo e um

objeto de acdo, expressa, por meio de

comportamentos observaveis, o que o aprendiz

serd capaz de fazer.

- Critério: indica o padrdo do desempenho

esperado. Serve de pardmetro para a avaliacdo

de aprendizagem. (Abbad et al (20006)).
Redigir objetivos Esta acdo € realizada durante a oficina Formacdo | Informacdes Candidato a
intermedidrios e de conteudistas. sobre a conteudista da
especificos Antes de listar os conteddos, € preciso identificar necessidade acdo educacional;

0S passos necessdrio para o participante atingir o de. Facilitador de

objetivo geral. Quando passa-se direto para a | €INAmMento; | aprendizagem da

lista de conteidos, a tendéncia € apresentar | Informagdes oficina Formacgao

contetidos desnecessarios. sobre o de conteudistas.

Verificar a classificacio  dos  objetivos | Piblico-alvo;

intermedidrios e especificos. Quanto mais | Objetivo

complexo (dominio cognitivo), interno (dominio | geral.

afetivo) ou automatizado (dominio psicomotor)
for o resultado de aprendizagem esperado, mais
passos e etapas intermedidrias serdo necessdrias
a sua efetiva aquisi¢do, retenc@o e generalizacio
(Abbad et al (2006)).

As acdes educacionais a distancia do Instituto
geralmente sdo organizadas em mddulos, que
por sua vez dividem-se em aulas.

A partir do objetivo geral, deve-se descrever os
objetivos intermedidrios, das grandes etapas, ou
seja, dos médulos.

A seguir, descrevem-se os objetivos especificos
de cada mddulo, ou seja, das aulas. Os objetivos
especificos expressam 0s passos necessarios
para que o objetivo do mddulo seja alcangado.
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Para a redacdo destes objetivos, deve-se
considerar os procedimentos descritos na etapa
anterior “Revisar objetivos geral”.
A descricdo dos objetivos especificos € feita
pelo conteudista, que conhece o assunto, mas é
papel do coordenador facilitar essa explicitagdo.
E importante lembrar que os objetivos devem ser
descritos com foco no participante.
Identificar pré-requisitos | Esta acdo é realizada durante a oficina Formagao Candidato a
de conteudistas. conteudista da
Verificar se para o concretizagdo do objetivo acdo educacional;
geral da acdo educacional é necessdrio algum Facilitador de
conhecimento ou habilidade que ndo serdo aprendizagem da
tratados na acdo educacional, ou seja, ndo estdo oficina Formacgao
descritos dentre os objetivos especificos da agao. de conteudistas.
Elaborar mapa da acdo A partir dos objetivos intermedidrios e | Objetivos Candidato a
educacional especificos, desenhar, no formato de um | intermedidrios | conteudista da
organograma, que moédulos e aulas compordo a | ; acdo educacional;
agdo educacional. Objetivos Facilitador de
(Lacerda (2009)). especificos aprendizagem da
Modelo: Quadro 21.b. oficina Formagéo
de conteudistas.
Definir conteddos e Esta acdo € realizada durante a oficina Formacdo | Objetivos Candidato a
seqiiéncia de conteudistas. intermedidrios | conteudista da
Listam-se os conteidos sem necessariamente | > acdo educacional;
observar se eles tém relacdo direta de | Objetivos Facilitador de
correspondéncia com objetivos: pode ser | especificos. aprendizagem da
necessdrio abordar vérios conteddos para um oficina Formacgao
objetivo, um contetido pode ser necessdrio para de conteudistas.
mais de um objetivo, etc.
A seqiiéncia pode ser estabelecida em funcao da:
- ordem de execucdo da atividade no ambiente
de trabalho ou no contexto do aprendiz;
- do tipo de interesse do ptiblico-alvo;
- da ordem cronolégica dos eventos e das
situacdes ensinadas;
- a partir das habilidades mais simples, que
servem para a aquisicdo das subseqiientes
(abordagem baseada em hierarquias de
aprendizagem. Utilizada quando os resultados de
aprendizagem dependem uns dos outros para
serem adquiridos). (Abbad et al (2006))
Elaborar cronograma da | Esta acdo é realizada durante a oficina Formagao | Objetivos da | Coordenador da
acdo educacional de conteudistas. acdo acdo educacional;
Dispor conteddos e atividades por semana. educacional; Conteudista.
Foi definido que para cada 5 horas da acdo | Mapa da agdo
educacional;

educacional (carga-hordria de 1 semana), o
conteudista deve elaborar os seguintes produtos:
texto com cerca de 20 pdginas; organizador
textual com cerca de 30 slides; eninciado de
atividades de fixacdo e/ou avaliag¢do e roteiro de
condugdo do férum.

Contetdos e
seqiiéncia.
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A partir dos objetivos instrucionais, do mapa da
acdo educacional e dos conteddos listados, pode-
se prever a quantidade de material que deve ser
elaborada e assim calcular melhor a carga-
hordria da acdo educacional.

(Adaptado de Lacerda (2009)).
Modelo: Quadro 21.c.

Escolher materiais e
meios instrucionais

Esta acdo € realizada durante a oficina Formagao
de conteudistas.

Meios s@o veiculos que levam os contetidos
instrucionais até o aprendiz.

Todos os meios oferecem vantagens e
desvantagens, de acordo com o publico e o

Objetivos da
acdo
educacional;
Caracteristica
s do publico-
alvo;

Candidato a
conteudista da
acdo educacional;

Facilitador de
aprendizagem da
oficina Formacgao
de conteudistas.

contexto onde sdo utilizados. Eles podem ser | Restri¢des
combinados. (Tractenberg (2008)). identificadas.
Deve-se considerar também a relagdo custo-
beneficio e a disponibilidade de recursos
financeiros, materiais € humanos.
Além disso, € importante pensar em meios que
possibilitem uma ficil atualizacdo dos
conteddos.
Quanto maior o curso, maior a necessidade de
disponibilizar os conteidos por meio de
multiplas midias (Abbad et al (2006)).
Sugere-se adotar os seguintes materiais ¢ meios
instrucionais:
o] eitura dirigida;
oF6rum;
eExercicios (objetivos ou  dissertativos;
individuais ou em grupo);
*Organizador;
ePlataforma Avec-TCU.
(Adaptado de Lacerda (2009)).
Descrever formas de Esta acdo € realizada durante a oficina Formagdo | Objetivos Candidato a
atividades de conteudistas. intermedidrios | conteudista da
Deve-se escrever, em linhas gerais, os tipos de | © eSP‘“:CfﬁCOS acdo educacional;
atividade que serdo elaboradas. Essas atividades | 42 agao Facilitador de
educacional

devem estar alinhadas com os objetivos da acdo
educacional e podem constituir atividades de
avaliacdo de aprendizagem (pontuadas) ou de
auto-avaliac@o (ndo pontuadas).

Neste momento, pode-se pensar nas estratégias
de aprendizagem, que sdo procedimentos
instrucionais criados para facilitar o processo de
aprendizagem. As estratégias devem ser
baseadas na natureza dos objetivos instrucionais,
e devem possibilitar ao aprendiz a pritica das
habilidades ensinadas e simular a realidade de
modo a facilitar a retencdo e a transferéncia de
aprendizagem. Devem ser centradas no aprendiz.
(Abbad et al (2006)).

E importante definir se as atividades serdo
realizadas individualmente ou em grupo.

aprendizagem da
oficina Formagao
de conteudistas.
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Revisar carga-hordria da | Esta acdo € realizada durante a oficina Formagdo | Cronograma Candidato a
acdo educacional de conteudistas. da acdo conteudista da
Para cada semana, considerar carga-hordria de 5 educacional acdo educacional;
horas. Facilitador de
Calcular a carga-hordria total da agéo aprendizagem da
educacional. oficina Formacgao
de conteudistas.
Elaborar material Esta agdo € realizada durante a oficina Formacgdo | Caracteristica | Candidato a
didatico e atividades de | de conteudistas. s do publico- | conteudista da
1 aula introdutéria Conforme descrito na agdo acima, foi definido alvo; acdo educacional;
que para cada 5 horas da acdo educacional | Objetivosda | Facilitador de
(carga-hordria de 1 semana), deve-se elaborar os | agdo aprendizagem da
seguintes produtos (Adaptado de Lacerda | educacional; oficina Formacgdo
(2009)): Segiiéncia dos | de conteudistas.
a. Texto com cerca de 20 paginas: contetdos;
Este total de paginas pode ser distribuido | Pré-requisitos
em 1 ou mais textos, que podem ser | identificados;
elabora@os ou identificados N pelo Tipo de
conteudista. I\.Ies.ta caso, dfeve-se verificar a agrupamento
questdo dos direitos autorais: escolhido:

Cabe ao conteudista:

eSelecionar do conhecimento disponivel os
aspectos pertinentes para o ensino

eContextualizar o tdpico selecionado e
adequé-lo aos objetivos de ensino

eSistematizar e tornar acessivel esse
conhecimento aos aprendizes, por meio da
linguagem;
ePlanejar e avaliar formas de disponibilizar
esse  conhecimento  selecionado  aos
aprendizes.

b. Organizador textual com cerca de 30 slides:

Os slides devem ser elaborados com o
objetivo de organizar as informagdes
disponibilizadas aos participantes. A
apresentacdo de slides tem a seguinte
estrutura (Lacerda (2009)):

e Slide 1: Titulo e subtitulo;

e Slide 2: apresentacdo do objetivo geral do
curso;

o Slide 3: apresentagdo
especificos;

dos objetivos
e Slide 4: apresentacdo do mapa do curso;
o Slide 5: apresentacdo da aula;

e Slides intermediarios:

conteudo;

apresentacdo do

e Peniltimo slide: reflexdes (retomar o
conteido da aula e colocar uma ou mais
perguntas para que o participante reflita sobre
seu aprendizado).

e Ultimo slide: comunicar que chegou ao
final da aula, retomar os objetivos da aula e
orientar quanto a participacdo nas atividades.

Materiais e
meios
instrucionais
escolhidos.
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Observa-se que a seqiiéncia destes slides estd
alinhada com os “eventos instrucionais”
propostos por Gagné (1972) apud Tractenberg
(2008) sao freqiientemente usados para a
organizagdo de aulas e materiais didéticos:

¢ Introdu¢do: a) chamar a atengdo; b)
estimular o interesse e a motivacao; c) definir
o propdsito da instrucdo; d) prever a ligdo.

¢ Corpo: a) relembrar conhecimentos prévios;
b) processar informagao; c) aplicar estratégias
de aprendizagem; d) exercitar habilidades e
conhecimentos; €) avaliacdo e feedback.

e Conclus@o: a) revisdio da licdo; b)
remotivacao.

c.enunciado de atividades de fixacdo e/ou
avaliagao:

Na acdo anterior “Descrever formas de

atividades por mddulos ou aulas”, foram

descritos, em linhas gerais, os tipos de

atividade que serdo elaboradas. Neste

momento, deve-se elaborar estas atividades.

A avaliacdio de aprendizagem pode ser
formativa (possibilita o acompanhamento do
processo de aprendizagem do aluno durante o
transcorrer da instrucdo e viabiliza o uso de
estratégias de correcdo, pratica adicional e
outras para garantir o melhor rendimento dos
aprendizes) ou somativa (possibilita o
acompanhamento do processo de
aprendizagem do aluno durante o transcorrer
da instrucdo e viabiliza o uso de estratégias de
corre¢dio, pratica adicional e outras para
garantir o melhor rendimento dos aprendizes.)

Abbad et al (2006) orientam sobre a
elaboracgdo da avaliacdo de aprendizagem:

- resgatar os critérios estabelecidos na
descricdo dos objetivos, a fim de serem
elaborados testes ou provas compativeis com
os objetivos especificados.

- criar medidas e instrumentos de avaliagdo de
aprendizagem: definir os procedimentos de
aplicacdo (quando, quantas vezes, como,
conteido da retroalimentacdo dos resultados
para o aluno), construir as medidas, valida-las
e analisar a consisténcia interna. Por fim, é
necessdrio planejar como serd realizada a
devolugdo dos resultados para os aprendizes.

Esses autores ressaltam que os critérios devem
ser especificos, mensurdveis e precisos. As
medidas de avaliagdo devem ser compativeis
com a natureza do resultado de aprendizagem
na taxonomia de objetivos.
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O alcance de objetivos afetivos requer
mensuracdo de atitudes, o que € dificil de ser
feito por testes objetivos escritos, pois poderia
haver ficil direcionamento das respostas dos
participantes. A aquisicio de habilidades
psicomotoras é melhor avaliada em situacdes
de teste situacional. O grau de complexidade,
internalizacao ou automatizacao de
movimentos também precisa ser considerado
na selecdo de itens e situagdes de mensuragdo
da aprendizagem.

A cada médulo/aula deve corresponder um
registro, ainda que sumadrio, da avaliacdo.

Além das atividades de avaliacdo, podem ser
propostas atividades de auto-avaliagdo (ndo-
pontuadas).

Propde-se a elaboracdo de atividades de auto-
avaliacdo para cada aula e uma atividade de
avaliacdo para o médulo.

d. roteiro de conducdo do férum:

O férum € uma ferramenta importante para a
construcdo colaborativa de conhecimentos.
Durante a realizagdo do curso, é importante
que o tutor ndo dé respostas prontas, mas
oriente a turma conforme os rumos que a
discussdo deve tomar, propondo novas
questdes interessantes relacionadas ao tema.
Para que esta condugdo aconteca, € importante
a elaboracdo de uma questdo inicial de férum
e de um roteiro de condug¢do do férum.

Este material pode ser distribuido em 1 ou mais
aulas, por exemplo: para a aula 1 pode ser
necessdrio um texto de 5 péginas e para a aula 2,
um texto de 15 paginas. Para a primeira semana,
sugere-se o estudo das aulas 1 e 2.

O cuidado com a construcio de materiais
instrucionais deve ser grande em todas as
modalidades de ensino, porém é bem maior em
situacdes de EaD, ressaltam Abbad et al (2006).

O uso de sinais graficos e tipograficos marcando
titulos e subtitulos e aspectos essenciais do texto
sdo muito recomendados por desenhistas
instrucionais. O uso de figuras ¢é muito
importante uma vez que elas t€m capacidade de
resumir grande quantidade de conteidos

veiculados pelo texto.

Materiais  auto-instrucionais  deverdo  ser
desenhados com muito cuidado para que a
instrucdo seja efetiva.

Filatro (2004) aponta que estdgios iniciais de
conhecimento  (aprendizagem de  fatos,
procedimentos e regras) requerem materiais e
atividades mais estruturados, que apresentem a
informag¢do de modo planejado e seqiienciado,
enquanto niveis mais elevados de conhecimento
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(que envolvem a compreensdo de conceitos e
principios) requerem materiais menos
estruturados hierarquicamente e atividades de
pesquisa e solucdo de problemas que permitam
que os alunos explorem conteidos com mais
autonomia e liberdade.

Avaliar produtos
elaborados na oficina
Formagao de conteudista

Atribuir pontuagdo aos materiais elaborados
pelos candidatos a conteudista segundo padrdes
estabelecidos e apresentados na oficina
Formacao de conteudista.

Produtos
elaborados na
oficina
Formacao de

Facilitadores da
oficina Formacgao
de Conteudistas;

Didecs.

conteudista;
Orientacdes
dadas na
oficina
Formacao de
conteudsitas.
Selecionar conteudistas Somar a pontuagdo de cada candidato da 1° e da | Pontuacdio da | Sesel
2% etapa da selegdo; 1*e da?2?®
Listar os candidatos em ordem decrescente de | €tapado
pontuagio; processo
. . . ~ seletivo.
Publicar edital de divulga¢do do resultado da
selec@o de conteudistas.
Elaborar cronograma de | Firmar prazos de inicio e fim para o | Cursos para Chefe do Seduc;
desenvolvimento das desenvolvimento de todas as a¢des educacionais | os quais Didecs
acoes educacionais para as quais houve conteudistas selecionados. houve
Nao detalhar o cronograma de desenvolvimento contgud1stas
de cada acdo educacional. selecionados;
Disponibilida
de da equipe
do Seduc;
Prioridade de
desenvolvime
nto das acdes.
Designar coordenadores | Distribuir cursos a serem desenvolvidos entre os | Lista de agdes | Chefe do Seduc
das acdes a serem servidores do Seduc, considerando: educacionais
desenvolvidas e niimero de servidores da equipe; a distancia a
. ) serem
e competéncias técnicas dos servidores;

e disponibilidade em fun¢do da distribuicdo
de outras atividades

desenvolvidas
5

Numero de
servidores da
equipe;
Competéncias
técnicas dos
servidores;

Disponibilida
de em fungdo
da
distribuicdo
de outras
atividades

Elaborar cronograma de
desenvolvimento de
cada a¢do educacional

Elaborar cronograma detalhado da acdo
educacional, com datas das entregas
intermedidrias (materiais didaticos e atividades

Coordenador da
acdo educacional;

Conteudista.
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das aulas ou moédulos)

Consultar o conteudista

Para cada 5 horas da acdo educacional (carga-

Proposta de

Coordenador da

se ele deseja receber hordria de 1 semana), o conteudista deve | remuneracdo | acdo educacional
remuneracgdo pela elaborar os seguintes produtos: texto com cerca | de
atividade de de 20 péginas; organizador textual com cerca de | conteudistas;
desenvolvimento de 30 slides; eninciado de atividades de fixac¢@o | portaria ISC
acdo educacional a e/ou avaliacdo e roteiro de condug¢io do férum. n° 6/2008;
distancia Por este conjunto de produtos, elaborados nos | Ayt 40 da
padrdes estabelecidos, estima-se uma de | Resolugdo-
dedicagdo de 10 horas. Assim, estima-se uma | TCU p°
carga-hordria de elaboracdo de duas vezes a | 212/2008
carga-hordria da ac¢do educacional. Artigo 6° do
O valor da carga-hordria padrdo é de R$ 69,24 | pecreto n°
por hora-aula da agdo educacional e corresponde | ¢ 114, de 15
a titulagdo de graduagdo nos termos da Portaria- | 4e maio de
ISC n® 6/2008. 2007
Por exemplo, para um curso de 30 horas, o
conteudista poderd receber 30 h x 2 x R$ 69,24
=RS$ 4.154,40.
Este valor pode ser aumentado caso o facilitador
tenha titulacdo superior, desde que esta seja
diretamente relacionada ao tema do curso que ird
ministrar. Considera-se, neste caso, a tabela do
Anexo I a Portaria - ISC N° 6 /2008
Caso o curso seja desenvolvido por mais de um
conteudista, cada um receberd o valor
proporcional a sua parte de elaboragdo.
O conteudista que optar por receber
remuneragdo deverd compensar as horas
conforme previsto no art. 40 da Resolu¢ao-TCU
n° 212/2008. Existe a possibilidade de ele nio
receber remuneragio e
Em todo caso, a atuagdo como conteudista deve
ocorrer com anuéncia do dirigente da unidade do
facilitador.
Deve-se observar o disposto no artigo 6° do
Decreto n° 6.114, de 15 de maio de 2007, que
define que a gratificagio do servidor para
executar atividade eventual de encargo de curso
ou concurso ndo poderd ser superior ao
equivalente a cento e vinte horas de trabalho
anuais, ressalvada situacdo de excepcionalidade,
devidamente justificada e previamente aprovada
pela autoridade mdxima do 6rgdo, que poderd
autorizar o acréscimo de até cento e vinte horas
de trabalho anuais.
Registrar cada acao Registrar as informacdes descritas no plano | Informacdes Coordenador da
educacional no isc-net instrucional no isc-net, o sistema de | do plano acdo educacional
gerenciamento de acdes educacionais do ISC. instrucional;
Informagdes
de
remuneragao.
Elaborar representacio Providenciar a formalizacdo da autorizac¢do para | Informacdes Coordenador da
de autorizagdo do desenvolvimento da ac@o educacional. do plano acdo educacional
desenvolvimento de instrucional;
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cada a¢do educacional Anexar o plano instrucional, o cronograma de | Cronograma
desenvolvimento  da  acdo  educacional. | de
Posteriormente, anexar o contrato firmado com o | desenvolvime
conteudista. nto da acdo
educacional
Elaborar um contrato Verificar o procedimento descrito para a acdo | Modelo de Coordenador da
para cada conteudista de | “Consultar o conteudista se ele deseja receber | contrato de acdo educacional
cada acdo educacional remuneragdo pela atividade de desenvolvimento | conteudistas;
de acdo educacional a distancia”. Informagdes
do plano
instrucional;
Cronograma
de
desenvolvime
nto da agdo
educacional;
Assinar contrato Contrato Coordenador da
acdo educacional;
Chefe do Seduc;
Diretor-Geral;
Conteudista;
Dirigente do
conteudista
Analisar projetos e Identificar no ISCNet plano instrucional, | Plano Coordenador da
avaliacdes de acoes material  didatico e  avaliagdes (de | instrucional, acdo educacional
educacionais anteriores aprendizagem, de reacdo e de impacto, quando | material

houver) de agdes educacionais similares ou

afins, de forma a orientar melhor o
desenvolvimento da ac@o educacional.
Analisar  contexto, publico-alvo, objetivo,

contetddo, estratégias de ensino-aprendizagem,
carga hordria, material didatico, quem foram os
facilitadores de aprendizagem e se foram bem
avaliados.

Identificar pontos positivos e negativos para
subsidiar a elaboragao desta acdo educacional.

didatico e
avaliacdes de
acoes
educacionais
similares ou
afins.

Acompanhar o
desenvolvimento do
material didatico e das
atividades do curso

Estabelecer cronograma de desenvolvimento
detalhado da a¢do educacional;

Verificar o  cumprimento dos  prazos
estabelecidos;

Orientar o conteudista no que houver
dificuldade, de acordo com  padrdes
estabelecidos e apresentados na oficina

Formacdo de conteudistas e nesta proposta de
modelo de planejamento instrucional do ISC
(verificar descricdo dos procedimentos das ag¢des
“Elaborar material didiatico de 1 aula
introdutéria” e “Elaborar atividades de 1 aula
introdutoria”);

Manter registros do isc-net atualizados, inclusive
salvando mensagens e arquivos elaborados.

Plano
instrucional
da acdo
educacional
validado;

Prazos
acordados;

Padroes
estabelecidos
e
apresentados
na oficina
Formacgao de
conteudistas e
nesta proposta
de modelo de
planejamento
instrucional
do ISC;

Coordenador da
acdo educacional
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Materiais
elaborados.
Validar, por médulos, Realizar reunidio de validagdo para analisar os | Plano Conteudista;
material didatico e materiais de cada médulo. instrucional; | Ccoordenador da
atividades do curso Participardo das reunides de validacio o | Material a¢do educacional;
conteudista, o coordenador da acdo educacional; | elaborado. Outro
outro coordenador convidado; o chefe do Seduc; coordenador
e estagidrio do Seduc que estiver acompanhando convidado:
o desenvolvimento da a¢@o educacional junto ao
§ J Chefe do Seduc;
coordenador.
. C . oy Didecs (na
Os Didecs participardo da primeira e da ultima . ~( o
S validagdo do 1
validag@o. .
N ~ o mddulo e na
As reunides  serdo  presenciais. Ca.so 0 validagdo final);
conteudista esteja lotado fora de Brasilia, ele o
N . . L Estagidrio do
participard da primeira reunido de validacdo Seduc
presencialmente e das demais por
videoconferéncia.
Deve-se verificar alinhamento do conteido com
0s objetivos instrucionais; a adequacdo da
linguagem e das estratégias de aprendizagem.
Deve-se registrar propostas de alteracdes em
formulario especifico e verificar posteriormente
a implementacdo destas modificacdes.
Definir critérios para A partir das atividades elaboradas, identificar | Plano Coordenador da
aprovacio quais serdo avaliadas e que peso terdo na | instrucional; acdo educacional;
composigdo da nota final. Atividades Conteudista.
Deve-se considerar a relevancia das atividades | elaboradas.
para o alcance do objetivo geral.
Adotar como padrdo para aprovacdo nota final
maior ou igual a 7.
Ajustar carga-hordria da | Foi definido que para cada 5 horas da acdo | Quantidade de | Coordenador da
acdo educacional educacional (carga-hordria de 1 semana), o | material acdo educacional;
conteudista deve elaborar os seguintes produtos: | elaborado Conteudista.
texto com cerca de 20 péginas; organizador
textual com cerca de 30 slides; eninciado de
atividades de fixacdo e/ou avaliag¢do e roteiro de
condu¢do do férum (Adaptado de Lacerda
(2009)).
Neste momento, deve-se verificar a quantidade
de material elaborada e ajustar a carga-horéria
conforme padrdo do pardgrafo anterior.
A quantidade de material deve estar em
alinhamento com o plano instrucional.
Revisar cronograma da Revisar cronograma da acdo educacional | Plano Coordenador da
acdo educacional elaborado, a partir dos materiais desenvolvidos. | instrucional; acdo educacional;
Material Conteudista.
elaborado.
Atestar que 0s servigos Ap6s a validacdo da acdo educacional, verificar | Ac¢do Coordenador da
de desenvolvimento da se os termos do contrato foram cumpridos e se | educacional acdo educacional
acdo educacional foram | houve alteracdo da carga-hordria. Essas duas | validada;

prestados

informagdes alteram o valor acordado no
contrato. Mediante memorando, atestar que o0s
servicos de desenvolvimento da  aclo
educacional foram prestados.

Contrato de
prestacdo de
Servigos.
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Acao Procedimentos Entradas Responsaveis

Solicitar pagamento do Encaminhar memorando ao Servico de | Acdo Coordenador da

conteudista Administracio do ISC para pagamento do | educacional acdo educacional
conteudista. validada;

Contrato de
prestacdo de
Servigos.

Quadro 20: Descricio da nova proposta para o Modelo de Planejamento Instrucional das acdes de
educacao a distancia do Instituto Serzedello Corréa (ISC).

Elaborado pela autora.




PLANO INSTRUCIONAL DE ACAO EDUCACIONAL A DISTANCIA

Acdo educacional:

Tipo de agrupamento: () auto-instrucional () em turmas com moderacgao de tutores
Carga hordria total: __h

Carga hordria didria sugerida: 01 h/dia

Carga hordria semanal sugerida: 05 h

Conteudista:

Objetivo geral: Ao final do curso, espera-se que o participante seja capaz de...

Puablico-alvo:

Pré-requisitos:

Coordenacao:

DATA: de

de 2009

ASSINATURA DOS RESPONSAVEIS:

Conteudista

Coordenador Diretor(a) de Desenvolvimento de Competéncias

Quadro 21.a: Informacées gerais da acao educacional. 1 parte do instrumento “Plano instrucional da acao educacional”.
Adaptado do material apresentado na oficina Formacao de conteudistas.
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Mapa da acio educacional
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Insira aqui o nome da a¢@o educacional

Moédulo 1:

Insira aqui o nome e os

objetivos

Moédulo 2:

Insira aqui o nome e os
objetivos

Moédulo 3:

Insira aqui o nome e os

Aula 1:

Insira aqui o nome e os
objetivos

Aula 2:

Insira aqui o nome e os
objetivos

objetivos

Moédulo 4:

Insira aqui o nome e
0s objetivos

Aula 1:

Insira aqui o nome e os
objetivos

Insira aqui o nome e os

objetivos

Aula 2:

Quadro 21.b: Mapa da acio educacional. 2° parte do instrumento ‘“Plano instrucional da a¢iao educacional”.
Adaptado do material apresentado na oficina Formacao de conteudistas.




Cronograma da acao educacional

Semana 1 Informe as aulas que deverdo ser estudadas na 1* semana.
Exemplo: Mdédulo 1, aulas 1 e 2.
Semana 2 Informe as aulas que deverao ser estudadas na 2* semana
Exemplo: Mdédulo 2.
Semana 3 Informe as aulas que deverdo ser estudadas na 3* semana
Exemplo: Médulo 3 aula 1.
Semana 4 Informe as aulas que deverdo ser estudadas na 4* semana
Exemplo: Mdédulo 3 aula 2; Médulo 4

Quadro 21.c: Cronograma da ac¢io educacional. 3" parte do instrumento ‘“Plano instrucional da a¢io educacional”.

Adaptado do material apresentado na oficina Formacao de conteudistas.
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Detalhamento da acao educacional
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MODULO 1 Nome do médulo
OBJETIVO DO Redigir objetivo do médulo (objetivo intermedidrio do curso)
MODULO
AULA OBJETIVOS CONTEUDO PROGRAMATICO MATERIAIS E ATIVIDADES
ESPECIFICOS MEIOS
INSTRUCIONAIS

Aula 1: O alcance dos

Nome da aula objetivos deve ser avaliado.

Exemplos: A cada médulo/aula deve
Apresentado da forma tradicional. Os Leitura dirigida; corresponder um registro, ainda

conteddos ndo tém relacdo direta de

correspondéncia com objetivos: pode ser | Forum;
necessario abordar varios contetdos para | Exercicios:

um objetivo, um conteddo pode ser
necessario para mais de um objetivo, etc.

Organizador

Plataforma Avec-TCU.

que sumdrio, da avaliac@o.

Além das atividades de avaliagao,
podem ser propostas atividades de
auto-avaliacdo (ndo-pontuadas).

Propde-se a elaboragdo de
atividades de auto-avaliacdo para
cada aula e uma atividade de
avalia¢@o para o médulo.

Aula 2:

Nome da aula

Quadro 21.d: Detalhamento da acio educacional. 4° parte do instrumento ‘“Plano instrucional da acio educacional”.
Adaptado do material apresentado na oficina Formacao de conteudistas.
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6. Consideracoes finais

Observa-se que a estrutura anterior do Instituto Serzedello Corréa (ISC), de um
Servigo ser responsavel pelo macroprocesso de diagndstico, outro pelo de planejamento e
outro de execucdo era coerente com o modelo tradicional apresentado por Filatro e de fato o
que vinha sendo observado, principalmente nas acdes a distancia, era a falta de correcdo de
rumos durante a implementacdo. Apesar de ndo se conseguir explicitar na proposta a forma
nao-linear, espera-se que a nova estrutura do ISC permita uma maior integracdo entre as fases
de planejamento e execucdo e, desta forma, permita uma flexibilidade de revisdo de
informacdes e decisdes tomadas em outras fases, de acordo com o contexto, conforme o
modelo de Design Instrucional Contextualizado de Filatro (2004).

Comparando-se o mapeamento realizado pelo ISC em 2008 e a nova proposta de
modelo de planejamento instrucional apresentada neste trabalho, verifica-se que uma
alteracdo significativa tanto em relacdo as agdes definidas (modificadas em decorréncia das
alteracoes de estrutura e de novas experiéncias), quanto em relacdo as descri¢cdes dos
procedimentos (enriquecidos com a revisao da literatura).

Observa-se que o desafio do ISC é aumentar a quantidade de a¢des educacionais a
distancia, por isso, optou-se pelo estabelecimento de padrdes, mesmo que isso as vezes
implique em limitacdes para o desenho dos cursos. Pretende-se aplicar esses padrdes aos
cursos que compuseram o Edital de selecao de facilitadores de aprendizagem de 2009 (Edital
ISC n° 8/2009) e avaliar a efetividade dos cursos apds a sua oferta, para entdo se decidir sobre
a continuidade de adocdo destes padrdes ou nao.

Na apresentacdo da proposta, considerou-se que o macroprocesso de Planejamento
Instrucional tem inicio com o recebimento de uma lista de acdes a serem desenvolvidas no
periodo de um ano. No entanto, é preciso definir qual Servigco serd responsdvel pelo
diagnéstico de necessidades de treinamento que resultard em tal lista.

Com relacdo ao alcance dos objetivos especificos deste trabalho, verificou-se que a
descricdo de alguns modelos de planejamento instrucional, contribuiu para se ter uma visao de
todo o processo de planejamento de a¢des educacionais, para a elaboragdo de uma proposta
mais completa, pois agregou acdes que constavam em um modelo e ndo no outro, e para
enriquecer a descricdo dos procedimentos da nova proposta; a comparacdo dos modelos
pesquisados, contribuiu para a identificacdo de semelhancas e diferencas entre os modelos e

para se compreender as principais contribui¢des de cada modelo.
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A descricdo do macroprocesso de planejamento educacional do ISC, realizada em
2008, foi o ponto de partida do trabalho, a partir de que pode-se identificar que de fato era
necessario uma revisao que contemplasse melhor embasamento tedrico e adequagdo as
alteracdes da estrutura do ISC posteriores a esta proposta, além de um estudo mais especifico
para um modelo voltado para o planejamento de a¢des a distancia; e a descricdo do modelo de
planejamento instrucional apresentado na Oficina “Defini¢do e aplica¢do de padrdes para o
desenho instrucional de cursos a distancia no ISC/TCU” contribuiu no sentido de apresentar
um modelo voltado para o desenvolvimento em escala de acdes a distancia que tem sido

aplicado em trabalhos para diversas instituicdes e que tem dado certo.

Todas essas etapas foram importantes para que se pudesse, de fato, apresentar uma
nova proposta de modelo do macroprocesso planejamento instrucional do Instituto Serzedello

Corréa (ISC), voltado para educacdo a distancia, objetivo desta pesquisa.

Dentre as limitacdes desta pesquisa, pode-se citar o fato de a proposta aqui
apresentada estar em processo de implementacdo, sem ter sido avaliada. E possivel que

quando isto acontecer, sejam necessdrias alteragdes.

Propdem-se as seguintes acdes para uma possivel agenda de pesquisa:
e  Realizar estudos adequados a realidade de outras institui¢des, jd que esta proposta

esta bastante focada na realidade do TCU

e  Realizar pesquisa para os outros macroprocessos de acdes educacionais a distancia.
Destaca-se a importancia de uma pesquisa deste tipo para o macroprocesso de
execucgdo de acdes a distancia, visto que ha particularidades em relagdao a modalidade

presencial, o que exige padrdes, procedimentos e instrumentos especificos.
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