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As politicas voltadas as pessoas com deficiéncia tiveram importante evolu¢do no
processo de redemocratizacdo juntamente com a crescente participacdo dos
interessados nessas politicas, introduzindo-a na agenda politica nacional. O
resultado foram legislacbes abrangentes e modernas, em consonancia com
pardmetros internacionais de direitos humanos basicos e de conceitos de
emancipacao social, combatendo o capacitismo. Este estudo de caso visa analisar a
acessibilidade na mobilidade urbana do Municipio de Porto Alegre por se tratar, o
ambiente urbano, do espaco em que se da a fruicdo desses direitos. Dessa forma, o
estudo objetiva analisar o Plano Diretor de Acessibilidade de 2011, com vistas a
avaliacdo de seus mecanismos de governanca. Por meio do Referencial de Controle
de Politicas Publicas do Tribunal de Contas da Unido — TCU, seus critérios de
analise e boas praticas, buscou-se, com base em dados de acesso publico,
identificar as estruturas da governanca e gestdao municipal para efetivacdo das
garantias e direitos da pessoa com deficiéncia nos ultimos 10 anos, bem como
identificar riscos a sua implementacdo. A governanca pode ser traduzida ndo sé
como a capacidade do ente publico em executar e regular uma politica publica,
como também estabelecer os canais adequados para a participacdo e controle
social pelos beneficiarios. Nesse sentido, os resultados obtidos com esta pesquisa
indicam que, apesar do marco legal existente consolidado pelo Plano Diretor de
Acessibilidade, a estrutura destinada a promover as politicas de acessibilidade
definida por legislagdo apartada, sofreu severas alteragcbes desde a
institucionalizacdo do Plano. Além disso, fragilidades no desenho do plano de
acessibilidade quanto a defini¢cdo clara de objetivos, metas e indicadores alinhados
comprometeram a sua execucao e monitoramento. Também foram identificadas
oportunidades de melhoria nas estruturas de comunicacdo com o beneficiario para
controle social e prestacédo de contas sobre a politica.

Palavras-chave: Governanca; Politicas Publicas; Acessibilidade.
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The public policies aimed at persons with disabilities had an important development
in the redemocratization process in addition to the growing participation of those
interested in these policies, inserting them into the national politics agenda. The
result was a comprehensive and modern legislation, in consonance with international
basic human rights parameters and social emancipation concepts, fighting ableism.
This case study seeks to analyse the accessibility in urban mobility in the city of Porto
Alegre for being, the urban environmet, the space where the fruition of these rights
take place. Therefore, the study aims to analyse the Accessibility Master Plan of
2011, seeking to evaluate its mechanisms for governance. By using the Tribunal de
Contas da Unido’s Public Policy Control Referential, it's criteria and Best practices, it
was sought, based in publicly available data, to identify the municipal governance
and management structures for the realization of the guarantees and rights of
persons with disabilities in the last 10 years, as well as identify risks to its
implementation. Governance can be undestood not only as the public entitys ability
to carry out and regulate a public policy, but also to establish the appropriate
channels of participation and social control by the beneficiaries. In this sense, the
results obtained with this research indicate that, despite the existing legal framework
of the Accessibility Master Plan, the organization intended to promote the
accessibility policies is established by separate legislation, has undergone severe
changes since the Plan was institutionalized. Furthermore, other weaknesses in the
Accessibility Master Plan design regarding the clear definition of objectives, with
aligned goals and indicators compromised its execution and monitoring. There were
also identified opportunities for improvement in the communication structures with
beneficiaries for social control and accountability on the policy.

Keywords: Governance; Public Policies; Accessibility.
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A acessibilidade na mobilidade urbana para pedestres, enquanto garantia
fundamental fixada na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) — art. 39, IV; art. 5°, XV;
art. 244 —, possui como desafio a atuacdo para producdo de impacto por meio de
politicas publicas. Enquanto a legislacdo determina direitos voltados a néo
discriminagdo, ao livre deslocamento, acesso a servicos publicos, bem como
ambientes urbanos inclusivos as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida, em
consonancia com parametros internacionais, a aplicacdo pratica desses conceitos
para producdo de impactos na sociedade passa ndo sé pela necessidade de
planejamento adequado, mas principalmente pelo rompimento de barreiras
atitudinais.

Alguns autores conceituam o direito a cidade pela l6gica da inclusdo social,
do direito ao trabalho, a educacéo, a saude, a habitacdo, ao lazer e a propria vida. A
cidade é, portanto, o foco deste trabalho, ao estudar a atuacdo de um governo
municipal, elo final na consecucdo deste direito basico, analisando-se o caso do
municipio de Porto Alegre.

De maneira a tornar possiveis as garantias definidas nos normativos que
visam estabelecer diretrizes e pardmetros basicos para proporcionar as condicdes
de igualdade na vida em sociedade, permitindo ndo so a liberdade de deslocamento,
mas finalisticamente a emancipacao das pessoas com deficiéncia ou dificuldade de
locomocédo, faz-se necessario, na implementacdo de intervencfes publicas, uma
governanca constituida dentro das boas praticas da gestao administrativa.

O referencial para avaliacdo de governanca em politicas publicas aprovado
pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU sintetiza governancga publica por meio das
conclusdes de Diniz (2001 apud BRASIL, 2014) e Azevedo e Anastasia (2002 apud
BRASIL, 2014), enquanto uma combinagdo de dois elementos: a capacidade
operacional da burocracia governamental tanto nas atividades de atuacdo direta
quanto de regulacdo das politicas publicas; e a institucionalizacdo de canais
legitimos e eficientes de mobilizacéo e envolvimento da comunidade na elaboragéo
e implementacao de politicas.

Por meio da metodologia elaborada pelo TCU como referencial para controle

de politicas publicas (BRASIL, 2020), este trabalho buscou identificar a estrutura
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municipal encarregada de implementar as acdes voltadas a promocao da
acessibilidade com foco no tema da governanca e gestao.

Outro ponto importante no desenho de politicas publicas € a identificacdo do
problema publico que a politica visa atender, o que serd abordado no segundo
capitulo deste trabalho, que contém também a motivacdo para este estudo. O
terceiro capitulo traz os objetivos almejados por esta pesquisa, enquanto o quarto
capitulo se refere a metodologia empregada para tal.

No quinto capitulo tratar-se-a do referencial teérico empregado como base
para a producdo de conhecimento, que se segue do desenvolvimento do estudo,
analisando a governanca municipal de Porto Alegre de acordo com o0s critérios
expostos no Referencial de Controle de Politicas Publicas do TCU - RCPP (BRASIL,
2020).
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Uma reinterpretagcdo recente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE (2018) dos dados censitarios de 2010 para adequa-los a um novo
marco conceitual internacional indicam que o percentual da populacéo brasileira com
deficiéncias severas é em torno de 6,7% da populacdo. O corte anterior do censo,
mais abrangente, levantava dados de pessoas com algum nivel de deficiéncia
limitante correspondendo a 23,9% dos entrevistados. Esses dados representam néo
somente limitacdes motoras, mas também visual, auditiva e mental. O censo ainda
demonstra que a populacdo idosa é especialmente afetada pelas limitacGes
levantadas, na proporc¢éo de 63,4% da populacao.

Independentemente dos cortes realizados, 0s conceitos de direitos universais
consideram necessaria a producdo urbana inclusiva e ndo discriminatéria, trazendo
cada vez mais a tona o conceito de desenho universal (RIBEIRO, 2018). Salienta-se
ainda a implicagdo do contexto social sobre as condi¢gdes de acessibilidade no
espaco urbano, como sera aprofundado no referencial teérico.

Considerando que boa parte da populacédo tem ou podera vir a ter limitaces
gue podem impactar nos seus deslocamentos diarios, é de grande importancia que
as politicas voltadas a aplicacédo pratica desses direitos sejam avaliadas em termos
de equidade. O arcabouco legal existente no Brasil segue as referéncias
internacionais no que se refere a garantia de direitos basicos ao ratificar a
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Decreto Legislativo n®
186/08), no entanto, a aplicacdo por meio de politicas publicas pode se mostrar
desafiadora.

Tendo em vista o protagonismo de Porto Alegre com a elaboracdo do Plano
Diretor de Acessibilidade (2011), dito o primeiro plano de acessibilidade municipal no
pais (PORTO ALEGRE, 2011a), assim como a auséncia de avaliacdes pretéritas de
forma sistematica na estrutura operacional do municipio voltada a acessibilidade,
identificou-se uma oportunidade de agregacdo de valor. Observou-se ainda uma
materialidade significativa quando observados os recursos municipais investidos em
qualificacdo urbana, como se vera adiante.

Por mais que se observem acfes municipais voltadas a acessibilidade, estas

tendem a atingir uma estagnagdo na producdo de resultados reais e na
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democratizacdo da cidade em virtude da descontinuidade das politicas (DA CRUZ,
2013; VIRTUOSO, 2016). Além disso, como observado em outros trabalhos do
referencial tedrico, a implementacdo de politicas voltadas a acessibilidade parecem
enfrentar dificuldades ligadas ao desenho da politica na obtencdo dos resultados
esperados (CARIBE, 2016; VIRTUOSO, 2016), devendo para isso se analisar
também a forma da producédo da politica publica e a estruturacdo da governanca
para a sua implementacdo, além de se analisar o problema por suas diferencas

sociais.
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Este estudo pretende caracterizar a implementagdo das politicas nacionais de
acessibilidade por meio do Plano Diretor de Acessibilidade de Porto Alegre, dentre
outros instrumentos, fazendo uma prévia revisao bibliografica a respeito da evolucao
temporal das politicas federais na area, além de paradigmas na implementacdo da
politica em &mbito nacional e internacional.

Este estudo ndo pretende esgotar a andlise da governangca municipal voltada
a acessibilidade, mas contribuir para o aperfeicoamento na formulacao,

coordenacao, implementacao e monitoramento de politicas publicas.

A pesquisa buscara mapear a governanca e a estruturacdo municipal para
implementacdo das politicas e a¢cbes para promoc¢ao da acessibilidade por meio do

Referencial de Controle de Politicas Publicas do TCU.

Identificar os arranjos institucionais, a estrutura de governanca e as fontes
de recursos para a politica em Porto Alegre;

Entre as estruturas identificadas, destacar pontos de risco ao alcance dos
objetivos almejados com base nos critérios do Referencial de Controle de

Politicas Publicas do TCU, para futuras analises e aprofundamentos.
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Para este trabalho foi utilizada a estratégia de pesquisa do estudo de caso,
aplicada sobre a governanca municipal voltada para implementacdo de politicas
pUblicas para acessibilidade, por abordar questdes do tipo "como” e "por que” (Yin,
1994). O estudo tem abordagem mista (quali-quanti), com a finalidade de
compreender as caracteristicas da estrutura municipal e a sua atuacdo na area da
acessibilidade.

Com o fito de se avaliar a forma como a acessibilidade € implementada no
planejamento urbanistico de Porto Alegre, este estudo buscou primeiramente
realizar pesquisa bibliogréfica a fim de estabelecer um marco tedrico sobre o tema,
investigando as origens do direito a acessibilidade, o arcabouco legal existente, as
boas praticas em politicas de acessibilidade no Brasil e no mundo, além de
avaliacoes sobre acessibilidade no municipio de Porto Alegre, o que permitiu
estabelecer uma perspectiva sobre essas condicdes em diversos espacos desta
capital. O referencial tedrico também incluiu o estudo de critérios para controle de
politicas publicas, utilizando-se do Referencial de Controle de Politicas Publicas do
TCU (BRASIL, 2020).

Ainda, foram realizados questionarios estruturados a gestores e beneficiarios
da politica para aferir suas perspectivas sobre o modo como a gestdo municipal
atende aos interesses da sociedade. Tendo em vista o histérico de participacdo na
formacdo da agenda das politicas voltadas a acessibilidade, achou-se por bem ouvir
as partes envolvidas também para elaboracao deste trabalho. Os dados produzidos
pelos questionarios foram analisados qualitativamente para dar suporte as
observacdes resultantes da coleta de dados.

Para avaliar quesitos especificos sobre a governanca municipal e as acées na
area utilizou-se de coletas de dados publicos municipais. Essa busca por dados
publicos — e a identificacdo da sua auséncia — foram de fundamental importancia
para destacar a acessibilidade dos dados sobre o desempenho e a governanca da
politica publica.

Para a analise da estruturacdo da governanca e gestdo para os fins das
politicas de acessibilidade, utilizou-se do Referencial de Controle de Politicas

Publicas do TCU, que consiste em uma ferramenta de apoio as ac¢des de controle,
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consolidando conhecimentos, boas praticas, critérios de auditoria, questdes e itens
de verificacdo, bem como uma contribuicdo para o aperfeicoamento dos processos
de formulagdo, implementacdo e avaliagdo das intervencdes estatais, visando a
efetiva entrega de resultados a sociedade.

Neste trabalho, dado o estagio atual das politicas voltadas a acessibilidade,
focou-se na etapa de Estruturacdo da Governanca e Gestdo, que trata da
organizacdo de processos e operagfes necessarios para o funcionamento da
politica. O referencial estabelece as seguintes questbes de auditoria, que visam
constatar a existéncia dos requisitos necessarios a adequada organizacao do poder

publico para o atingimento dos objetivos da politica conforme idealizada:

6. As estruturas de governanca e gestdo, necessarias a implementacao da
politica publica, estdo institucionalizadas?

6.1. As estruturas de coordenacéo estéo institucionalizadas?

6.2. Os atores governamentais envolvidos com a politica publica atuam de
maneira coerente e coordenada entre si?

6.3. As estruturas de gestdo de riscos e controles internos estao
institucionalizadas?

6.4. As estruturas de monitoramento e avaliacdo estéo institucionalizadas?
6.5. As estruturas de accountability estdo institucionalizadas?

7. O plano de implementagéo da politica publica esta institucionalizado?

7.1. O escopo da politica é gerenciado?

7.2. Os recursos (financeiros, fisicos, tecnolégicos e humanos), necessérios
a implementacao da politica, séo gerenciados?

7.3. Os custos da politica sdo gerenciados?

7.4. Os prazos de implementacdo da politica séo gerenciados?

7.5. Os riscos e controles internos da politica sdo gerenciados?

7.6. A qualidade da implementacéo da politica é gerenciada?

7.7. O desempenho da politica € acompanhado?

Estas questdes foram utilizadas como base para o desenvolvimento deste
trabalho, ao servir-se dos critérios para identificacdo e caracterizacdo das estruturas
de governanca e gestao municipais.

O capitulo seguinte aprofundara as definicdes e conceituacdes do referencial
do TCU para controle de politicas publicas.
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Foram utilizadas, para formagdo deste marco tedrico, estudos voltados a
avaliacao de politicas publicas para acessibilidade sob diferentes enfoques, seja das
condicbes urbanas existentes, da legislacdo e da forma do planejamento de
politicas, suas raizes conceituais, legais e historicas; bem como referenciais em
avaliacdo de politicas publicas e ainda paradigmas atuais em boas praticas na
promogéao da acessibilidade.

Dentre os direitos hoje garantidos as pessoas com algum grau de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, esta o direito ao transporte e a mobilidade, visando dar
condicbes de igualdade nos seus deslocamentos e acessos, COMO expresso no
Estatuto das Pessoas com Deficiéncia (Lei Federal n° 13.146/15). Mais do que isso,
o direito de locomocao visa garantir a estas pessoas o direito a independéncia
pessoal, a igualdade de oportunidades, a inclusdo social, a ndo-discriminagcédo e a
dignidade humana (BRASIL, 2015).

A Carta Magna e, posteriormente, a Convencdo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, ratificados pelo Congresso
Nacional por meio do Decreto Legislativo n°® 186, de 9 de julho de 2008, e
promulgados pelo Decreto no 6.949, de 25 de agosto de 2009, visam garantir o
direito de ir e vir e, de forma mais ampla, a defesa dos direitos humanos por meio
dos principios da acessibilidade universal e da autonomia individual, dentre outros.

Nesse sentido, Lefebvre (apud CYSNE, 2018; VIRTUOSO, 2016) conceitua o
direito a cidade pela I6gica da inclusdo social, do direito ao trabalho, a educacéo, a
saude, a habitacdo, ao lazer, e, em ultimo caso, a propria vida. O direito a cidade
diria respeito a um direito de centralidade e de vida urbana, em que ha acesso aos
espacos de troca e condi¢cdes plenas de uso dos espacos publicos.

O conceito de acessibilidade universal foi cunhado inicialmente em 1987, pelo
arquiteto e pesquisador Ronald Mace, fundador e diretor do Center for Universal
Design na North Carolina State University, almejando uma arquitetura mais

abrangente ao possibilitar ampla autonomia ao individuo. A acessibilidade, por meio
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do conceito do desenho universal, portanto, tem por objetivo igualar as pessoas
diante da sociedade (FERNANDES; PINHEIRO apud MORANO; SANTIAGO, 2020).

Os conceitos de “acessibilidade” e “mobilidade” foram caracterizados por
grupo de peritos criado pela Comissdo Européia (2003) em separado mas de forma
complementar, sendo a acessibilidade o conceito voltado as condicbes
arquitetbnicas envolvendo o acesso local, e a mobilidade, o deslocamento entre
quaisquer locais. Para além dos direitos basicos de locomocéo, a teoria urbanistica
define a “caminhabilidade” como a qualidade de passeios e espagos publicos
voltados ao uso da sociedade que estimulam a vida no nivel do pedestre, a
permanéncia nos espacos e o0 habito do deslocamento a pé, melhorando a qualidade
de vida nas cidades (JACOBS, 1961). Portanto, o conceito da universalidade de
acesso também se relaciona com essa concepc¢ao.

Considerando os direitos a locomoc¢édo e o acesso a cidade, ndo se pode
deixar de ressaltar a importancia da matéria do ponto de vista da equidade posto
que, como enfatiza Priestley, as pessoas carentes tém maior probabilidade de serem
afetadas por uma incapacidade, e as pessoas com deficiéncia tém maior
probabilidade de viverem na pobreza (apud FONTES, 2009). Fontes também fala da
experiéncia portuguesa, e argumenta que a inefetividade das politicas na area tem
levado pessoas com deficiéncia para o limiar da pobreza. Em paises como a
Inglaterra, desde o p6s Segunda Guerra e em Portugal similarmente, as politicas se
deram inicialmente de forma assistencialista, evoluindo recentemente para uma
politica centrada nos direitos da pessoa com deficiéncia e nos seus aspectos
sociais, embora julgue que ainda seria necessaria uma revolucdo com foco na
emancipagao para que as vidas das pessoas com deficiéncia mudasse.

Diz-se que as transformacdes recentes mudaram a visao social e politica, em
gue se passa de uma ideia de que a deficiéncia € um problema médico e individual
para outra em que ela ndo é originada da incapacidade, e sim da sociedade que
“deficientiza” as pessoas com incapacidades.

A analise Avancos das Politicas Publicas para as Pessoas com Deficiéncia
(BRASIL, 2012) também relata a evolu¢cdo da concepcdo sobre a deficiéncia, da
transformacao do modelo assistencialista preponderante até os anos 60 em um novo
paradigma, em que as pessoas com deficiéncia passam a exercer a posicdo de

atores principais de sua emancipacao e cidadania.
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Segundo Feij6 (2011), o direito de acessibilidade foi fruto de uma maturacéo
séciojuridica que adquiriu densidade constitucional e legal a partir da segunda
metade do século XX. Neste momento, houve a compreensdo de que os direitos
humanos deveriam ter carater universal, o que obrigatoriamente deveria passar pela
sua internacionalizacdo. A ONU, em 1945, foi fundada enquanto perseguicéo a esse
novo paradigma, gerando a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, em 1948.

A internacionalizag@o dos diretos humanos fez surgir varios documentos que
buscam efetiva-los, como o Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais, de 16 de dezembro de 1966, e a Convencdo Americana dos Direitos do
Homem, de 22 de novembro em 1969, e posteriormente outros mais especificos,
como a Declaragdo dos Direitos dos Deficientes Fisicos, de 09 de dezembro de
1975. Ressalta-se que as conquistas alcancadas ainda enfrentavam o desafio da
universalizacdo e da efetivacdo desses direitos, tomando parte da agenda politico-
econbmica global, o que exigia ndo sO a atuacao efetiva dos poderes publicos, mas
sobretudo a participacdo democratica da sociedade.

Nos anos 80 e 90 houve uma intensificacdo de conferéncias globais a
respeito dos direitos das pessoas com deficiéncia, focando em aspectos como
educacao, trabalho e saulde, visando a equiparacdo de oportunidades, com forte
atuacdo de organizacdes internacionais como a Organizacdo das Nac¢des Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO e a Organizacao Internacional do
Trabalho - OIT (DA CRUZ, 2013). A participacdo das pessoas com deficiéncia na
prépria perseguicao dos seus direitos teve fundamental importancia em ac¢des para
prevencdo de deficiéncia, reabilitacdo, equiparacdo de oportunidades, acdes
comunitarias, treinamento de pessoal, informacdo e educagcdo do publico, entre
outras acdes, por meio do Programa Mundial de Acdo Relativo as Pessoas com
Deficiéncia.

O final dos anos 90 é marcado por movimentos que buscam combater a
discriminagdo as pessoas com deficiéncia, como foi o caso da Convengéo
Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia, também conhecida como a Convencdo da
Guatemala, assim como a Carta para o Terceiro Milénio e a Declaracdo de
Washington, que lutavam pelo empoderamento e a independéncia dessas pessoas.

Da Cruz (2013) exp0e que essa ampla discussao que durou trés décadas, e

que so foi possivel com a participacao direta dos principais beneficiarios, determinou
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uma nova perspectiva para todos os envolvidos. O processo histérico € marcante ao
mostrar a evolucdo da condicdo das pessoas com deficiéncia anterior a este marco
temporal, em que ndo havia suficiente autonomia para determinar suas proprias
vidas, para conquistas gravadas em declaracdes e cartas que erigiram um marco de
justica e equidade social, garantindo direito a dignidade e emancipacdo dos
cidadaos que apresentam alguma deficiéncia.

No Brasil, a mobilizagdo das pessoas com deficiéncia teve verdadeiramente
um inicio no final da década de 1970 e inicio da década de 1980, quando houve
maior abertura para debates de temas como o dos direitos da pessoa com
deficiéncia, sendo que o apoio do Governo Federal neste periodo sé foi possivel
pela mobilizagdo e manifestacdes de movimentos organizados no final da década de
70.

Destaca-se nesse cenario o primeiro Encontro Nacional de Entidades de
Pessoas Deficientes, onde se fizeram presentes os cegos, 0s surdos, os deficientes
fisicos e hansenianos vindos de diversos estados. “Na pauta principal o lema da
“Participacédo plena” e o fim da tutela do Estado e das instituicbes especializadas”
(JANNUZZI apud DA CRUZ, 2013).

Como fruto da organizacao e participacao social, pode-se citar a consolidacao
das reivindicacdes desses grupos na Constituicdo Federal de 1988 e na lei Federal
7853/89, que criou a Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia - CORDE.

Observado o histérico da legislacao brasileira em prol da acessibilidade nas
Gltimas trés décadas, pode-se afirmar que se tornou uma das legislacbes mais
amplas do mundo, buscando garantir a igualdade de direitos e a inclusao social por
meio da acessibilidade (Silva apud Morano, 2013). O Brasil integra o rol de 50
paises com legislacdo mais avancada entre 191 que reconhecem os direitos da
pessoa com deficiéncia, segundo a ONU.

O documento “Avancos das Politicas Publicas para as Pessoas com
Deficiéncia” (BRASIL, 2012), do Governo Federal, traz um retrospecto da evolugéo
histérica na area e apresenta 0os avangos alcancados com as politicas voltadas a
pessoa com deficiéncia com foco nas Conferéncias Nacionais de 2006 e 2008,
destacando a participacdo popular, o dialogo democratico entre sociedade e

governo.
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A | Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia teve como
objetivos especificos sensibilizar as trés esferas de governo para as questdes
referentes a pessoa com deficiéncia, impulsionar a inclusdo qualificada dessas
pessoas ao desenvolvimento nacional, oportunizar a visibilidade da situagdo das
politicas publicas, fortalecer o controle social nos estados e municipios e estimular
medidas para o cumprimento da legislacéo vigente.

Dois anos depois, a Il Conferéncia Nacional teve como tema central a
incluséo, participacéo e desenvolvimento a partir de trés eixos tematicos: saude e
reabilitacdo profissional; educacao e trabalho; e acessibilidade.

Nessa época, a Convencao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia foi
homologada pela Assembléia das Na¢Bes Unidas, da ONU, em 2006 e entrou em
vigéncia em 3 de maio de 2008, apds ser ratificado pelo governo brasileiro.

Por dltimo, cabe aqui citar os Objetivos para Desenvolvimento Sustentavel -
ODS da ONU, que trouxe a lume o mais abrangente e significativo documento
internacional dedicado exclusivamente as pessoas com deficiéncia (RIBEIRO,
2018). O documento dos ODS para 2030 traz 17 objetivos e 169 metas, havendo
sete referéncias especificas quanto as pessoas com deficiéncia.

Educacao de qualidade e para todos é foco do ODS 4, cujas metas envolvem
a garantia a igualdade de acesso a todos o0s niveis de educacdo e formacao
profissional para os mais vulneraveis, incluindo as pessoas com deficiéncia, além de
melhores instalacfes fisicas para educacédo, apropriadas para criancas e sensiveis
as deficiéncias.

O ODS 8 é o que tem como centro o mundo do trabalho e do
desenvolvimento econGmico e propde meta para alcangcar o emprego pleno e
produtivo a pessoas com deficiéncia.

A reducédo da desigualdade entre e dentro dos paises é o tema do ODS 10 e,
para tanto, estabelece como meta empoderar e promover a inclusdo social,
econdbmica e politica de todos, independentemente de idade, género, deficiéncia,
raca, etnia, origem, religido, condicdo econdmica ou outra.

Cidades mais inclusivas, seguras, sustentaveis e resilientes a desastres ou a
eventos incomuns sao as metas do objetivo 11, conhecido como ODS das cidades.
A mobilidade urbana € fundamental para o exercicio da cidadania, portanto a
melhoria da oferta de servicos de transporte com atendimento inclusivo as pessoas

em vulnerabilidade, mulheres, pessoas com deficiéncia e idosos, é foco da meta



Coletanea de Pds-Graduacéo [Politicas Publicas] 29

11.2; bem como proporcionar 0 acesso universal a espacos publicos seguros,
inclusivos, acessiveis e verdes, intencdo da meta 11.7.4.

O ODS 17 é o mais amplo em relagdo ao desenvolvimento sustentavel, sendo
0 que mais apresenta metas. Com relacdo a pessoa com deficiéncia, a meta 17.18
propde reforcar o apoio a capacitacdo para os paises em desenvolvimento, inclusive
para 0s paises menos desenvolvidos, para promover um aumento sensivel da
disponibilidade de dados de qualidade, atuais e confiaveis, desagregados por renda,

género, idade, raca, etnia, status migratério e deficiéncia.

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 representa um marco na conquista
dos direitos da pessoa com deficiéncia, como o direito de ir e vir (Art. 5°, XV) a néo
discriminagéo salarial e de admiss&o no trabalho (Art. 7°, XXXI), o dever do estado
em prover salude e assisténcia a pessoas com deficiéncia (Art. 23, 1l), a competéncia
legislativa a Estados e Unido para sua protecao e integracdo social (Art. 24, XIV), a
reserva de cargos publicos para pessoas com deficiéncia (Art.37, VIII), a espacos
publicos e transportes inclusivos (Art. 244), além de outras garantias especificas nas
secdes que tratam da Saude, da Educacdo e da Familia, da Crianca, do
Adolescente e do ldoso.

A partir de entdo, normas regulamentadoras sobre pessoas com deficiéncia
comecaram a surgir. Em 1989, foi editada a Lei n°® 7.853, dispondo sobre o apoio as
pessoas com deficiéncia, sua integracdo social, e sobre a Coordenadoria Nacional
para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE. A instituicdo da
CORDE se deu de fato somente em 1993, encarregada de elaborar planos,
programas e projetos voltados para implantacdo da Politica Nacional para
Integracdo das Pessoas Portadora de Deficiéncia. O gerenciamento da politica na
area sofreu alteracbes ao longo do tempo, sendo em 2003 vinculada diretamente a
Presidéncia da Republica, na pasta de Direitos Humanos e, em 2009, a CORDE foi
elevada a condicdo de Subsecretaria Nacional, vindo a alcancar o status de
Secretaria Nacional em 2010.

A Lei n® 8.899 de 1994 concedeu o passe livre as pessoas com deficiéncia no
sistema de transporte coletivo interestadual. Em 1995, a Lei n® 8.989 estabeleceu a

isencdo do Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI na aquisicdo de automéveis
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para utilizacdo no transporte autbnomo de passageiros, bem como por pessoas com
deficiéncia fisica. Em 1999, a Lei n° 7.853/1989 foi regulamentada pelo Decreto n°®
3.298, estabelecendo o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de
Deficiéncia - CONADE como 6rgéo superior de deliberacao coletiva com a atribuicdo
principal de garantir a implementacao da Politica Nacional de Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia. Além de acompanhar o planejamento e avaliar a execucao
das politicas setoriais, o0 CONADE deveria zelar pela efetivacdo do sistema
descentralizado e participativo de defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia;
propor a elaboracdo de estudos e pesquisas; propor e incentivar a realizacdo de
campanhas visando a prevencdo de deficiéncias e a promocdo dos direitos da
pessoa com deficiéncia; e aprovar o plano de a¢ao anual da CORDE.

Os critérios de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida foram mais especificamente tratados nas Leis Federais n°® 10.048 e n°
10.098, de 2000, tratando a primeira do atendimento prioritario e a acessibilidade
nos meios de transporte, enquanto a segunda subdividiu o assunto em
acessibilidade ao meio fisico, aos meios de transporte, na comunicacdo e
informacdo e em ajudas técnicas. Em 2004, o Decreto n° 5.296, chamado de
Decreto da Acessibilidade, regulamentou ambas as leis, ampliando e especificando
0 tema para espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, edificacdes, servicos de
transporte e dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informagéao.
Importante ressaltar que esse decreto torna obrigatério o atendimento aos padrdes
de acessibilidade da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (NBR 9050
— Acessibilidade a edificagdes, mobilidrio, espagcos e equipamentos urbanos) para
edificacbes e espacos urbanos como critérios minimos para a aprovacdo de
projetos.

O Estatuto da Cidade (Lei Federal n°® 10.257/01) trouxe um novo paradigma
para o desenvolvimento e o planejamento urbano, ressaltando também no seu texto
as garantias basicas de acessibilidade e democracia dos espacos urbanos. No
mesmo sentido, o Plano Nacional de Mobilidade Urbana (Lei Federal n® 12.587/12),
reforcou os conceitos da acessibilidade universal e da equidade aplicados a
mobilidade.

Em 2011, o Decreto n° 7.612 institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia - Plano Viver sem Limite, em que o Governo Federal ressalta o

compromisso do Brasil com as prerrogativas da Convencdo da ONU sobre os
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Direitos das Pessoas com Deficiéncia. O documento visa a equiparacdo de
oportunidades trazendo uma série de acfes em diversas areas, e teve participacao
de 15 ministérios e do CONADE, que trouxe contribuicées da sociedade civil.

A conquista mais recente é o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei Federal
n°® 13.146/15), Projeto de Lei n° 7.699/2006, que foi elaborado com forte colaboracéo
da sociedade. O texto legal instituiu a “Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia” (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), e € destinada “a assegurar e a
promover, em condi¢cbes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e
cidadania”. As garantias de igualdade se dao em diversas areas, como saude,
educacdo, moradia, trabalho, assisténcia social, previdéncia social, cultura, esporte,
turismo e lazer e transporte e mobilidade.

Em especifico sobre a mobilidade, uma grande inovacao trazida pelo Estatuto
do Pessoa com Deficiéncia foi a introducdo do conceito de rotas acessiveis,
incorporado ao Estatuto das Cidades. Esta ideia visa combater o problema
identificado em algumas literaturas como “ilhas de acessibilidade”, estabelecendo
rotas isentas de obstaculos a mobilidade, objetivando interligar de forma continua
prédios publicos, servigos, transporte coletivo e outros pontos de interesse,
ampliando também as responsabilidades do poder publico sobre a promocdo do
desenho universal nas cidades. O conceito de rotas acessiveis vem impresso desde
a NBR 9050 de 2004, porém a interpretacdo para o contexto do planejamento
urbano s6 se deu com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

No que se refere as esferas estadual e municipal, a legislacdo em grande
parte recepcionou as normativas federais, de forma a reproduzir as garantias e
direitos introduzidos neste marco normativo. O Governo do Rio Grande do Sul
editou, em 2009, a Lei Estadual n® 13.320, que compila toda a legislacdo estadual
referente aos direitos da pessoa com deficiéncia até entdo, totalizando 47
normativas desde 1982. A referida lei consolida, das mais amplas as mais
especificas, as regulamentacdes referentes a direitos basicos, regramentos para
servidores publicos e, ainda, sobre o sistema de incentivos a entidades de
assisténcia social e a pessoa com deficiéncia. Atualmente, estd em tramitacdo a
LEGAI - Lei Gaucha de Acessibilidade e Incluséo, projeto de lei que devera seguir as
diretrizes do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
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No ambito municipal, Porto Alegre detém ampla gama legislativa a respeito da
acessibilidade, atentando a pontos bastante especificos como regulamentacédo sobre
a forma de pavimentagcdo de passeios (Decreto Municipal n° 14.970/2005),
necessidade de banheiros adaptados para bares acima de 100 m2? (Decreto
Municipal n°® 13.240/2001), ou a obrigacao a instituicdes bancarias de adaptar caixas
eletrbnicos de modo a permitir seu acesso e uso (Lei Municipal n°® 10.298/2007).
Destacam-se, porém, alguns normativos que dispdem sobre aspectos mais
abrangentes da producgéo urbana, acessibilidade e mobilidade, a comecar pela Lei
Municipal n° 8.317 de 1999, que dispbe sobre a eliminacdo de barreiras
arquitetbnicas em edificacdes e logradouros de uso publico.

Porto Alegre imbuiu em seu Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano e
Ambiental (cuja ultima atualizacdo é de 2010) os conceitos da acessibilidade, bem
como os critérios exigidos no Estatuto da Cidade até entdo. Este plano diretor
encontra-se em processo de revisdo, obedecendo ao prazo de 10 anos do Estatuto
da Cidade. O Plano Diretor ainda exige como critérios minimos para aprovacao de
projetos pelo Municipio os padrdes estabelecidos na NBR 9050/ABNT. Em 2015 foi
elaborado o Plano Municipal de Mobilidade Urbana, seguindo exigéncia da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana, entretanto este plano nao foi transformado em lei, e
Nno momento encontra-se em revisao.

O municipio ainda conta com um Plano Diretor de Acessibilidade, de 2011
(Lei Complementar n® 678/2011), que institui-se como principal normativa da politica
para acessibilidade no municipio. No Plano sédo consolidadas diretrizes para
promocdo dos direitos e garantias a pessoas com deficiéncia, normas gerais e
critérios basicos destinados a promover a acessibilidade no ambiente urbano,
estabelece responsabilidades na implementagdo do Plano, prevé penalidades por
descumprimento e cria conselhos participativos e deliberativos. Dentro das
responsabilidades criadas pelo plano estdo importantes determinacfes a respeito do
planejamento da acessibilidade urbana por meio do conceito de rotas acessiveis
conforme previsto na NBR 9050 desde 2004, entretanto ainda ndo plenamente
condizente com os conceitos que seriam introduzidos pelo Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia de 2015.
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Conforme observado, as politicas publicas voltadas a acessibilidade e
mobilidade das pessoas com deficiéncia dispdem de vasto arcabouco legal
construido ao longo do tempo, buscando incorporar conceitos universais
desenvolvidos em conferéncias e reunides em territério nacional e internacional.
Como ja destacado anteriormente, foi de fundamental importancia a ampla
participacdo da sociedade na luta por direitos basicos de inclusdo e igualdade de
oportunidades, movimento este que também se deu nacionalmente, com forte
atuacao das entidades representativas.

Com relacdo a legislacdo existente percebe-se que, em um primeiro
momento, o marco legal estabelecido até meados dos anos 2000 delegava aos
orgdos publicos a fiscalizagdo da adaptacdo e a promocdo da acessibilidade
universal nos edificios voltados ao atendimento da populacdo e a prestacdo de
servicos publicos. Até entdo tinham sido estabelecidas normativas a fim de definir
elementos minimos de acessibilidade nessas edificacdes e nas suas proximidades,
como fica bem caracterizado na Lei Federal n® 10.098/00 (estabelece normas gerais
e critérios béasicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida), entretanto, limitando-se a edificacdes

novas ou a serem reformadas:

Art. 11 - A construcéo, ampliacdo ou reforma de edificios publicos ou
privados destinados ao uso coletivo deveréo ser executadas de modo que
sejam ou se tornem acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida. (grifo nosso)

A lei previa nos seus dispositivos finais a alocacdo anual, na esfera federal,
de dotacdo orcamentaria para as adaptacfes, eliminacbes e supressbes de
barreiras arquitetbnicas em edificios de uso publico. Ainda, previa-se “estimular
campanhas educativas e informativas dirigidas a populacdo em geral, com a
finalidade de conscientiza-la e sensibiliza-la quanto a acessibilidade e a integragéo
social da pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida”.

A politica foi idealizada com ac¢des do poder publico, mas particularmente
deixou ao encargo da sociedade como um todo a responsabilidade pela
implementagdo da politica, por assim dizer, cabendo ao poder publico fiscalizar as
condicbes de acessibilidade quando da aprovacdo de projetos para obras de

edificacdes de uso publico e dos respectivos passeios publicos. Tendo em vista que
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a politica ndo s6 se concretizaria com a sensibilizacdo do “burocrata do nivel da
rua”, mas também da sociedade como um todo, esse processo seria gradual,
devendo ser implementado paulatinamente conforme as estruturas publica e urbana
fossem se renovando.

A Politica Nacional de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 1999)
apresenta também uma série de medidas visando a integracdo dos beneficiarios da
politica a sociedade, com ac¢bes de qualificacdo, reserva de mercado, reabilitacdo
profissional; bem como encorajar mudancas institucionais para capacitacdo de
recursos humanos para atendimento dessas pessoas pelo poder publico.

Embora houvesse um estimulo a conscientizacdo da sociedade como um
todo para o atingimento dos objetivos da politica, a partir da década de 2010 nota-se
gue novos conceitos sao incorporados pela legislagdo, com dispositivos visando
também combater as barreiras atitudinais, com um foco na mudanca de
comportamento da sociedade e a ndo-discriminacdo. De forma mais ativa, percebe-
se que as alteracdes nas leis buscaram entdo garantir uma maior atuacdo no ambito
federal, em alteracdes ao Estatuto da Cidade pelo Estatuto da PCD (BRASIL, 2015):

Art. 39, Il - Promover, por iniciativa prépria e em conjunto com os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios, programas de constru¢do de moradias e
melhoria das condi¢cdes habitacionais, de saneamento basico, das
calcadas, dos passeios publicos, do mobiliario urbano e dos demais
espacos de uso publico (grifo nosso).

Ainda, buscou-se garantir a continuidade da acessibilidade em vias urbanas
por meio do planejamento de rotas acessiveis, conforme citado anteriormente, com
a sua previsao, pelo Estatuto das Cidades (alterada em 2015), no que se refere as

cidades com planos diretores aprovados:

Art. 41, 83° - As cidades de que trata o caput deste artigo devem elaborar
plano de rotas acessiveis, compativel com o plano diretor no qual esta
inserido, que disponha sobre os passeios publicos a serem implantados ou
reformados pelo poder puablico, com vistas a garantir acessibilidade da
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida a todas as rotas e vias
existentes, inclusive as que concentrem os focos geradores de maior
circulagdo de pedestres, como os 6rgdos publicos e os locais de prestagdo
de servigos publicos e privados de saude, educacdo, assisténcia social,
esporte, cultura, correios e telégrafos, bancos, entre outros, sempre que
possivel de maneira integrada com os sistemas de transporte coletivo de
passageiros.

As politicas voltadas a acessibilidade visam, portanto, mais do que obras de
adequacdo, uma alteracdo atitudinal na sociedade, com acbes especificas de
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incentivo a capacitacdo e conscientizacdo, ja que a garantia da plena mobilidade
passa por diversos atores da sociedade. Nao sé a acessibilidade local de edificios
existentes ou novos, a politica visa também garantir a mobilidade entre estes locais,
e isso envolve um esforgco da comunidade na manutencdo de passeios, rampas,
travessias de rua, etc. Por este motivo, as leis mais recentes buscaram estabelecer
também dispositivos mais rigidos quanto a atuacdo proativa dos entes publicos, o
gue exige uma maior coordenacédo e planejamento da mobilidade como um todo. A
governanca para atingir esses objetivos, portanto, precisa ser revisada,
principalmente quanto as barreiras atitudinais.

No ambito federal, as politicas voltadas as pessoas com deficiéncia séo
atualmente desenvolvidas pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos, e cabe a Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia —
SNDPD atuar na articulacdo e coordenacdo das politicas publicas voltadas para
pessoas com deficiéncia.

O site da SNDPD (BRASIL, 2021) apresenta as agbOes e programas
estimulados pelo governo federal, incluindo regulamentacdes de artigos do Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia; acdes para melhoria do acesso de pessoas com
deficiéncia a politicas e servicos publicos; ferramentas digitais, programas de crédito
e acesso a tecnologia assistiva, buscando promover a emancipacdo dessas
pessoas; e ainda capacitacdes sobre acessibilidade para quaisquer interessados.

Importante aqui destacar um programa voltado a acessibilidade em locais
turisticos chamado Turismo Acessivel, que criou um aplicativo para auxiliar pessoas
com deficiéncia e dificuldade de locomocao. Os aplicativos com finalidade de auxiliar
o deslocamento por rotas acessiveis, indicando caminhos preferenciais, possiveis
obstaculos, declividade excessiva, etc, tém tomado espaco mundialmente,
incorporando o conceito de Smart Cities (Smart Cities for All, 2016). A iniciativa,
embora ainda embriondria e restrita a certas localidades, pode vir a ser um recurso
importante ndo so para facilitar os deslocamentos de pessoas com dificuldade de
locomocdo, mas como uma forma de controle e melhoria dos espacos de uso
publico.

Ainda na esfera federal, existem outras acOes transversais voltadas
especificamente a acessibilidade wurbana no ambito do Ministério do
Desenvolvimento Regional (e anteriormente pelo Ministério das Cidades) destinados
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a financiar projetos e obras de melhorias urbanas, entre as quais se enquadram
aguelas voltadas a aplicacdo do conceito do desenho universal.

No municipio de Porto Alegre, desde a instituicAo do Plano Municipal de
Acessibilidade, as secretarias responsaveis pela sua implementacdo foram se
alterando, como € comum com a troca de governos eleitos, sendo inicialmente
criada a Secretaria Especial de Acessibilidade e Inclusdo, bem como a Comissao
Técnica de Acessibilidade e o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia. A secretaria sofreu alteracdes ao longo do tempo, para Secretaria
Municipal de Acessibilidade e Inclusdo Social — SMACIS (2012) e posteriormente a
responsabilidade sobre o tema passou para a Diretoria Geral de Acessibilidade e
Inclusdo Social, absorvida pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e
Esporte (2017). Desde 2019, a diretoria foi transformada em Coordenadoria de
Acessibilidade e Inclusdo Social - CAIS, abrangida pela Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social.

Apesar da significativa evolucdo da legislacdo nacional, paralelamente ao
paradigma mundial envolvendo a garantia de direitos, a sua implementacdo e
efetivacdo podem apresentar desafios, conforme identificado em analise voltada a
critérios de governanca (CARIBE, 2016). A analise traz consideraces sobre as
politicas federais de acessibilidade no que tange a sua institucionalizacao.

Sobre a Lei 7.853/89, que dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia e sua integracdo social, Caribé argumenta que, embora esta estabeleca
gue os conceitos por ela trazidos devessem compor acdo coordenada e integrada
incluida em uma Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, contendo planos, programas e projetos com prazos e objetivos
determinados, cita que o Decreto 3.298/1999 nao formaliza a referida politica de
acordo com o que recomenda o Referencial para Avaliacdo de Governanca em
Politicas Publicas do TCU (BRASIL, 2014). Cita ainda que ndo ha vinculagéo
expressa a uma politica nacional de integracdo das pessoas com deficiéncia, pelo
contrario, que teria sido uma opcdo do governo a época, de vincula-lo a diversas
politicas setoriais em andamento.

Conclusbes de auditoria do TCU, consignadas no Acérddo 2.170/2012-TCU-
Plenario (BRASIL, 2012) identificaram, inclusive, falta de transparéncia na execugao
orcamentaria das acdes para adaptacéo de edificios publicos, bem como no Plano
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Viver sem Limite. Caribé conclui que as politicas setoriais, apesar da qualidade de
transversalidade, ndo podem ser restritas e limitadas no tempo.

Reestruturacdes do Poder Executivo Federal estariam limitando a boa
execucdo das politicas pela secretaria responsavel, havendo necessidade da
garantia dos meios formais e estruturais para a articulacdo e coordenacdo dos
orgaos da administracdo publica federal para efetivacdo das acdes intersetoriais e
transversais para promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia. Ademais,
Caribé identificou fragilidade institucional pela falta de servidores efetivos compondo
o quadro além de grande rotatividade, colocando em risco o desenvolvimento das
atividades meio e finalisticas. Além disso, haveria indicios de falta de coordenacéo
vertical, envolvendo a pouca participatividade de municipios em atos e audiéncias,
levando-se em conta a fundamental relevancia trazida pelo referencial técnico do
TCU, como condicionante ao éxito das politicas no Brasil.

A protecao e efetivacdo dos direitos e garantias pelo Estado € consequéncia
l6gica, pois adverte Luiza Cristina Fonseca Frischeisen (2000) que “de nada adianta
ter direitos universalmente declarados, se 0s mesmos nao sao passiveis de
exercicio pela comunidade na qual o individuo vive, ou seja, se sua cidadania e suas
caracteristicas ndo sao reconhecidas”. Afirma ainda que “esse é precisamente um
dos dilemas do direito Constitucional contemporaneo: como passar da esfera
abstrata de principios a concretude das normas e exercicio dos direitos estatuidos
na Constituigcao”.

Breus (apud FEIJO, 2011) salienta que a falta de efetividade de politicas pode
ser impactada pela descontinuidade das politicas publicas pelos Administradores
Publicos, ao recria-las a cada novo mandato, contrariando o entendimento de que
elas fazem parte “de projetos de longo prazo e a sua realizagdo ultrapassa a
duracdo de um governo, uma vez que os objetivos da Constituicdo ndo podem ser
sacrificados pela alternancia do poder”. Ademais, Feij6, em sua analise das leis
orcamentarias enquanto instrumentos de efetividade de politicas publicas em
acessibilidade, argumenta que, apesar da discricionariedade e do carater
autorizativo do planejamento orcamentario brasileiro, as normas constitucionais
asseguradoras dos direitos fundamentais possuem forgca vinculante e estdo
diretamente ligadas as politicas publicas, portanto, os parametros para o0 seu

controle também possuem fundamentacg&o constitucional.
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Filho (apud MORANO; SANTIAGO, 2020) também adverte que € necessario,
mais do que consenso entre 0s agentes politicos para as normas sairem do papel,
sobretudo qualidade técnica, interesse de usuarios e da sociedade em geral e
respaldo de grupos econdmicos e do poder publico, critérios estes que resultaram no
progresso na normatizacdo brasileira. Todavia, a falta do cumprimento normativo
pela falta de fiscalizacdo e cultura reduz a efetividade dessas normas e a nao
materializacdo dos objetivos buscados, a excecao de iniciativas pontuais. Um dos
efeitos mais prejudiciais as politicas publicas seria o da descontinuidade dos planos
técnicos quando ha mudanca de mandato.

Cysne (2018) expbe as consequéncias negativas da atribuicdo da
responsabilidade sobre os passeios publicos aos proprietarios dos lotes adjacentes,
e atribui esta decisdo a pouca prioridade que o poder publico d4 a caminhabilidade
das vias e aos pedestres em geral, ao atribuir para si apenas o dever de
conservacgao da via de circulacao de veiculos.

Parte dessa decisdo do poder publico enquanto forma de politica passa por
uma transformacgéo atitudinal, conforme alteracbes recentes da legislacédo federal,
atribuindo maior responsabilidade ao poder publico, como ja abordado
anteriormente, talvez por se avaliar que a atitude passiva do governo na fiscalizacédo

nao é suficiente para garantir a plena acessibilidade.

Entre as pesquisas consultadas para esta revisdo bibliografica, duas delas
(DA CRUZ, 2013; VIRTUOSO, 2016) realizaram avaliacbes em espacos de uso
publico em Porto Alegre tendo em vista critérios de acessibilidade. Enquanto Da
Cruz realizou pesquisa envolvendo a acessibilidade local em edificios publicos
centrais de Porto Alegre e no seu entorno, Virtuoso avaliou a mobilidade urbana em
trés bairros da capital: Centro Historico, Moinhos de Ventos e Restinga, analisando-
se 0 entorno de pontos de interesse publicos e privados e rotas preferenciais de
circulacao.

As conclusdes de Da Cruz foram no sentido de que seis das oito edificacbes
analisadas néo continham condi¢cbes adequadas de acessibilidade segundo a NBR
9050. Um fator determinante da pesquisa foi a prévia aplicacdo de um questionério

aos gestores responsaveis pela manutencdo e operacdo das edificacdes, cujo
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resultado demonstrou que trés dos seis gestores ndo tinham visdo condizente com
os critérios legais verificados, o que representa, de certa forma, uma barreira
atitudinal.

Virtuoso identificou de maneira geral nos trés bairros, o que se chama de ilhas
de acessibilidade, em que as edificacOes de interesse apresentavam condi¢cdes de
acessibilidade interna, mas ndo no seu entorno. Esse tipo de falha € comum no
ambiente urbano e pde por terra o conceito de desenho universal e as politicas
emancipatérias para pessoas com deficiéncia e dificuldade de locomocéo. Ainda,
avalia que, contraditoriamente, a populacdo do bairro Restinga, por ser em maior
parte de baixa renda e ter de maneira geral maior necessidade de acesso a politicas
assistenciais e servigcos publicos, fica exposto a piores condi¢des de infraestrutura e
acessibilidade.

Na literatura encontram-se diversos trabalhos que buscaram definir, tanto
guantitativa quanto qualitativamente, as caracteristicas que tornam um ambiente
agradavel para pedestres, como SARKAR (1995), HAKKERT e PISTNER (1988),
REPLOGLE (1990) e DIXON (1996), apud Cysne (2018). Considerando-se o
Conceito Europeu de Acessibilidade (2003), paradigmatico sobre a area da
acessibilidade e desenho universal, considera-se que o Decreto n° 5.296/04 foi
escrito para abarcar os conceitos nele expostos, assim como também o fez a ABNT
com a NBR 9050 em 2004 (DA CRUZ, 2013).

Tendo isso em vista, a forma mais buscada atualmente para colocar em
pratica estas condicfes sdo as Rotas de Acessibilidade, conceito este introduzido na
NBR 9050, no Plano Diretor de Acessibilidade de Porto Alegre (2011) e no Estatuto
das Cidades (2015). Encontra-se na NBR 9050 (2015) a seguinte definicdo para rota

acessivel:

A rota acessivel € um trajeto continuo, desobstruido e sinalizado, que
conecta 0s ambientes externos e internos de espacos e edificagdes, e que
pode ser utilizada de forma autbnoma e segura por todas as pessoas. A rota
acessivel externa incorpora estacionamentos, calcadas, faixas de travessias
de pedestres (elevadas ou néo), rampas, escadas, passarelas e outros
elementos da circulagdo. A rota acessivel interna incorpora corredores,
pisos, rampas, escadas, elevadores e outros elementos da circulacéo.
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A sinalizacdo na rota acessivel € fundamental para indicar os caminhos
possiveis que o pedestre pode escolher, porém, uma rota s6 € considerada
acessivel se for, além de continua, desprovida de barreiras, com especial atencao
as condicbes das travessias entre passeios, completando assim todo o percurso
entre a origem da rota e seu destino. Essas rotas devem se dar sobre as faixas do
passeio destinados a livre circulacdo do pedestre, embora outras funcées possam
ser incorporadas, como, por exemplo, a implantacdo do mobiliario urbano e dos
servigos ofertados na faixa de servigo (CYSNE, 2018).

O conceito das rotas acessiveis intrinseco ao Art. 41, 83° do Estatuto das
Cidades busca, por consequéncia, estabelecer a responsabilidade do poder publico
de planejar e estabelecer metas para implantacdo de caminhos plenamente
acessiveis por meio de um plano especifico que realize a conexdo de pontos
atratores de circulacdo a outros pontos de interesse e ainda ao transporte publico,
visando atender o direito das pessoas a cidade.

O estado do Parana tem um projeto na area chamado Paranacidade Interativo
(2016), site que concentra dados georreferenciados para fornecer uma série de
servicos, bem como ferramentas de planejamento para rotas acessiveis prioritarias.
A pagina do projeto divulga também uma metodologia propria para estabelecimento
dessas rotas de acordo com boas praticas de urbanizacdo e em respeito as

normativas legais. Um passo a passo resume em sete pontos a metodologia:

Delimitacdo da area central ou de interesse;

Localizacdo dos equipamentos publicos, considerando 12 areas de
interesse, utilizando dados do Paranacidade;

Localizacdo de atividades privadas, comércio e prestadores de servicos,
utilizando dados do IBGE;

Proposicéo inicial de um circuito acessivel na malha viaria com maior fluxo
de beneficiarios e conexao entre equipamentos de forma continua;
Ampliacdo da rota a pontos limitrofes e outros equipamentos publicos com
um fluxo de pedestres consideravel;

Revisdo da rota e definicdo final do circuito alterando vias com declividades
excludentes, e realizacdo de levantamento das caracteristicas da rota
acessivel com base em inclinagbes, dimensbes, interferéncias,

equipamentos, conforto térmico, comodidade e seguranca;
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Quantificacédo das intervencgdes fisicas necessarias e estimativa de custos.

Nesse sentido percebe-se, nacional e internacionalmente, iniciativas
tecnoldgicas relacionadas com o conceito de smart cities, buscando facilitar o
deslocamento de pessoas com dificuldade de locomocgdo, a0 mesmo tempo que
servem de indutor de melhorias dos espacos publicos.

O Programa Turismo Acessivel do governo federal, por exemplo, apresenta
em um aplicativo indicacdes de atrativos turisticos locais que os usuarios podem
avaliar segundo as condi¢cdes de acessibilidade. Na Alemanha, o site Wheelmap
(2019) apresenta um mapa das principais cidades indicando o nivel de
acessibilidade por edificacbes, vias e espacos publicos, relacionando diversos
condicionantes como barreiras fisicas, defeitos de pavimentacao, inclinacdo da via,
dentre outros. Ao indicar ponto de partida e de destino, o aplicativo ainda sugere o
melhor percurso disponivel. O sistema, além de ser colaborativo, utiliza de dados
abertos para avaliar estabelecimentos, o que permite acessar avaliacbes de locais
em outros paises, embora de maneira limitada. Esta iniciativa ndo é a Unica, sendo
essa pratica divulgada pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID (2016),

e a Smart Cities for All (2016) enquanto acdo positiva para cidades mais inclusivas.

A atuacdo do poder publico na promocédo de servicos e bens a sociedade
para viabilizar o desenvolvimento social e econdmico demanda parcela consideravel
dos recursos publicos em um cenario de limitacdo orcamentaria, tornando-se
imprescindivel a racionalizacdo do uso dos recursos provenientes do pagamento de
impostos. As intervencdes publicas pretendem, muitas vezes, proporcionar maior
equidade das condicBes sociais e econdmicas, podendo fazer parte de politicas
publicas cuja estruturacdo se d4 em maior ou menor grau. O cidaddo, beneficiario ou
ndo dessas politicas, é o principal interessado na sua execug¢éo, devendo ter ao seu
dispor, de maneira transparente, todos os dados necessarios para a sua avaliacao.

Assim sendo, deve-se salientar a importancia de que as politicas publicas
sejam concebidas, desde o inicio, de forma que seu desempenho e o alcance de
seus objetivos possam ser acompanhados pela sociedade e pelos gestores

encarregados da execugao.
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E boa pratica governamental, portanto, a atuacdo transparente e racional no
planejamento e execucdo das politicas publicas. Dentro das competéncias
Constitucionais incumbidas ao controle externo de fiscalizar a Administracdo Publica
e, tendo em vista as prerrogativas acima destacadas, o Tribunal de Contas da
Unido, com o fito de aprimorar sua atuacéo, publicou o Referencial de Controle de
Politicas Publicas - RCPP, que consiste em uma ferramenta de apoio as a¢des de
controle, consolidando conhecimentos, boas praticas, critérios de auditoria, questdes
e itens de verificacdo. Além disso, o referencial contribui para o aperfeicoamento dos
processos de formulacdo, implementacdo e avaliacdo das intervencfes estatais,
visando a efetiva entrega de resultados a sociedade (BRASIL, 2020).

O referencial do TCU tem como base mudltiplas fontes de informacéo,
nacionais e internacionais, com destaque para guias de referéncia produzidos pela
International Organization of Supreme Audit Institutions - INTOSAI, Organizagao das
Nacdes Unidas - ONU, Banco Mundial, Organizacdo para a Cooperagdo e 0
Desenvolvimento Econdmico - OCDE, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada -
IPEA, U.S. Government Accountability Office - GAO e o U.K National Audit Office -
NAO.

O documento técnico oferece critérios para avaliacdo do nivel de maturidade
de politicas publicas, seja antes, durante ou apds a sua implementacdo, com intuito
de fornecer evidéncias relevantes e fundamentadas sobre os sucessos ou falhas das
intervencdes realizadas. Essas informagcfes sdo essenciais para subsidiar o
processo decisorio envolvendo a continuidade das acfes planejadas, sua reviséo,
alteracdes de curso ou, até, a sua extincao.

O RCPP destaca os aspectos condicionantes para o bom desempenho das
intervencdes publicas com base no ciclo de politicas publicas (SECCHI, 2019) e seu
grau de maturidade. O ciclo de vida de politicas busca descrever as fases das
politicas estatais, embora estas ndo se desenvolvam necessariamente de forma
sequencial, compondo uma realidade em que se busca criar solugcdes para
problemas complexos.

O modelo utilizado pelo referencial do TCU é dividido em trés estagios,
definindo trés blocos de controle (formulagcdo, implementacdo e avaliacdo),
abrangendo as etapas das intervenc¢des publicas, como representado na Figura 1.
Neste trabalho, dado o estagio atual das politicas voltadas a acessibilidade, focou-se



Coletanea de Pds-Graduacéo [Politicas Publicas] 43

na etapa de “Estruturagdo da Governanca e Gestdo”, inserido no estagio de

implementacéo do ciclo de politicas publicas.

Figura 1 — Ciclo de politicas publicas

FORMULACAO AVALIACAO

J

IMPLEMENTACAO

Fonte: Referencial de Controle de Politicas Publicas — TCU; BRASIL (2020)

A etapa IV — Estruturacdo da governanca e gestao trata da organizacao de
processos e operacdes necessarios para o funcionamento da politica, sua execucéo
e monitoramento. A governanca também tera relacdo direta com o desenho da
politica, posto que nada mais é do que a concretizacdo dos arranjos institucionais
desenhados para a producédo de resultados a sociedade.

Além da estruturacdo para execucdo da politica, a governanca tratara do
relacionamento da gestdo publica com o destinatario da sua atuacao, devendo, por
conseguinte, proporcionar comunicacdo entre os agentes envolvidos, canais de
participacdo e controle, dados transparentes do seu desempenho e ainda da prépria
estrutura de governanca e de gestdo, para a correta responsabilizacdo pelos
interessados. Nesse sentido, as boas praticas indicam que a politica deve ter
accountability, o que pode ser traduzido pelos seguintes conceitos: controle,
fiscalizacéo, responsabilizacdo, ou ainda prestacdo de contas.

Para tanto, sdo destacadas boas praticas de estruturacdo da governanca e
gestao de politicas publicas:

a) a institucionalizacdo de estruturas de coordenacdo e coeréncia, gestéo
operacional, gestédo de risco e controle interno, monitoramento e avaliagao,
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accountability, incluindo, para cada uma delas, a definicao de: processos de
trabalho; arranjos institucionais, papéis e responsabilidades; bem como de
instrumentos de apoio como planos, documentos e solugdes tecnolégicas;
b) a elaboracdo de plano de implementacdo da politica, contemplando
aspectos como gestdo de escopo, dados, tempo, recursos, contratacoes,
custos,' ql:lalidgde, ri§cos, controles internos, partes interessadas,
comunicacao e integragao.

Em primeiro lugar, o RCPP da a devida importancia a institucionalizacédo dos
mecanismos necessarios a execucao da politica publica, posto que sera a garantia
da sua adequada publicidade e concretizacdo enquanto politica de estado, menos
sujeitas a alteragfes arbitrarias.

A estruturacdo do poder publico devera ser avaliada, entdo, com base no
instrumento que institucionalizou a politica, pela definicAo clara dos papéis,
competéncias e responsabilidades dos agentes envolvidos, devendo estar mapeado
quem executa as atividades de implementacdo, quem € consultado para a tomada
de decisfes, e se a atuacao prevista para os diversos 6rgaos responsaveis estdo
coordenadas, coerentes e integradas.

E importante que esta organizacdo seja transparente, de conhecimento dos
cidaddos, que as atas e reunibes pertinentes a politica e suas decisdes sejam
publicizadas, bem como € importante que haja constante e adequada prestacédo de
contas das atividades desenvolvidas no seu ambito e das alteracdes promovidas na
estrutura de governanca. Os canais disponiveis para a participacdo popular irdo
servir para o controle social da politica e contribuirdo para o seu aperfeicoamento.

Por essa razdo também se percebe como essencial para o sucesso das
intervencdes estatais, um plano de monitoramento e avaliacdo para o
acompanhamento da politica, com indicadores alinhados aos objetivos pretendidos.
Para os mecanismos de monitoramento devem estar disponiveis os dados
necessarios para medir o progresso das acfes, devendo os indicadores conter
descricéo, fonte de dados, frequéncia da coleta, o responséavel pela coleta, valor de
linha de base, meta para o periodo e o valor realizado no periodo. Serdo esses
instrumentos que embasardo as tomadas de decisdes a respeito da politica,
utilizando-se de evidéncias para a correcéo dos rumos das ac¢des publicas e servirdo
ainda para o acompanhamento do desempenho pelos beneficiarios da politica.

O referencial também salienta que os objetivos, aces e atividades devem
estar alinhados por meio de um plano de implementacdo, que precisa prever 0s

recursos humanos, financeiros, fisicos e tecnologicos necessarios para o alcance
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destes objetivos. E fundamental para o éxito da politica que esse plano também
detalhe a forma de controle da qualidade das entregas, o controle dos prazos e o
gerenciamento dos riscos.

Estes conceitos foram ordenados em forma de questdes de auditoria pelo

referencial para guiar as acdes de controle, como se observa abaixo:

6. As estruturas de governanga e gestao, necessarias a implementagdo da
politica publica, estéo institucionalizadas?

6.1. As estruturas de coordenacéo estéo institucionalizadas?

6.2. Os atores governamentais envolvidos com a politica publica atuam de
maneira coerente e coordenada entre si?

6.3. As estruturas de gestdo de riscos e controles internos estao
institucionalizadas?

6.4. As estruturas de monitoramento e avaliacdo estéo institucionalizadas?
6.5. As estruturas de accountability estdo institucionalizadas?

7. O plano de implementacédo da politica publica esta institucionalizado?

7.1. O escopo da politica é gerenciado?

7.2. Os recursos (financeiros, fisicos, tecnolégicos e humanos), necessérios
a implementacéo da politica, séo gerenciados?

7.3. Os custos da politica sdo gerenciados?

7.4. Os prazos de implementacéo da politica sdo gerenciados?

7.5. Os riscos e controles internos da politica sdo gerenciados?

7.6. A qualidade da implementacéo da politica é gerenciada?

7.7. O desempenho da politica € acompanhado?

Os conceitos acima descritos deverdo conduzir este trabalho, que se utilizara
dos critérios fornecidos pelo Referencial de Controle de Politicas Publicas do TCU
para a finalidade de identificar e avaliar a maturidade da estrutura municipal de
governanca e gestdo instituida para concretizar as diretrizes do Plano Diretor de
Acessibilidade de Porto Alegre.
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Tendo como guia as boas praticas e as questdes de auditoria do Referencial
de Controle de Politicas Publicas do TCU (BRASIL, 2020), este capitulo dividir-se-a
em dois, buscando descrever (i) a institucionaliza¢éo do plano estratégico municipal,
e (i) a estrutura organizacional institucionalizada para implementacdo das politicas

para acessibilidade.

A elaboracdo de plano de implementacdo da politica, contemplando
aspectos como gestdo de escopo, dados, tempo, recursos, contratacoes,
custos,_ qEIaIidc_ade, ri§cos, controles internos, partes interessadas,
comunicacao e integragao.

(Referencial de Controle de Politicas Publicas do TCU, BRASIL, 2020)

O Referencial de Controle de Politicas Publicas do TCU (BRASIL, 2020)
salienta que € importante que os objetivos da politica, suas acdes e atividades
estejam alinhados e que se reforcem mutuamente, devendo para isso se
institucionalizar um plano de implementacéo.

O Plano Diretor de Acessibilidade de Porto Alegre — PDA (PORTO ALEGRE,
2011) é o principal documento em se tratando de iniciativas voltadas a promover a
acessibilidade em Porto Alegre. Seu texto determina diretrizes para o cumprimento
das legislacfes existentes, visando garantir as condicdes ideais de acesso universal
a espacos, equipamentos e servicos. No que se refere as boas praticas incluidas no
Referencial de Controle de Politicas Publicas, todavia, ndo hé institucionalizacao de
um plano de implementacdo propriamente dito, da politica voltada as pessoas com
deficiéncia.

Basicamente, a legislacdo que institucionalizou o PDA (Lei Complementar n°®
678/2011) pressupbe as seguintes acdes para promocdo da acessibilidade e

mobilidade urbana:

Fiscalizagdo - realizar vistorias para verificar o0s critérios de
acessibilidade tanto em areas e equipamentos publicos quanto privados,

proativamente por iniciativa do poder publico, ou sob demanda da
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populacao interessada, comunicando os demais 6rgdos municipais para
as medidas cabiveis. Parte da acdo de fiscalizacdo ainda inclui a
emissdo de selos e certificados de acessibilidade, conforme Decreto
Municipal n® 15.752/07,

Planejamento de rotas acessiveis — acompanhar a producdo de rotas
acessiveis no territorio municipal, de forma direta ou por contrapartida
privada, de forma a buscar sua ordenacéo e conexao;

Execucéo de obras publicas — promover obras para adequacao em areas
publicas existentes e garantir a observacdo do desenho universal de
novas obras viarias, de edificacdes ou espacos publicos;

Aprovacdo de projetos (licenciamento) — garantir que 0s projetos
privados licenciados pelo municipio sigam os conceitos de acessibilidade
universal, além de promover por mitigacdo ou contrapartida de
empreendimentos, a producao de rotas acessiveis;

Participacdo — proporcionar a representatividade e o controle social por
meio do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

(COMDEPA), na construcéo das politicas voltadas a acessibilidade.

Com relacdo ao desenho da politica e as boas praticas do referencial do TCU,
o PDA foi embasado no Diagnéstico das Condi¢cdes de Acessibilidade de Porto
Alegre (FERREIRA et al.,, 2008), que traz de forma detalhada a descricdo do
problema publico a ser tratado. Na mesma linha, o plano desenvolve as diretrizes de
maneira a conduzir as acdes e programas que visam promover as condi¢cdes de
acessibilidade expressas nas normas e na legislacdo sobre o tema. No entanto, nédo
foi identificada a publicacdo de uma estratégia de como a politica deve ser
implantada (Plano de Implementacao), definindo com clareza os marcos, produtos,
servigos e resultados esperados, conforme recomendado pelo RCPP. Ainda, embora
o diagnostico explicite as diferencas por bairros da capital, o PDA em si néo
estabelece mecanismos nem indicadores especificos para tratar essas diferencas.

Ainda considerando o desenho das politicas publicas, considerando o0s
critérios do referencial que nortearam esta pesquisa, € de grande importancia que os
objetivos da politica sejam claros, de modo a guiar as metas e indicadores (BRASIL,
2020, p. 52). Porto Alegre tem por base para o planejamento orgamentario um

modelo de gestdo com objetivos estratégicos divididos em eixos de atuacdo (PMPA,
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2014). No entanto, esses objetivos sdo amplos, devendo as politicas setoriais definir
0s objetivos mais especificos.

Quanto ao Plano Diretor de Acessibilidade, embora seja possivel interpretar
as garantias fundamentais em acessibilidade como objetivos a serem buscados
pelas politicas, possui uma caréncia de definicdo de objetivos especificos a serem
cumpridos, conforme sera detalhado adiante. O primeiro artigo da lei que institui o
PDA cita apenas que ele “se constitui de normas gerais e critérios basicos
destinados a promover a acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida”. Mais do que isso, entretanto, o plano descreve uma série de
acOes para promocao da acessibilidade, como visto acima, o que denota objetivos
mais especificos, como detalhado adiante. Também se constatou a auséncia, no
Plano, de metas e indicadores de longo prazo a serem buscados, relacionados a
objetivos claros, que o0 tornassem mais concreto e passivel de monitoramento,
conforme boa pratica da area da governanca (BRASIL, 2020, p. 49).

Seguindo as boas préticas da administracéo publica, conforme defende o guia
de andlise ex ante publicado pelo Tesouro Britanico, o Green Book (U.K., 2018),
para que os objetivos e os indicadores sejam considerados claros, eles devem ser
“SMART”:

Especificos (Specific) - devem refletir informacdes simples e facilmente
comunicaveis, objetivando um aspecto especifico a ser submetido a mudancas pela
intervencao;

Mensuraveis (Measurable) - devem possibilitar aferir se o0s resultados
propostos foram alcancados ou nao;

Alcancavel (Achievable) - estarem alinhados com o0s objetivos gerais ou
estratégicos, contribuindo para alcanca-los, isto €, serem relevantes para medir 0os
objetivos, devem ser alcancaveis e realistas em relacdo ao contexto em que se
insere a intervencgao, a custo razoavel e considerando as restricbes existentes;

Realista (Realist) - levar em conta 0s objetivos da instituicdo, o contexto
econdbmico em que esta inserido, as limitacbes orcamentarias, o desempenho
anterior. Se 0s objetivos ndo forem realistas, eles serdo vistos como meros ideais e
nao terdo influéncia pratica no comportamento do pessoal;

Temporalmente determinado (Time-limited) - devem explicitar a periodicidade
com que precisardo ser medidos para que possam ser Uteis a afericdo de

resultados.
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Especificamente quanto a mobilidade, o plano estabelece diretrizes para a
melhoria das condi¢cdes de passeios e transporte publico sob a responsabilidade de
cada setor da gestao municipal, trazendo ainda o conceito de rotas acessiveis.

As rotas acessiveis configuraram inovacao a época do PDA, no ano de 2011,
antecipando-se ao proprio Estatuto das Pessoas com Deficiéncia (2015). Este
conceito, que foi também inserido na NBR 9050 em 2004, estava em discussao na
época, posto que o Estatuto das Pessoas com Deficiéncia, que viria a estabelecer
critérios mais definidos sobre como deve ser uma rota acessivel, bem como a
exigéncia para que seja realizado um planejamento inserido no Plano Diretor
municipal, comecou a ser formulado em 2006, pelo Projeto de Lei n°® 7.699.

O texto da lei define que a Secretaria de Acessibilidade e Inclusdo Social
deve analisar periodicamente os projetos elaborados para toda a extensdo da area
do municipio de Porto Alegre, bem como acompanhar sua implantacdo, visando
garantir uma sistematica de ordenacdo da rota acessivel exclusiva para circulacao
de pessoas em calcadas, largos, pracas e parques. Ha previsao ainda de que as
obras de rotas acessiveis deverdo ser objeto de mitigagcdo ou contrapartida, ou
ambas, na analise de empreendimentos pela Comissdo de Analise Urbanistica e
Gerenciamento (CAUGE), ferramenta que também consta no Plano Diretor
Cicloviario Integrado de Porto Alegre (PORTO ALEGRE, 2009).

N&o ha registro nas paginas oficiais?, todavia, de que essas rotas tenham sido
implantadas ou planejadas de alguma forma no municipio, ao contrario das ciclovias,
conforme também relata o diagnostico realizado para revisdo do Plano de
Mobilidade Urbana (MOBILIPOA, 2019). Pode-se comparar, em termos de
planejamento, o Plano de Acessibilidade e o Plano Cicloviario, observando que o
segundo teve elaboracéo de acordo com estudo de mobilidade, origens e destinos,
demanda, mapa de inclinacdes e proposta de implantacdo de rotas com mapa de
prioridades, o que faltou ao primeiro. O diagndstico realizado para revisdo do Plano
de Mobilidade Urbana (MOBILIPOA, 2019) cita que o PDA nao continha mapa de
declividades de passeios, 0 que possibilitaria, ao ser inserido no sistema municipal,

automatizar o processo de aprovacgéo de projetos quando houvesse rota acessivel

1 Foram consultadas as paginas oficiais da prefeitura (PORTO ALEGRE, 2020), os PPAs desde 2011
(PORTO ALEGRE, 2020), a legislagdo municipal vigente (LEIS MUNICIPAIS, 2021), e as paginas de
licitacdes (PORTO ALEGRE, 2021), pesquisando-se pelo termo “rota acessivel” (singular e plural).
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passando pelo lote a ser edificado. O estudo da MobiliPOA (2019) salienta ainda a
importancia de que tanto a revisdo do Plano de Mobilidade quanto do Plano Diretor
incorporem o desenvolvimento de plano de ac¢des de intervencdes especificas, com
horizontes temporais de implantacdo bem definidos, com projetos e com
financiamento, em especial das rotas acessiveis, algo que ndo é apresentado no
PDA.

Quanto ao licenciamento e execugdo de novas obras, 0S processos internos
ja incorporam os conceitos exigidos pelo PDA, por meio do cédigo de edificagbes,
plano diretor de desenvolvimento urbano e demais normativas que coordenam o
processo de licenciamento, bastante consolidado na Prefeitura Municipal de Porto
Alegre - PMPA.

Segundo o Plano de Acessibilidade, a garantia das condicbes de
acessibilidade nele previstas ainda seriam promovidas pela fiscalizacdo da
Secretaria de Acessibilidade e Inclusdo Social, devendo esta comunicar as demais
secretarias para as medidas cabiveis. Essa fiscalizacdo foi promovida pela
secretaria até 2016, associada a emissdo de selos e certificados de acessibilidade.
Essa atuacao foi entdo interrompida, sem que conste em documentacdo publica
uma avaliacdo embasando essa decisdo, ou ainda deliberacdo do Conselho
Municipal dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia de Porto Alegre — COMDEPA.

Como salienta a pesquisa de Virtuoso (2016), o Plano de Acessibilidade
também é pouco conhecido pelos beneficiarios da politica, e, embora seja
institucionalizado por lei, ndo possui a devida transparéncia e accountability, o que é
salutar a todo processo democratico e participativo, apresentando as informacdes
relevantes para sua implementagdo, monitoramento e avaliacdo, como se vera
adiante. Cabe frisar que pela falta de metas e indicadores claros, como ja

mencionado, essa boa pratica também acaba comprometida.

Uma das prioridades para a boa execucdo da politica publica é a adequada
previsdo de recursos para a concretizagdo dos resultados pretendidos, sejam eles

financeiros, fisicos, tecnolégicos ou humanos. Para isso, é imprescindivel que o
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plano defina uma estimativa razoavel da cadeia necessaria para financiar e
implementar as acdes planejadas.

Em questionamento (apéndice A) ao gestor da Coordenagdao de
Acessibilidade e Inclusdo Social - CAIS, vinculada a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social - SMDS, a respeito dos recursos financeiros e humanos
para efetivacdo das politicas de acessibilidade, a resposta foi no sentido de que a
coordenacao nao recebia recursos do tesouro municipal, realizando suas atividades
de capacitacdo e assisténcia por meio de parcerias com entidades nao
governamentais e o setor privado’>. Com relagdo as equipes técnicas, foi
mencionado que a CAIS contava com cinco servidores no momento, e que esta
equipe seria suficiente para desempenhar as fungdes da pasta.

De acordo com a legislacao existente do PDA, os papéis nele definidos e a
estrutura municipal criada por lei, entretanto, pode-se perceber que as
responsabilidades incumbidas a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
estdo desatendidas, o que demonstra que a estrutura existente e 0S recursos
disponiveis ndo estdo adequadamente alinhados, o que sugere a falta de um modelo
l6gico que defina uma concatenacdo de insumos para a producdo de resultados,
como sera detalhado neste capitulo.

O Guia de Avaliacdo de Politicas Publicas do Poder Executivo (BRASIL,
2018) sugere a utilizacdo do modelo légico na formulacdo de politicas, priorizando
uma estrutura racional que demonstre como recursos e ac¢des mudam
comportamentos, geram produtos e produzem resultados e impactos. Trata-se,
portanto, de um fluxo que estabelece conexao entre os resultados pretendidos e 0s

recursos e agdes necessarios ao alcance daqueles.

Figura 2 — Modelo légico

Fonte: Referencial de Controle de Politicas Publicas — TCU (BRASIL, 2020)

2 “todas as nossas atividades/agbes sao realizadas sem recursos do municipio. Realizamos parcerias

com a sociedade civil para desenvolvimento das a¢ées.” (apéndice A)
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A lei vigente determina responsabilidades especificas a certas secretarias
municipais, de forma que a execucdo das politicas destinadas a pessoas com
deficiéncia e mobilidade reduzida pode ser bastante transversal. A forma com que
deve se dar a implementacdo das politicas, portanto, depende muito da legislacao
referente a estruturacdo da administracdo municipal, e que é comumente modificada
a cada mandato de governo.

A legislagcédo relativa a organizacdo da administragcdo municipal atual (Lei
Complementar n° 897/2021), estabelece as seguintes competéncias que envolvem

acessibilidade:

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (SMDS) - formular,
coordenar, fiscalizar, planejar e controlar politicas publicas municipais
voltadas para a acessibilidade e a inclusdo social das pessoas com
deficiéncia;

Secretaria Municipal do Meio Ambiente, Urbanismo e Sustentabilidade
(SMAMUS) - coordenar e acompanhar os processos de licenciamento
ambiental, urbano e de regularizacao fundiaria de forma integrada;
Secretaria Municipal de Servicos Urbanos (SMSUrb) - executar a
conservacao e a manutencdo de areas verdes, parques, pracas e verdes
complementares;

Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura (SMOI) - formular,
planejar, coordenar, articular e fiscalizar as atividades relativas aos
projetos e a execucdo de obras publicas municipais, sendo eles de
construcdo, reforma e manutencdo, nos termos propostos pelos 6rgaos
da Administracdo Direta, e por cooperacdo técnica com 0s 6rgdos e as
entidades da Administracdo Indireta; e formular, coordenar, articular e
executar projetos e obras de implantacado, estruturacéo e revitalizacédo de
vias urbanas;

Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana (SMMU) - formular, planejar,
coordenar, articular e controlar as politicas voltadas para as atividades
relativas ao Sistema Municipal de Transporte Publico e de Circulacéo; e
elaborar e implementar politicas publicas para otimizar a mobilidade
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urbana, em conformidade com as disposicdes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana (Lei Federal n® 12.587/12).

Dentro de cada competéncia, portanto, se observa que as secretarias tém, na
sua atuacdo estabelecida pela legislacdo, acfes que se relacionam com a
acessibilidade, devendo, segundo o PDA, atender as diretrizes nele inseridas. De
forma centralizada, a formulagdo e monitoramento das politicas especificas voltadas
a acessibilidade cabem a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SMDS,
que detém as incumbéncias da antiga Secretaria Especial de Acessibilidade e
Inclusdo Social - SEACIS. Como descrito também no Plano de Acessibilidade,
entende-se que esta secretaria devera articular as demais secretarias de forma a
criar coordenacao suficiente para concretizacdo das politicas por ela elaboradas.

Conforme o PDA, ainda cabia a secretaria de acessibilidade analisar
periodicamente os projetos elaborados em toda a area do municipio e acompanhar a
sua implantacdo, visando ordenar a criagdo de rotas acessiveis de maneira continua
e atendendo as normativas vigentes (art. 24). A SEACIS também ficaria responsavel
pela fiscalizacdo do cumprimento do PDA, reportando-se aos demais 0Orgaos
municipais para as providéncias cabiveis (art. 38).

Quando da criagédo do Plano Diretor de Acessibilidade, a Secretaria Especial
de Acessibilidade e Inclusdo Social - SEACIS, criada em 2005, foi incumbida de
centralizar e coordenar os esforcos para execucdo da politica de acessibilidade,
sendo reestruturada em 2012 pelo Decreto n°® 17.685/12 (e rebatizada de Secretaria
Municipal de Acessibilidade e Inclusdo Social - SMACIS). Na época, a secretaria era
composta por 16 unidades de trabalho, incluindo unidades administrativas e outras
técnicas, das quais se destaca a Coordenacéo de Acessibilidade e Inclusdo Social,

composta por:

I.  Area de Vistorias, Andlises, Certificacdes e Licencas (AVACL);
Il.  Equipe de Vistoria e Avaliagdo P6s-Ocupacional (EVAPO);
ll.  Area de Programas, Projetos e Gestdo (APPG);
a. Equipe de Planejamento e Atualizacédo de Legislacao;
b. Equipe de Projetos e Gestdo Urbana,;

IV. Area de Incluséo Social (AIS);



Coletanea de Pds-Graduacéo [Politicas Publicas] 54

a. Equipe de Representacdo das Pessoas com Deficiéncia e Inclusédo
Social;

b. Equipe de Paradesporto;

Em 2017, porém, a secretaria de acessibilidade foi dissolvida, sendo reduzida
a uma diretoria e incorporada pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e
Esportes — SMDSE (Lei Complementar n°® 810/2017). Hoje, a Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Social - SMDS néo inclui acBes tematicas de esportes, e a
diretoria foi transformada na Coordenacédo de Acessibilidade e Inclusdo Social —
CAIS (Lei Complementar n® 897/2021), contando com cinco servidores, o que
reduziu em mais de cinco vezes a equipe criada inicialmente para desenvolver as
responsabilidades previstas no PDA (vide Quadro 1). Dos 27 agentes em 2012,
sendo 20 cargos em comissdo e 7 servidores, a estrutura voltada a acessibilidade
passou em 2021 a contar com 5 agentes, sendo 4 cargos em comissédo e 1 servidor
de carreira.

Os recursos humanos foram desenhados no decreto que estruturou a
SMACIS em 2012, visando instituir uma organizacdo suficiente para implementar o
Plano de Acessibilidade. Quando da alteragéo da estrutura das secretarias, algumas
atividades foram transferidas sem que houvesse um detalhamento adequado das
equipes responsaveis nas novas secretarias, nem o alinhamento com as atribuicdes
especificadas no PDA.

O Plano Diretor de Acessibilidade, que néo foi alterado, estabelece algumas
responsabilidades especificas, por vezes desatendidas e por vezes conflitantes com
as leis que organizam a estrutura de gestdo municipal, em especial as atividades de
fiscalizacao.

Deve-se ressaltar, no entanto, que desde a criacdo da SMACIS, sua estrutura
foi composta em sua maior parte por cargos em comissao (Quadro 1), o que traz
limitacOes a atuacao devido ao carater de direcao, chefia e assessoramento destes
cargos, além da sua dinamicidade, por serem cargos de livre nomeacdo e
exoneracdo. A estruturacdo definitiva das equipes técnicas idealmente deveria ter
sido promovida por meio de concursos publicos ou realocagdo do corpo técnico
municipal, contudo, o que se verificou posteriormente foi a extingdo dessa estrutura.

Na organizacdo municipal atual, observou-se na legislagdo que a secretaria

de mobilidade urbana criou uma equipe especifica para fiscalizacdo de calgadas. A
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fiscalizacdo de espacos publicos e privados de uso coletivo ndo é realizada por essa
equipe, por isso, percebe-se que a fiscalizacdo de fato, conforme estabelecida no

PDA, esta sendo realizada de maneira limitada.

Art. 3° A Diretoria de Mobilidade Urbana (DMU) sera composta pelas
seguintes estruturas de trabalho:

[...]

Il - Coordenacao de Inovacao e Projetos (CIP);

a) Equipe de Fiscalizacdo de Calcadas (EFCAL);
(Decreto Municipal n°® 20.993/21)

Pela resposta do gestor da SMDS (apéndice A) e observando os ultimos
Planos Plurianuais — PPA (Quadro 2), percebe-se que as principais atividades
desenvolvidas atualmente envolvem programas de capacitacdo e assisténcia a
pessoas com deficiéncia voltados a inclusdo social, o que, apesar da sua
importancia, deixa desassistida outras areas como a promocdo da acessibilidade
universal, principalmente pelas atividades de fiscalizagdo e notificacdes, além do
planejamento de obras de adequacdo especificas. Por mais que essas atividades
em si sejam atribuidas a outras secretarias, ha o risco de que as atividades de
coordenacdo e monitoramento dessas atividades estejam desatendidas, tendo em
vista a limitacdo a atividade da CAIS ocasionada pela reducao das equipes técnicas
e a eliminacdo de cargos de planejamento (Quadro 1).

As questdes (apéndice A) dirigidas ao gestor da CAIS solicitaram informacdes
sobre a fiscalizacdo da adequacédo dos critérios de acessibilidade em projetos e
obras publicas e privadas e passeios publicos, bem como sobre o planejamento das
intervencdes e acbes para acessibilidade em vias urbanas e préprios municipais. As
respostas foram no sentido de que essas atribuicdes caberiam a Secretaria de
Obras e Infraestrutura - SMOI, o que demonstra um entendimento por parte do
gestor responsavel pela politica de maneira divergente do que estabelece a
legislacdo referente a matéria (Lei Complementar n°® 678/2011 — PDA e Lei
Complementar n® 897/2021). A SMOI ndo submeteu resposta ao questionario
encaminhado.

O Quadro 1 resume o0 numero de cargos das secretarias responsaveis pelas
politicas de acessibilidade ao longo do tempo. Os dados foram extraidos das tabelas
disponiveis no portal da transparéncia municipal (PORTO ALEGRE, 2021a), onde

consta ano a ano a composi¢cdo do quadro funcional, com dados separados por
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secretaria e por funcéo, relacionando-se os nomes dos cargos identificados nas leis
gue criaram e modificaram a estrutura municipal no periodo.

Deve-se notar que em 2017, com a extincdo da SMACIS e a criagdo da
SMDSE, houve a extingdo de diversos cargos, além de que os niUmeros de cargos e
servidores passam a dizer respeito a outras tematicas abarcadas pela SMDSE, além

da acessibilidade.
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Quadro 1 — Quadro de Pessoal das Secretarias responsaveis pelas politicas publicas de acessibilidade
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(continua)

Cargo/Setor SEACIS SMACIS SMDSE* SMDS*

Servidores 6 7 7 7 8 5 5 136 | 121 | 141 76

Administrador 0 1 1 2 3 2 2 9 6 6 5

Agente de fiscalizagéo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0

Arquiteto 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1

Assistente administrativo 3 3 3 2 2 1 1 32 28 51 49

Funcdes gratificadas 2 5 5 5 5 5 3 59 59 60 35

Area de vistorias, analises, certificacéo e licencas - 1 1 1 1 1 1 1 - - -
Assessoria juridica - 1 1 1 1 1 0 - - - -

Geréncia de expediente e pessoal - 1 1 1 1 1 0 - - - -
Geréncia de patrimonio e material - 1 1 1 1 1 1 - - - -
Geréncia de planejamento e orcamento - 1 1 1 1 1 1 - - - -
Diretoria/coordenadoria-geral acessibilidade incluséo social - - - - - - - - 1 1 1
Cargos em comisséo 7 20 16 18 18 19 15 116 116 | 119 94

Area de inclus&o social - 3 3 3 3 3 2 3 - - -

Area de programas, projetos e gest&o - 1 1 1 1 1 1 1 - - -
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(conclusdo)
| o] G e e | s s
Cargo/Setor SEACIS SMACIS SMDSE* SMDS*
Area de vistorias, analises, certificacéo e licencas - 1 1 1 1 1 1 1 - - -
Assessoria de comunicacao social e eventos - 1 1 1 1 1 1 3 - - -
Coordenacéo de administragf?lo, planejamento e i 1 1 1 1 1 1 1 i i i
programacao
Coordenacéo de acessibilidade e incluséo social - 2 2 1 1 2 1 2 - - -
Equipe de planejamento e atualizagdo de legislacao - 1 1 1 1 1 1 1 - - -
Equipe de projetos e gestdo urbana - 1 0 0 0 0 0 0 - - -
Equipe de represente}géo d?s pessoas com deficiéncia e i 3 1 ) 5 ) ) ) i i i
inclusao social
Equipe de vistoria e avalia¢cdo pos-ocupacional - 1 1 1 1 1 1 1 - - -
Equipe paradesporto - 2 1 2 2 2 2 2 - - -
Gabinete do secretério - 3 3 4 4 4 2 18 4 5 3
Diretoria/coordenadoria-geral acessibilidade incluséo social - - - - - - - - 1 2 2
Equipe de acessibilidade - - - - - - - - 1 1 1
Equipe de Inclusdo Social e Politica Publica para PCD - - - - - - - - 1 1 1

Fonte: Portal da Transparéncia de Porto Alegre, (PORTO ALEGRE, 2021a).

* - A estrutura da secretaria passou a abarcar outros temas além das politicas voltadas as pessoas com deficiéncia.
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Quando da criacdo da Secretaria de Desenvolvimento Social e Esportes,
percebe-se que uma gama de politicas voltadas a inclusdo social, protecdo a grupos
vulneraveis, direitos humanos, igualdade racial e politicas de género foram
abarcadas por esta secretaria (Lei Complementar n° 810/2017), o que representou o
surgimento de diversas agendas na politica municipal que se somaram a da
acessibilidade, sem ampliacdo da equipe técnica (DGAIS/CAIS), como visto no
Quadro 1.

Com relacdo aos recursos financeiros, percebe-se que desde 2011 houve
uma reducdo na destinacdo de recursos a atividades especificas de fiscalizacao,
adaptacdo e promocdo de mobilidade acessivel, como se observa pelo Quadro 2.
No PPA 2010-2013 havia 6 ac¢des sob responsabilidade da SEACIS e planejamento
orcamentério de R$ 5 milhdes, enquanto o PPA 2022-2025 reduziu para uma acao
para promoc¢ao de acessibilidade junto a SMDS, e orcamento de R$ 1,1 milh&o. Ao
mesmo tempo, uma parcela significativa dos recursos é destinada a obras publicas
de pavimentacdo, manutencao de parques e obras em espacos publicos (Gréfico 1).
Neste trabalho avaliou-se essas Ultimas como acfes indiretas ao problema da
acessibilidade, pois, por mais que tenham o potencial de promover melhorias ao
espaco publico, ndo sdo acbes coordenadas para atingir os resultados especificos
da politica, como estabelecem as diretrizes do Estatuto das Cidades e do PDA,
como sera detalhado abaixo. As acles especificas voltadas e planejadas para
promocao da acessibilidade foram classificadas como acfes diretas, classificando-
se ainda aquelas voltadas a assisténcia de pessoas com deficiéncia.

Os dados do Quadro 2 foram obtidos por meio de pesquisa nos Planos
Plurianuais municipais desde 2011, pesquisando-se pelos termos “acessibilidade”,
“acessivel”, “rota acessivel”’, “rampa” e “pessoa com deficiéncia”, bem como pelos
radicais dessas palavras, para captar as suas variacdes, além de busca pelas acées

atribuidas a secretaria responséavel pela politica de acessibilidade.
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Quadro 2 — Evolucéo dos Planos Plurianuais e os recursos destinados a politica
de acessibilidade.

Nome da Ac¢éo

PPA 2010-2013

Orgéo

Responsavel

(continua)

Previsao
PPA (R$)

Minha cal¢ada Sec. Obras 4.000.000,00
Obras com acessibilidade (emissao de selos) Sec. Acessibilidade 481.948,00
o Sinaliza¢@o e mobiliario Sec. Acessibilidade 213.273,00
% Escola acessivel Sec. Acessibilidade 165.307,00
&
g’“ Melhoria nos sanitarios publicos De%rIBi&rlrr\]geza 125.344,00
Acessibilidade no transporte Sec. Acessibilidade 21.327,00
Total 5.007.199,00
" Conservacao de vias urbanas Sec. Obras 82.288.359,00
_'g Revitalizacdo de espacos publicos Sec. Obras 8.015.647,00
(%]
§“ Total 90.304.006,00
*Copa 2014 Sec. Obras 94.773.206,00
Atendimento PCD e surdos Fund. Assistencial | 10.572.028,00
Clinicas de reabilitacao e habilitagédo Fund. Assistencial 2.956.689,00
Servico acolhimento jovens com deficiéncia Fund. Assistencial 2.602.000,00
Abrigo para acolhimento e atendimento a PCDs e Fund. Assistencial 800.000,00
surdos
_c_au Servigo especializado para idosos Fund. Assistencial 698.586,00
.z Servico acolhimento jovens com deficiéncia Fund. Assistencial 513.160,00
[&]
‘é Formacdao atletas paraolimpicos Sec. Acessibilidade 400.000,00
ﬁ Sistema integrado de_ i_nAcIu_sao da pessoa com Sec. Acessibilidade 298.584.00
deficiéncia
Atendimento PCD e surdos Fund. Assistencial 217.250,00
Eventos alusivos a PCD Sec. Acessibilidade 177.347,00
Politica e cidadania Sec. Acessibilidade 85.309,00
Cadeira certa Sec. Acessibilidade 85.247,00
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(continua)
- Orgéo Previs&o
NS CEVALLTS Responsavel PPA (R$)
Olimpiadas de jogos mentais Sec. Acessibilidade 60.000,00
Deficiente produtivo Sec. Acessibilidade 40.521,00
Unidades recreativas para PCD Sec. Educacgéo 30.000,00

Total

19.536.721,00

PPA 2014-2017

Projetos e obras com acessibilidade (emisséo de

Sec. Acessibilidade 1.000.000
selos)
" Praca acessivel Sec. Meio Ambiente 740.000
G
L Construgdo de rampas de acesso a pessoas com
35 L Sec. Obras 600.000
p deficiéncia
S
< Escola acessivel Sec. Acessibilidade 507.935
Acessibilidade no transporte Sec. Acessibilidade 129.000
Total 2.976.935
Construcéo e pavimentacao de vias Sec. Obras 154.690.000
g
(&)
5 Conservacao de vias urbanas Sec. Obras 125.719.198
c
(%]
z§ Revitalizacdo dos espacos publicos Sec. Obras 24.700.000
<
Total 305.109.198
Clinicas de reabilitacao e habilitacdo Fund. Assistencial 16.188.841
Atenc¢do a saude da crianca e do adolescente com Sec. Sadde 2 459 621
deficiéncia ' T
Escola para todos Sec. Educagéo 2.373.750
— Servico de acolhimento institucional para jovens . .
_§ com deficiéncia Fund. Assistencial 2.367.026
(%]
-g Servigo especializado para idosos Fund. Assistencial 1.175.145
c
«D
‘% Atencdo a saude de publicos especificos Sec. Salde 1.075.930
)]
< Multiplicando conceito - politica e cidadania Sec. Acessibilidade 520.000
Eventos alusivos a pessoas com deficiéncia - Sec. Acessibilidade 480.000
PCDs
Formacao de atletas paralimpicos Sec. Acessibilidade 380.000
Convivéncia e fortalecimento de vinculos - PCD Fund. Assistencial 211.000



Coletanea de Pds-Graduacéo [Politicas Publicas]

e Esportes

(continua)
- Orgéo Previs&o
NS CEVALLTS Responsavel PPA (R$)
Capacitar e integrar Sec. Acessibilidade 205.000
Prevencéo e cuidados com a s'aude das pessoas Sec. Acessibilidade 195.000
com deficiéncia
Total 27.631.313
PPA 2018-2021
Praca acessivel Sec. Meio Ambiente 1.400.000
(%]
% Escola acessivel Sec. Educacéo 400.000
=
é Programa pré-transporte PAC/CEF/MC Sec. Planejalmento 40.000
s e Gestao
<
Total 1.840.000
Ampliacéo e melhoria da infraestrutura viaria Sec. Obras 465.439.230
Qualificacdo da infraestrutura de transporte publico Sec. Obras 132.765.600
(2]
g Requalificagcao da infraestrutura viaria Sec. Obras 127.790.000
%
£ Espacos publicos Sec. Obras 90.490.000
(%]
(5}
lé?:’" Qualificacéo do transito e circulacao Sec. Obras 72.068.009
Obras de arte de engenharia Sec. Obras 70.246.079
Total 958.798.918
Atencao especializada a saude Sec. Saude 25.804.266
Clinicas de reabilitacao e habilitagédo Sec. Desenv. Social 14.727.494
e Esportes
Eventos esportivos e recreativos o8, DESEn, Seek| 5.148.148
e Esportes
'§ Acolhimento institucional para PCDs Fund. Assistencial 4.602.657
(%]
.g Sec.
& Capacitacéo para a incluséo social Desenvolvimento 1.497.366
'Ué) Social e Esportes
)
< . ~ . .
Servico de protecédo §9£:|al_ espgmal para pessoas Fund. Assistencial 1.082.587
com deficiéncia e idosos
Formacao de atletas paralimpicos S128: DESEIY, SCrRiE 284.000
e Esportes
Acdes alusivas a pessoas com deficiéncia Sec. Desenv. Social 213.910
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(concluséo)

- Orgéo Previs&o
NS CEVALLTS Responsavel PPA (R$)
Total 53.360.428
PPA 2022-2025
®0 Mobilidade inclusiva Sec. Desenv. Social 1.136.000
0 @
<LE)" 5
© Total 1.136.000
Conservacao e recuperacao da infraestrutura viaria SEeh SENIRE 570.076.305
Urbanos
Ampliacéo e melhoria da infraestrutura viaria Sec. Obras 363.335.323
(%]
(U .
© Manutenc¢édo de pracas SEe, SN 38.082.854
= Urbanos
1=
§ Centro histérico Sec. Obras 34.871.166
1]
O
<5 Espacos abertos Sec. Obras 8.653.248
Qualificacéo do transito e circulacao Sec. Mobilidade 6.200.000
Total 948.264.876
Acolhimento institucional para PCDs Fund. Assistencial 18.784.656
< Clinicas de reabilitacao e habilitagédo Fund. Assistencial 11.795.693
[S]
o
%] . ~ . .
_g Servico de protecéo _sc_JAmal_ esp_emal para pessoas Fund. Assistencial 2 440.602
e com deficiéncia e idosos
@D
0
3 Eventos esportivos e recreativos Sec. Esporte Lazer 756.000
< e Juventude
Total 33.776.951

Fonte: Planos Plurianuais de Porto Alegre, (PORTO ALEGRE, 2021b)
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Grafico 1 — Planejamento orgcamentario por tipo de acéo
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Fonte: Planos Plurianuais de Porto Alegre, (PORTO ALEGRE, 2021b)

Observa-se que grande parcela das obras promovidas nos ultimos 10 anos
refere-se a vultosas obras de mobilidade que comecaram, em parte, com 0S
investimentos para a Copa do Mundo de 2014. Essas obras tiveram como
caracteristica o desenvolvimento de eixos de mobilidade, que deveriam proporcionar
melhorias aos deslocamentos no municipio. Uma das grandes falhas desses
projetos, entretanto, foi a impossibilidade de conclusdo do sistema de BRTs (Bus
Rapid Transit), que deveria incorporar conceitos para melhoria da acessibilidade em
abrigos de 6nibus e estacfes, 6nibus com plataforma baixa sem a necessidade de
elevadores para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Ao fim das obras
de pavimentacdo, houve insuficiéncia de recursos para a execucao dos terminais,
sendo que ndo havia ainda solucao institucional para a concretizagédo do sistema
BRT, o que envolvia também a esfera estadual (SUL VINTE E UM, 2018) e o
transporte metropolitano.

Além dessas obras de pavimentagdo, constituem reserva significativa os

recursos destinados a revitalizagdo asfaltica, cujo foco principal é o transporte

motorizado. Essas obras incluem servicos de pavimentacdo viaria e execucédo de
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rampas de acessibilidade (PORTO ALEGRE, 2020a), porém, esse tipo de obra ao
longo de eixos pode nédo contribuir para deslocamentos locais, caracteristicos da
mobilidade acessivel. Tampouco se garante acessibilidade nos passeios entre as
esquinas adaptadas, ja que o servigco previsto € apenas de rebaixo de meio-fio e
execucdo de rampas em cruzamentos, mas ndo a recuperacdo ao longo dos
passeios. Cabe relembrar que o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e o Estatuto
das Cidades passaram a exigir, desde 2015, o planejamento de rotas acessiveis,
que devem prever um estudo prévio de locais que concentram deslocamentos, e a
ligacdo com meios de transporte publico, portanto a simples construcédo de rampas,
por mais que vise adequar as condi¢des da via, ndo proporciona trajetos continuos
nem cria interligacbes de forma planejada, o que também esta previsto no Plano
Diretor de Acessibilidade de Porto Alegre.

Outras obras de grande vulto envolvem a revitalizacdo da orla de Porto Alegre
e manutencdo em parques e pracas. As obras da orla tém se dado em trechos,
promovendo infraestrutura, passeios e espacos de lazer. Tratando-se de espagos
novos, devem atender as normativas de acessibilidade. Os contratos de manutencéo
em parques e pracas constituem uma gama de servicos que visam promover a
revitalizacdo dos espacos, equipamentos e passeios, mas ndo tém o condao
especifico de promover a acessibilidade, embora incorporem as diretrizes minimas
para tal.

Tendo em vista o volume de recursos destinados a esses fins e a significancia
das aplicacdes em interven¢des urbanas em comparacao as ac¢des de politicas para
acessibilidade, percebe-se um potencial para geracdo de resultados nesta area,
caso haja o adequado planejamento e coordenacédo pela secretaria responsavel pela
politica. Enquanto no PPA 2010-2013 havia uma diferenca de 18 vezes entre as
acoOes diretas e indiretas (R$ 90 milhdes para 5 milhdes), no PPA 2022-2025 essa
diferenca passou para 830 vezes (R$ 948 milhdes para R$ 1.1 milhdo), como
observado no Gréfico 1. Como identificado nas ac¢fes classificadas como indiretas,
houve priorizagdo na destinagcdo de recursos para infraestrutura viaria voltada ao
transporte automotor individual correspondendo a 98% dos recursos das acodes
indiretas no PPA 2022-2025. A forma como se déo os servigos de manutencao viaria
segue a logica de revitalizacdo por prioridade de hierarquia viaria e nivel de
conservagao, o que denota a falta de planejamento adequado e coordenacdo dos

esforcos de acordo com a politica de acessibilidade existente, de avaliar as
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necessidades do beneficiario, os principais motivos de deslocamentos, pontos de
interesse e rotas mais demandadas, responsabilidades da SMDS. A falta de metas e
indicadores nos PPAs relacionados a obras de acessibilidade e adequacdes, mesmo
se tratando de médio e curto prazo, indica a auséncia de planejamento e
monitoramento dessas acgodes.

Com relacdo aos recursos federais destinados a acessibilidade em Porto
Alegre, identificaram-se no Portal da Transparéncia do Governo Federal,
transferéncias do tipo “legais, voluntarias e especificas” (dados desde 2014 até
2020) ao municipio da ordem de R$ 2.626.493,24, sendo R$ 1.216.106,00
referentes a transferéncia a entidade privada sem fins lucrativos para obras de
adaptacdes, conforme resumido no Quadro 3. Os dados foram obtidos pelo Portal da
Transparéncia do Governo Federal, como resultado de busca de transferéncias ao
municipio de Porto Alegre, desde 2011, relacionando-se as acfes que incluissem o

termo “acessibilidade” e o radical da palavra, para captar as variagbes do termo.

Quadro 3 - Transferéncias Legais, Voluntarias e Especificas

1D73 - Apoio a politica . . Fundagao
2014 nacional de Entidades Sem Fins | ) i o sitdriade | RS 1.216.106,60
. Lucrativos . .
desenvolvimento urbano Cardiologia
1D73 - Apoio a politica
2015 nacional de Administracio
a desenvolvimento urbano L &a Porto Alegre/RS RS 739.546,64
‘s = Publica Municipal
2017 voltado a implantagao e
qualificagdo vidria
10T2 - Apoio a projetos e
2017 | obras de reabilitagdo, de Administracio
a acessibilidade e A &a Porto Alegre/RS RS 670.840,00
. - Pdblica Municipal
2020 | modernizagao tecnoldgica
em dareas urbanas
Total RS 2.626.493,24

Fonte: Portal da Transparéncia do Governo Federal — Detalhamento (BRASIL, 2021a).

Os recursos de transferéncias da Unido, embora ndo sejam constantes, como
se observa pelos volumes de transferéncias, bem como pelas conclusdes de Caribé
(2016), constituem importantes complementacdes as acdes da politica contribuindo

para acOes pontuais. As atividades continuas e essenciais ao PDA, porém, devem
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ter os recursos minimos assegurados para consecugdo dos programas e acodes
previstos.

As acdes identificadas no Quadro 3 (10T2 e 1D73) sdo mantidas pelo
Ministério do Desenvolvimento Regional (tendo origem no Ministério das Cidades), e
visavam acfes para intervencdes urbanas de maneira transversal e complementar
as politicas voltadas as pessoas com deficiéncia. Nos dados contabeis publicos de
Porto Alegre, no entanto, ndo foi possivel rastrear os recursos de forma precisa que
possibilitasse identificar a sua aplicacdo. Essa falta de transparéncia também
prejudica o controle social dos beneficiarios sobre a aplicacdo das politicas. Ainda,
embora essas politicas federais estejam relacionadas a temas especificos
(acessibilidade), ndo se pode identificar nas leis orgcamentarias, entre as acdes
municipais voltadas a esse tema, quais recursos seriam provenientes dessas
transferéncias.

Ainda sobre as acbes do governo federal (10T2 e 1D73), pode-se fazer
paralelo com as conclusdes de Caribé (2016), que identificou falhas de continuidade
das acles voltadas a acessibilidade, e a falta de vinculagdo a uma politica nacional
estruturada com objetivos e metas bem estabelecidos. Portanto, pode-se interpretar
gue essas acdes padecerdo de organizacdo adequada para alcance de objetivos
especificos nos entes subnacionais, bem como terdo seu monitoramento dificultado.

Referente & emissdo de selos e certificados de acessibilidade como visto no
planejamento orgcamentario — PPAs — por meio do Quadro 3, as atividades de
fiscalizacdo, adequacdo de passeios, travessias de pedestres, construcdo de
rampas e demais intervencfes, como planejadas nas gestbes que sucederam a
criacdo do PDA, foram reduzidas ao longo do tempo, em especial aquelas
promovidas pela secretaria de acessibilidade. Ao final do periodo analisado, das 6
acOes planejadas e monitoradas no PPA 2010-2013, restou uma acdo apenas, no
PPA 2022-2025.

N&o se observou avaliacbes de desempenho por meio de monitoramento e
controle dos custos, eficiéncia ou eficacia da politica por metas ou indicadores que
denunciasse uma necessidade da reducdo progressiva identificada nos
investimentos em acdes da politica. Se houve alguma avaliacdo ou estudo por parte
da gestéo publica a respeito desses custos, essa conclusdo néo foi tornada publica,

nem alterou os atos normativos institucionalizados. Como observado no Anuario
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Estatistico de 2019 (Figura 7 - PORTO ALEGRE, 2019), ha uma nota indicando a
descontinuacdo de acoes, sem que seja apresentado dados sobre a decisao.
Pode-se concluir, pelo acima exposto, que a gestdo municipal ndo tem o
controle adequado sobre os custos da politica, ou entdo ndo tem a apropriacdo
adequada no orcamento dos recursos necessarios para a implementacao efetiva da
politica em sua totalidade, bem como dos recursos humanos, indicando a falta de

um modelo l6gico amadurecido.

Como abordado anteriormente no topico 6.1 desta pesquisa, o Plano Diretor
de Acessibilidade nao previu objetivos e metas bem definidos, conforme boa pratica
reconhecida no RCPP, o que prejudicou o planejamento de longo prazo (BRASIL,
2020, p. 52-53). O planejamento orgamentério apresenta previsées de investimentos
nas atividades estipuladas para quatro anos, 0 que representa prazos de curto e
meédio prazos. Por mais que esse planejamento compulsério exija a definicdo para
trés anos do mandato de um governo e um ano do mandato seguinte, por si iSso ndo
basta para dar continuidade as a¢des voltadas a politica para acessibilidade e, como
consequéncia, o atingimento de metas e prazos se restringem as gestdes dos
governos eleitos.

Porto Alegre realiza relatérios circunstanciados ano a ano, em atendimento a
Resolucdo n°® 962/2012 do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul —
TCE/RS, onde constam as metas alcancadas da respectiva Lei Orcamentaria Anual
(LOA), além de um Anuério Estatistico que visa monitorar indicadores de longo
prazo das politicas municipais, trazendo dados dos ultimos dez anos. No anuario ha
dados historicos relativos a acessibilidade que constam desde 2012, entretanto, ndo
traz consideracdes sobre entregas futuras, sem um cronograma estabelecido nem o
cumprimento de metas e prazos propostos, sendo apenas informativo das acoes ja
realizadas. Estes instrumentos serdo detalhados na secdo 6.2.2, que trata da
institucionalizacdo de sistemas de monitoramento.

Quanto ao conceito de rotas acessiveis incluido pelo PDA e pelo Estatuto das
Cidades, ha um grande prejuizo na inexisténcia de um planejamento do sistema de

rotas, bem como de prazos para sua implementagéo que possibilitasse o controle de
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sua evolucdo, conforme diagndstico para revisdao do Plano de Mobilidade Urbana
(MOBILIPOA, 2019).

Ainda, faltou ao PDA um prazo para revisdo periodica do plano, ao mesmo
tempo em que se identifica, desde a sua criagdo, a descontinuagdo de diversas
acOes sem a discussao e a transparéncia adequadas, conforme recomenda o RCPP
(BRASIL, 2020, p. 69). Tendo em vista que a legislacdo nacional se modernizou com
0 Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e o Estatuto das Cidades, deve-se ressaltar
gue seria salutar uma revisao do plano de modo a abarcar as novas exigéncias que
essas leis trouxeram.

O Plano de Acessibilidade ndo possui em seu texto, nem em documentos
publicados nos sites oficiais, estudo que identifique os possiveis riscos, sua
gravidade nem medidas mitigadoras, observado o diagnostico que a embasou
(FERREIRA, 2009) e a propria legislacdo do plano (PORTO ALEGRE, 2011). As
boas préaticas recomendam que sejam avaliados e monitorados 0s riscos mais
significativos (aqueles com maior impacto e probabilidade) que envolvam questbes
operacionais, disponibilidade de recursos, capacidade dos agentes, fraude e
corrupcéo, ineficiéncia dos processos de trabalho, ndo alcance dos objetivos
(ineficacia) e ndo producado dos resultados esperados (inefetividade).

Tampouco foi identificada nas leis que regem o ordenamento das secretarias
municipais (Decreto n° 17.685/12 até a Lei Complementar n® 897/2021), uma
estrutura institucionalizada para a gestédo de riscos ou para o controle interno dentro
da politica, destinadas a determinar os niveis de risco, classificar e prioriza-los, bem
como estabelecer as medidas de tratamento a partir de critérios de analise e

avaliacéo.

O PDA condensa os critérios e conceitos mais importantes incorporados pela
legislacdo vigente sobre o tema, o que por si serve como paradigma da qualidade
esperada das intervengdes publicas, assim como para a fiscalizacdo promovida pelo
poder municipal. Em ambas as atividades, as secretarias responsaveis deverao
observar o que diz o PDA a fim de atestar o seu fiel cumprimento. Mesmo assim,

nao existe um plano de gerenciamento da qualidade da politica e suas entregas.
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O desenho inicialmente proposto pelo Decreto Municipal n°® 17.685/12 para a
fiscalizacdo previa equipes de vistoria e avaliacdo poés-ocupacional, o que
atualmente ndo faz mais parte da composi¢céo da Coordenacéao de Acessibilidade e
Incluséo Social.

Art. 15 —A Equipe de Vistoria e Avaliagdo Pds-Ocupacional (EVAPO), UT de
direcdo, subordinada a Area de Vistorias, Andlises, Certificacdes e Licencas
(AVACL), responsavel pela realizacdo de vistorias, andlise de projetos
arquitetdnicos pds-ocupacionais e demais atividades correlatas, compete:

| - promover vistorias determinadas pela AVACL, emitir pareceres e
promover encaminhamentos relacionados;

Il - analisar projetos arquitetdnicos de caréater publico ou coletivo, propostos
no pés-ocupacional e solicitar os ajustes necessarios;

Il - promover interface com os setores de fiscalizacdo e vistoria das demais
secretarias do Municipio; e

IV - exercer outras atividades pertinentes que Ihe forem delegadas.

(Decreto Municipal n° 17.685/12)

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SMDS, que atualmente
detém os encargos da antiga SMACIS, possui as unidades de trabalho denominadas
Equipe de Acessibilidade e Equipe de Inclusdo Social e Politicas Publicas para
Pessoas com Deficiéncia, subordinadas a Coordenacéo de Acessibilidade e Incluséao
Social, por sua vez sob a Diretoria de Direitos Humanos e Outras Identitarias. Estas

unidades ndo possuem descritivo especifico quanto as suas atribuicdes:

Art. 5° A Diretoria de Direitos Humanos e Outras Identitarias (DDHOI) sera
composta pelas seguintes unidades de trabalho:

| - Centro de Referéncia de Direitos Humanos (CRDH);

Il - Coordenacao de Acessibilidade e Inclusdo Social (CAIS):

a) Equipe de Acessibilidade (EA);

b) Equipe de Inclusdo Social e Politicas Publicas para Pessoas com
Deficiéncia (EISPPPD);

(Decreto Municipal n° 20.916/21)

N&ao foi possivel identificar também estrutura equivalente nas secretarias que
teriam incorporado as atividades de fiscalizacdo da antiga secretaria de
acessibilidade (SMOI e SMMU), embora a Secretaria Municipal de Mobilidade

Urbana tenha em sua composicdo uma equipe de fiscalizacdo de calcadas, sem

atribuicoes detalhadas:

Art. 3° A Diretoria de Mobilidade Urbana (DMU) sera composta pelas
seguintes estruturas de trabalho:

[...]

Il - Coordenacéo de Inovacéo e Projetos (CIP);

b) Equipe de Fiscalizacdo de Calcadas (EFCAL);



Coletanea de Pds-Graduacéo [Politicas Publicas] 71

(Decreto Municipal n° 20.993/21)

Pela documentacgdo publica e acessivel nos sites municipais e na legislacdo
especifica, ndo se pode identificar, portanto, uma estrutura que avalie a qualidade
das medidas envolvendo as politicas de acessibilidade. Se essas atividades sao
exercidas pelas secretarias executoras, isso ndo estd devidamente
institucionalizado, dificultando a responsabilizacéo.

Porquanto a legislacdo do PDA e da estrutura municipal citem que a SMDS
por meio da coordenagcdo de acessibilidade (CAIS) deve fiscalizar as acoes
envolvendo a politica, ndo h& clareza quanto ao controle da qualidade das acdes
empreendidas no ambito municipal, nem estrutura adequada das equipes da CAIS
para isso.

Embora o PDA defina os critérios minimos a serem atendidos por novas
edificacdes, ndo houve a institucionalizacdo dos papéis e procedimentos para
vistorias pos ocupacdo nos moldes das atividades definidas para as equipes
estruturadas na antiga SMACIS (Equipe de Vistoria e Avaliacdo Pds-Ocupacional -
EVAPO) pelo seu regimento interno (Decreto n° 17.685/12). Hoje a oferta de
produtos e servicos é feita em sua maioria pelas demais secretarias de obras
(SMOI), mobilidade urbana (SMMU) e servicos urbanos (SMSURB), sem que haja
um controle de qualidade por parte da SMDS, conforme o PDA estipula, visto que as
estruturas antes existentes para tal foram extintas.

Outro importante fator para o sucesso de politicas publicas conforme o
referencial do TCU trata do acompanhamento por meio de indicadores e metas que
possibilitem averiguar se os objetivos vislumbrados foram alcancados, e em que
medida. Para isso é essencial que haja um planejamento adequado do
monitoramento, definindo os indicadores adequados para a mensuracdo dos
objetivos, com método de calculo definido, a fonte dos dados, a frequéncia de coleta,
0 o0rgéo responsavel pela coleta, o valor de linha de base e as metas para o periodo
em questao.

Porto Alegre conta com uma forma de monitoramento de politicas chamado
Anuario Estatistico, que retune dados historicos dos ultimos 10 anos, além de
sistemas para medicdo das metas dos planos plurianuais — de curto e médio prazo.
Atualmente, esses sistemas estdo em migracdo para o Sistema de Monitoramento

Estratégico - SME, antes denominado Portal de Gestdo. Os sistemas buscam tornar
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publico a medicdo das metas e indicadores estabelecidos no PPA. O Portal de
Gestdo inicialmente mostrava o responsavel pelos indicadores, bem como um
sinalizador por cores sobre o seu desempenho (cinza, vermelho, amarelo e verde).
Os painéis do sistema nao apresentavam os dados completos ao publico, como o0s
valores numéricos dos indicadores, a forma de calculo, valor de base e outros dados
importantes para sua avaliacdo. Para verificar esses dados, é preciso consultar os
documentos especificos do PPA e da LOA (Lei Orcamentaria Anual). As indicacdes
por cores ndo possuem legenda e ndo dao a dimensao precisa do desempenho da

politica.

Figura 3 — Antigo painel do Portal de Gestao
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Fonte: Portal de Gestao, (PORTO ALEGRE, 2019a)
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O novo sistema implantado em 2021 (SME), ainda em desenvolvimento,
carece das mesmas faltas de transparéncia do sistema antigo, separando 0s
“‘projetos”, “entregaveis” e “indicadores” por secretarias, sem detalhar como sédo
medidos, quais as metas estabelecidas, nem os valores alcangcados, como pode ser
visto na Figura 4.

Figura 4 — Painel do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME)
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Fonte: Sistema de Monitoramento Estratégico — SME, (PORTO ALEGRE, 2021e)

Os dados do Anuario Estatistico relativos as politicas de acessibilidade
comecaram em 2012, abarcando as metas estabelecidas no PPA 2010-2013, sendo
interrompidas e substituidas em 2017 por outros indicadores. Os dados mostram a
medicéo dos indicadores e o numero de beneficiarios atendidos (Figura 7).

Os dados publicados pelo anuério estatistico ndo possuem transparéncia
adequada quanto a forma de obtencdo dos dados, método de célculo, nem linha
base estabelecida, que estdo disponiveis apenas nas leis orcamentarias. A falta de
parametros comparativos, como as metas estabelecidas para cada periodo, uma
linha de base definida inicialmente para guiar as avaliagdes de desempenho ou 0s

proprios custos envolvidos nas ac¢des, impede que sejam tecidas conclusfes sobre a
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eficiéncia, eficacia ou economicidade da implementacéo da politica que informem o
cidadéo e sirvam de evidéncia sobre a tomada de decistes.

Considerando as boas praticas do RCPP, o monitoramento de indicadores
deve ser formalizado por um plano de monitoramento que possibilite a avaliacdo da
implementacéo da politica por indicadores que demonstrem o alcance dos objetivos
(BRASIL, 2020, p. 63-64). De forma geral, percebe-se haver um acompanhamento
por parte da gestdo municipal dos indicadores e metas da programagao
orcamentéria da politica, que constituem metas fisicas de entregas de produtos, mas
ndo ha um plano de monitoramento institucionalizado e efetivamente transparente
para as politicas voltadas a pessoas com deficiéncia que demonstre a producéo de
resultados, ou que permita avaliar o seu impacto. Os dados disponiveis ao publico
nao sao completos, como explicitado acima, e, embora se possa supor que o gestor
possui acesso a dados mais detalhados, € importante que o cidadao tenha todos os
dados disponiveis sobre as acfes dos agentes envolvidos, com fito de fortalecer a
accountability, como sera aprofundado na subsecéo 6.2.3.

Observando-se o0 escopo da politica (ver se¢édo 6.1) desenhado no Plano de
Acessibilidade, pode-se concluir que os indicadores e metas também deixaram de
refletir adequadamente as acdes atribuidas a secretaria responsavel pela sua
implementacdo, apos descontinuidade de indicadores em 2017. A falta de
institucionalizacdo de um plano estratégico com obijetivos claros, além de um plano
de monitoramento, conforme recomendacdes do RCPP (BRASIL, 2020, p. 63-64),
geram fragilidades que podem facilitar a falta de controle e a descontinuidade das

politicas.

Institucionalizacdo de estruturas de coordenagcdo e coeréncia, gestao
operacional, gestédo de risco e controle interno, monitoramento e avaliacao,
accountability, incluindo, para cada uma delas, a definicdo de: processos de
trabalho; arranjos institucionais, papéis e responsabilidades; bem como de
instrumentos de apoio como planos, documentos e solugdes tecnoldgicas;
(Referencial de Controle de Politicas Publicas do TCU, BRASIL, 2020)

A governancga para implementacdo de uma politica se baseara na estrutura
promovida para atingir os objetivos por ela desenhados. Toda a operacgao da politica
dependera dos papéis, competéncias e responsabilidades que devem estar

institucionalizados de maneira clara.
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No texto da Lei do Plano Diretor de Acessibilidade de Porto Alegre sao
estabelecidos conceitos importantes para as acfes a serem implementadas nas
mais diversas areas, seja em atendimento social, acdes voltadas ao mercado de
trabalho, educacéo, saude ou obras. A diretrizes impressas no art. 8°, por exemplo,
dao conta de que as politicas para acessibilidade deverao ter por norte a priorizacao
das necessidades, a programacdo em cronograma e a reserva de recursos para sua
implantacdo, além de planejamento de forma continuada e articulada entre os
setores envolvidos.

Embora haja na lei também a determinacéo de responsabilidades especificas
a certas secretarias municipais, a execucdo da politica é bastante transversal na
gestdo municipal, de forma que a sua implementacdo depende muito da legislacao
referente a estruturagcdo da administragdo municipal (Decreto Municipal n°
17.685/12), como explicitado na subsecédo 6.1.1.

Apos a institucionalizacdo do PDA e a reestruturacdo da secretaria de
acessibilidade, foram estabelecidos os encargos necessarios, na visdo do governo
da época, para implementacao da politica de acessibilidade.

Quanto as unidades voltadas a atividade fim dessa estrutura, foi atribuido a
CAIS a coordenacéo e o planejamento de politicas publicas direcionadas as pessoas
com deficiéncia, 0 acompanhamento e andlise de seus projetos, bem como atuacéo
em programas para inclusédo social, em projetos para gerar desenvolvimento social,
educacional e lazer, em capacitacbes, na coordenacdo dos demais agentes
implementadores da politica, em projetos voltados as necessidades especificas de
beneficiarios, na organizacdo de eventos e seminarios, na elaboracdo de normas
relativas as suas competéncias, em especial propondo planos integrados de
acessibilidade entre os 6rgdos municipais, e ainda na elaboracdo do plano geral
para implantacéo de acessibilidade no municipio.

A Area de Vistorias, Analises, Certificacdes e Licencas (AVACL), subordinada
a CAIS, seria responsavel pelas atividades de conferéncia de obras e ambiéncias,
devendo verificar as condi¢des de acessibilidade em ambientes publicos ou privados
de uso coletivo, assim como promover notificacdes e autos de infracdo para o
atendimento das exigéncias para acessibilidade.

A Equipe de Vistoria e Avaliacdo Pos-Ocupacional, subordinada a AVACL,
seria encarregada das vistorias e analises de projetos pds-ocupacionais quanto a

sua aderéncia as normas, emitindo pareceres e promovendo 0s encaminhamentos
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necessarios, além de promover a interface com os setores de fiscalizacao e vistoria
das demais secretarias.

A Area de Programas, Projetos e Gestdo ficou encarregada de desenvolver
acOes, projetos e programas com fim de suprir as necessidades das pessoas com
deficiéncia, formular e implementar programas estratégicos de transformacdo da
gestdo publica voltados as pessoas com deficiéncia, implementar programas de
aprendizado continuo e buscar os instrumentos adequados para atingir os objetivos
definidos pela CAIS. Sob essa unidade ficariam a Equipe de Planejamento e
Atualizacéo de Legislacao e a Equipe de Projetos e Gestdo Urbana devendo atuar, a
primeira, na elaboracdo, revisdo e atualizacdo da legislacdo relacionada a
acessibilidade, focando ainda na melhor forma de dar efetividade a lei e proporcionar
0 adequado controle social; enquanto a segunda deveria realizar estudos de projetos
e estabelecer parcerias com universidades, fundacdes e instituicbes ligadas a
arquitetura e urbanismo para promocéao do desenho universal, auxiliar nas diretrizes,
nos critérios e recomendacdes e na sua divulgacao.

Por fim, & Area de Inclus&o Social foi encarregado pelo decreto de primar pela
inclusdo social, auxiliando no atendimento das pessoas com deficiéncia de acordo
com 0s servicos publicos demandados, promover programas de reabilitacdo e de
inclusdo no sistema educacional do municipio. A AIS deveria contar com uma
Equipe de Representacdo das Pessoas com Deficiéncia e Inclusdo Social, cujo
dever seria representar o municipio em eventos, conselhos e comissfes sobre
acessibilidade, bem como facilitar a interface com as entidades representativas,
coletando dados para os indicadores da AIS e da CAIS. Ja a Equipe de
Paradesporto deveria acompanhar e promover projetos voltados ao paradesporto,
em ambito nacional e internacional.

Essa estrutura hoje esta resumida a CAIS, com duas unidades sob sua tutela
(a Equipe de Acessibilidade e a Equipe de Inclusdo Social e Politicas Publicas para
Pessoas com Deficiéncia), e € composta por cinco servidores, conforme
demonstrado no quadro resumo de pessoal (Quadro 1) e pela resposta ao
guestionario enviado a gestores (apéndice A), segundo o qual ainda foi informado
gue a secretaria nao utiliza recursos municipais na sua atuacéo, realizando acoes
com a participacdo da sociedade civil, e que estas se restringem a acles de
capacitacdes profissionais, educacdo inclusiva e acbes voltadas a saude e

assisténcia social.
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Referente ao questionamento sobre a fiscalizacdo das condicbes de
acessibilidade em areas urbanas publicas e privadas, o gestor referiu que esta tarefa
hoje estd a encargo da Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura. Este
entendimento, no entanto, ndo condiz com a legislagdao em vigor, havendo, nesse
sentido, uma falta grave de coordenacéo e governanca na estrutura municipal.

Percebe-se também, pelo planejamento orcamentario (PPA e LOA - Quadro
2), que as agOes para promover melhores condi¢cdes de acessibilidade no meio
urbano ndo séo planejadas, coordenadas e levadas a cabo pela CAIS/SMDS desde
2017, assim como 0 seu monitoramento, 0 que é evidenciado pela manifestacao do
gestor (apéndice A), e pelos indicadores presentes no Sistema de Monitoramento
Estratégico (Figura 4). A resposta do gestor a respeito do monitoramento de metas e
indicadores de forma continua ainda indica que ndo h& esse acompanhamento por
parte da SMDS conforme o texto legal, a ndo ser das acdes do Plano Plurianual
(basicamente referentes a a¢Bes para inclusdo social), e que o encargo sobre a
alimentacao dos dados dos indicadores sobre acessibilidade urbana seria da SMOI.

De forma néo coordenada (ver O gerenciamento dos recursos e dos custos
referentes a implementacédo da politica), percebe-se que as secretarias tém certas
atribuicbes que envolvem a realizacdo de obras acessiveis e adaptacfes, sem
seguir um planejamento prévio que inclua indicadores e metas institucionalizados
pela politica (PORTO ALEGRE, 2011).

O municipio dispde de servicos de adequacdo de passeios e espacos
publicos, como se depreende do site municipal das secretarias. A pagina da SMOI
(PORTO ALEGRE, 2021d) informa que existe servico de manutencgéo e conservacgao
de passeios/calgcadas, calcaddes, passagens de pedestres, rampas de
acessibilidade, passagens de canteiro central, escadarias e pontos de 0Onibus
publicos municipais. As principais etapas do servico constituem da solicitacdo do
usuario, vistoria, programacao do servi¢o e retorno sobre a conclusdo da demanda,
com previsao para realizacdo de 45 dias ap0s o cadastro pelo usuario no sistema
municipal de atendimento (fone/aplicativo/plataforma web 156).

A péagina da SMMU (PORTO ALEGRE, 2021c), por sua vez, informa a
existéncia de servico de fiscalizacdo de passeios publicos, o que envolve as
condi¢cdes do pavimento e rebaixos de meio-fio, barreiras, e ainda intervencgdes de
obras em areas de transito de pedestres que possam ocasionar obstrucdes. O

servigo se divide em proativo, realizado pela fiscalizacao e resultando em notificacao
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ao proprietario, ou reativo, sob demanda através dos canais de comunicacdo da
prefeitura, resultando em vistorias, acompanhamento dos servicos e emissao de
auto de infracdo em caso de ndo atendimento. Este servico também prevé prazo de
45 dias desde a solicitagao.

N&o ha dados adicionais sobre a execucdo desses servicos pela SMOI e
SMMU, sua abrangéncia e monitoramento de desempenho pelas secretarias
executoras nem pela SMDS, de acordo com os indicadores e projetos apresentados
no SME (PORTO ALEGRE, 2021e).

O regimento da antiga secretaria de acessibilidade determina atividades de
fiscalizacdo que vao além da previsdo no PDA, constituindo, entretanto, parte
essencial da politica. Ao ser definida de modo apartado da lei que instituiu o plano,
criou-se uma fragilidade para a politica, afinal, com as altera¢cdes posteriores da
estrutura municipal, os setores responsaveis por estas acdes especificas foram
desestruturados. As estruturas identificadas na SMOI e SMMU para execucao de
servigos voltados a acessibilidade apresentam escopo limitado, se comparado as
previsdes do PDA, e ndo possuem a coordenacédo adequadamente institucionalizada
por parte da SMDS, com definicdo de papéis e procedimentos que definam de forma
clara como se deve dar essa coordenacao.

Mais do que isso, as atividades de coordenacdo e monitoramento da politica
atribuidas a SMDS hoje ndo sdo implementadas, as quais, embora
institucionalizadas pela Lei Complementar n® 897/2021 (“formular, coordenar,
fiscalizar, planejar e controlar politicas publicas municipais voltadas para a
acessibilidade e a inclusdo social das pessoas com deficiéncia’), ndo foram
concretizadas em uma estrutura com recursos humanos adequada a implementé-las
(ver 6.1.1).

Porto Alegre adotou o “Modelo de Gestdo” visando novas formas de
relacionamento entre Prefeitura e comunidade, criando canais de comunicagao
interna e de transparéncia dos resultados, e estabelecer um novo processo de
trabalho envolvendo gestores e servidores. Este modelo vem se consolidando com
pequenas alteracbes a cada governo. A figura a seguir busca refletir a organizagao

municipal.
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Figura 5 — Modelo de gestédo adotado por Porto Alegre

SOCIEDADE

Prefeito
Vice-prefeito

Ndcleo de Politicas - o

tura e Desenvolvimento Politicas de Modernizagdo
Econdmico Sociais da Gestdo

Comité 0000 0000 o000
Gestor Comités de Comités de Comités de
Gerenciamento Gerenciamento Gerenciamento
do Programa do Programa do Programa

ATIVIDADES DE SUPORTE

Fonte: Manual de gestdo Municipal (PORTO ALEGRE, 2014).

Na parte superior da figura, aparece a interlocu¢do com a sociedade,
constituida por diversas instancias de articulacdo, representadas pelos Conselhos
Municipais, Orcamento Participativo, sociedade civil, entre outras. No centro, esta a
estrutura de governo constituida para atender as demandas da populagédo, com 0s
orgaos atuando de forma transversal e por eixos de atuacdo. Ja a base da ilustracéo
representa a governanca interna, onde as Estruturas Coletivas de Gestdo se
estabelecem e se articulam.

Esse modelo optou por ndo tratar cada 6rgdo em separado, agrupando as
prioridades em Programas Estratégicos de Governo, com objetivos e finalidades
divididos em Eixos.
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JA& o Mapa Estratégico orienta a definicAo das politicas publicas
estabelecendo, para cada objetivo estratégico, indicadores e metas de desempenho.
Os objetivos destacados, entretanto, sdo bastante abrangentes e ndo conseguem
enderecar as politicas especificas, como as voltadas as pessoas com deficiéncia.

Figura 6 — Mapa estratégico de Porto Alegre

Visdo

prestagdo dos servigos, construindo um ambi avel e participativo,

Ser referéncia em qualidade de vida, com reconhecimento pela exceléncia na
garantindo a pluralidade, por meio da Governanga Solidaria Local

?;, = ?J e s Li:':;::? Ter exceléncia na p| ¢a } j Pi oD I
Al dos Servigos Publicos J 'L Social

Resultado
paraa

Social -

Foco de Atuagdo

Alavancadores

Fonte: Manual de gestdo Municipal (PORTO ALEGRE, 2014).
A coordenacao de cada politica especifica deve ser realizada pelo nacleo

responsavel e alinhada aos objetivos estratégicos. A incorporacdo dessas politicas
com seus indicadores e metas seria realizado pela Secretaria Municipal de
Planejamento e Assuntos Estratégicos - SMPAE. No que se refere a politica de
acessibilidade, mesmo envolvendo mais de uma secretaria municipal, entende-se
gue deveria ser coordenada e planejada pela secretaria de acessibilidade e as que a
sucederam nessa funcdo, conforme a legislacdo que estrutura a governanca
municipal.

O Plano Diretor de Acessibilidade define a secretaria de acessibilidade (e as
que vierem a substitui-la) como a fiscalizadora sobre a aplicagcdo do plano, devendo
reportar-se as demais secretarias quando cabivel, enquanto a legislacdo que
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estabelece a estrutura municipal define que sera a formuladora, coordenadora,
fiscalizadora, planejadora e controladora dos esforcos para promocdo da
acessibilidade. Nem o PDA nem a legislacdo, porém, definem com clareza a forma
como isso deve se dar, assim como ndo ha outros documentos ou modelos de
atuacao conjunta institucionalizados e publicados para essa coordenacéo.

Em questionario elaborado para esta pesquisa (apéndice A), solicitou-se
informagdes aos gestores a respeito da comunicacao interna da prefeitura de Porto
Alegre para implementagdo das politicas de acessibilidade. As respostas indicam
gque 0 municipio se pauta pelo alinhamento e comunicagdo entre equipes de
diferentes projetos e secretarias e que a visao sistémica das liderancas contribuiria
na interlocug¢édo com o cidaddo, com auxilio dos canais de comunicacéo oficial (canal
156). Na prética, o que se mostra pela lei que cria a estrutura municipal, bem como
seus regimentos internos é a falta de coordenacdo e coeréncia na implementacéo
das acdes previstas pelo PDA pela auséncia de institucionalizacdo das estruturas
necessarias para essa coordenacdo. A Ultima lei editada que estruturava a
secretaria responsavel pelas politicas para pessoas com deficiéncia é o Decreto
17.685 de 2012, que instituia o regimento interno da SEACIS, sendo que
posteriormente a SMDS nédo apresenta um regimento interno aprovado e publicado.
Se existe alguma forma interna de comunicacdo para coordenacdo (como as
reunides de secretarios com o gabinete do prefeito, como citado na resposta), esta
se da de maneira informal, sem que exista registro ou oficializacdo de atuacao
conjunta.

Considerando cada area de atuacdo das secretarias, percebe-se que cada
uma tende a agir dentro da sua esfera, seguindo o planejamento orcamentario
especifico (LOA), entretanto sem uma coordenacao efetiva, sem monitoramento de
resultados das acdes voltadas para acessibilidade, de acordo com os indicadores do
SME, e sem atendimento a objetivos comuns, pela sua falta de definicdo no PDA
(ver 6.1). Tendo em vista que o préprio desenho da politica deixa a desejar quanto a
institucionalizacdo das responsabilidades e relagbes, mas principalmente com
relacdo a acdes e metas especificas, 0 que decorre € uma execu¢cdo mecanica com
fim em si mesmo, sem resultados em perspectiva, como define o Guia de Avaliagao
de Politicas Publicas (2018).
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Infelizmente, ainda € comum néo se ter clareza e transparéncia sobre o
objetivo de uma politica publica. Muitas vezes, o ato normativo de instituicao
de uma politica publica define (ou confunde) o objetivo da politica como
sendo a implementacéo de seus instrumentos. Isso acaba gerando uma
distorcéo no préoprio desenho da politica, em que o objetivo da agdo publica
€ a sua mera execugdo ou um meio de implementacdo e ndo o seu
resultado esperado (BRASIL, 2018).

Do ponto de vista da participacdo dos agentes interessados na politica publica
percebe-se, por meio de publicacbes e as manifestacdes dos gestores, a atuacao
das organizacdes representativas de pessoas com deficiéncia por meio do Conselho
Municipal dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia de Porto Alegre — COMDEPA,
que tem por fungdo acompanhar e sugerir medidas no ambito do desenvolvimento
da politica publica, conforme institucionalizado. Porém, pode-se questionar a
efetividade dessa participacdo, tendo em vista a extrema restricdo a atuacao que a
secretaria responsavel pela formulacdo e implementacdo da politica vem sofrendo
ao longo dos anos. Se essa diminuicdo nas acdes para promocao da acessibilidade
e o foco em acdes de inclusdo social foram pautados pela COMDEPA, néo existe
registro publico dessa deliberacdo, ponto que sera abordado na subsecéo 6.2.3.

Ademais, considerando a coordenacgao entre esferas de governo, percebe-se
que ha uma atuacdo conjunta, posto que as politicas tendem a se dar no modelo
top-bottom. Essa avaliacdo foi feita por Caribé (2016) em sua avaliagcdo sobre a
governanca dentro das politicas para acessibilidade no governo federal, ao citar que
ndo ha participacdo efetiva dos gestores municipais nas reunides e conferéncias. O
gestor municipal informou para esta pesquisa (apéndice A) haver comunicagcdo com
o governo federal para encaminhamento de projetos, entretanto, ndo se observa a
atuacdo conjunta para aplicacdo das politicas federais no ambito municipal pela
analise dos documentos do planejamento orcamentario (PORTO ALEGRE, 2021b).
Quanto aos repasses federais por conta dos programas 10T2 (Apoio a projetos e
obras de reabilitacdo, de acessibilidade e modernizacdo tecnolégica em areas
urbanas), 1D73 (Apoio a politica nacional de desenvolvimento urbano voltado a
implantacdo e qualificacdo viaria), e outras acdes vinculadas a politicas setoriais,
conforme avaliacdo de Caribé (2016) percebe-se que nédo constituem acao

continuada e com desempenho monitorado, atendendo demandas pontuais.
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Como visto em 6.1.3, referente ao acompanhamento da politica, a
administracdo municipal de Porto Alegre realizou o acompanhamento de metas do
PPA, bem como um registro histérico de certos indicadores até 2017. Cada
secretaria € responsavel pela execucdo das agles previstas no planejamento
orcamentario e pelo monitoramento das metas estabelecidas. Como o municipio tem
acOes voltadas a acessibilidade desempenhadas por diversas secretarias em acdes
transversais, algumas dessas acbes né&o tém seu andamento adequadamente
monitorado. Por exemplo, a secretaria de obras (SMOI) executa servicos de
revitalizacdo asfaltica, promovendo também melhorias em rampas de acessibilidade,
bem como a secretaria do meio ambiente e urbanismo (SMAMUS) realiza
manutencdo em pragas e parques, adequando a acessibilidade, essas secretarias
ndo possuem indicadores de monitoramentos especificos para a acessibilidade no
Sistema de Monitoramento Estratégico.

Da mesma forma, o planejamento e a fiscalizacdo das acfGes nao sao
centralizados pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, como previsto
em lei. Segundo a lei que ordena as secretarias, 0 monitoramento de acdes para
acessibilidade é atribuido a SMDS, no entanto esta secretaria também nao realiza o
acompanhamento desses indicadores no SME. Em complementacao a isso, como a
estrutura dos programas por eixos e objetivos estratégicos € centralizada, de certa
forma, pela Secretaria de Planejamento e Assuntos Estratégicos, sendo que cada
programa envolve uma série de acdes (e diversas secretarias), na pratica a
responsabilidade pelo acompanhamento dos objetivos acaba se tornando difuso e
pouco claro (ver secao 6.2.1).

Quando questionado o gestor (apéndice A) a respeito do monitoramento de
metas e indicadores referentes a acessibilidade urbana, foi respondido que a
responsabilidade sobre esse acompanhamento seria da secretaria de obras (SMOI),
e gue a Coordenacdo de Acessibilidade e Inclusdo Social seria responsavel pela
atualizacdo das metas do PPA no que se refere as politicas publicas. Quanto a essa
mencao as politicas publicas, parece referir as agdes voltadas a inclusdo social por
meio de parcerias, para assisténcia e capacitagbes, como detalhado no mesmo
documento, dado que houve uma drastica reducdo de agbes, metas e indicadores
referentes a acessibilidade urbana nos ultimos PPAs (Quadro 2 e Figura 7).

Portanto, percebe-se que o monitoramento efetivamente ndo mais fez parte das
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atividades da CAIS, assim como a formulacdo e execucdo das acOes foram
passadas a outras secretarias.

Tendo em vista a evolucao dos recursos destinados a area da acessibilidade
(subsecéo 6.1.1), as acOes nessa area foram encarregadas a outras secretarias com
uma priorizacdo maior de recursos, entretanto, sem o0 planejamento adequado
conforme estabelecido no Plano de Acessibilidade (art. 8°, I, art. 24 e art. 38) e no
Estatuto das Cidades (art. 41, 8§3°).

O Anuério Estatistico, também citado pelo gestor como instrumento de
acompanhamento das politicas voltadas a acessibilidade, indica que as medic¢des de
diversos indicadores foram interrompidas em 2017, ndo havendo nenhuma
justificativa adicional no documento, nem em outros documentos publicos. Na Figura
7 pode-se perceber apenas uma nota indicado que “em 2017 as agbes foram
descontinuadas” (nota 1).

Os dados publicados no anuario (Figura 7) representam os valores brutos das
medi¢ces e um valor estimado de beneficiarios atendidos, mas ndo apresentam
critérios de linha de base, percentual de meta atingida, populacdo total, ou qualquer

parametro que permita avaliar a eficacia das acoes.

Figura 7 — Demonstracdo do anuario estatistico referente a acdes para
acessibilidade

ATIVIDADES E PROMOGOES DA DIRETORIA-GERAL DE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO SOCIAL (DGAIS)

ANOS
PROJETOS DE ACESSIBILIDADE ANALISADOS/ELABORADOS/REALIZADOS/ENTIDADES 2016 I 2017 (1) ] 2018 | 2019

N2 | BENEFICIADOS | N2 | BENEFICIADOS | Nt BENEFICIADOS | N2 BENEFICIADOS

Orientacbes técnicas e diretrizes de Acessibilidade para o conjunto de atividades ligadas as pragas e
parques, calcadas, edificacdes em geral, estabelecimentos de ensino, unidades de satde, centros 248 111.000
desportivos, centros culturais e sociais, e apl & técnicos da o 30 civil.

intervengdes & analises de Acessibilidade nos projetos das comissdes que aprovam estudos de
viabilidade urbanistica, edificacdes e multie iliares, ¢ inios e novos 1742 600.000
empreendimentos.

Projetos Desenvolvidos pela DGAIS dentro da SMDSE. (2) - - - - 11 326.000 12 326.000

Orientagdes técnicas para instrug3o de inquéritos civis publicos, demandas do Ministério Piblico, do

5 % 2 81 600.000 173 510.000 199 200.000 176 300.000

Poder Judiciario, da Promotoria dos Direitos Humanos e Secretarias de Governo. (3)
Levantamento técnico e projetos de rebaixo de calgadas para PCD's, pessoas com mobilidade 638 600.000
reduzida, idosos e obesos. ’
Outorza do Selo de Acessibilidade a estabelecimentos, instituicbes e empreendimentos urbanisticos & 5 4101000,

icos que atendam a ibili de acordo com 2 legislac3o. o -
Acessibilidade no Camnaval de Porto Alegre 430 480
TOTAL 3171 2321460 173 510.000 210 526.000 188 626.000
Fonte: Diretoria-Geral de Acessibilidade e Inclus3o Social - DGAIS/SMDSE SMDSE-A1

Notas: (1) Em 2017 as a¢des foram descontinuadas.

(2) Em 2018 o nimero representa a populac3o com Deficiéncia em Porto Alegre.

(3) Em 2018 rep 3 esti de dado o retorno dos processos administrativos.

Fonte: Anuério estatistico 2019 (PORTO ALEGRE, 2019).
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Esses registros de medicdes de metas e indicadores sdo realizados
sistematicamente em toda a administracdo municipal desde 1972, entretanto ndo se
pode perceber a apropriacdo dessa ferramenta pelos responsaveis pela politica de
acessibilidade no sentido de estruturar o monitoramento da politica de maneira

efetiva.

O conceito de accountability é definido pelo Referencial de Controle de
Politica Publicas do TCU (BRASIL, 2020) e por 06rgdos internacionais como a
caracteristica das acdes governamentais que sejam motivadas, transparentes,
participativas e que possibilitem a prestacédo de contas.

O Plano de Acessibilidade (PORTO ALEGRE, 2011) e os demais atos
normativos correlatos atribuiram as responsabilidades sobre a formulacao,
coordenacao, fiscalizacdo, planejamento e controle sobre as politicas da area a
secretaria de acessibilidade (Decreto 17.685/2012) e posteriormente a secretaria de
desenvolvimento social (Lei Complementar n°® 897/2021). Pelo ja demonstrado neste
trabalho, as alteragcdes promovidas na estrutura das secretarias municipais (6.1.1,
6.1.3 e 6.2.1) ndo foram suficientemente definidas de modo que as politicas fossem
coordenadas e coerentes, conforme idealizado inicialmente. Por meio dos
guestionarios aos gestores (apéndice A), por exemplo, percebe-se que nao esta
claro aos préprios executores da politica a atribuicdo dessas responsabilidades,
denunciando uma falha interna de governanca, ndo s6 da institucionalizacdo, mas
da aplicabilidade pratica das funcfes estabelecidas em Lei (6.2.2).

Por parte do cidaddo interessado, a informacdo disponivel nos sites do
municipio ndo esta devidamente atualizada sobre a estrutura municipal. As paginas
oficiais passam por uma transicdo na sua formatacédo nos ultimos anos, sendo que
nao ha um site especifico e atualizado sobre as politicas de acessibilidade e suas
acOes e servigos disponiveis. Essas paginas apresentam a opcdo de acessar 0S
sites antigos, entretanto, estes apresentam informacéo defasadas e de governos

passados, 0 que pode levar a interpretacdes erradas sobre a politica publica atual.
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Figura 8 — Organograma da SMDS disponivel no site da Prefeitura de Porto

Alegre
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Fonte: Organograma da SMDS (PORTO ALEGRE, 2021f).

A Figura 8, por exemplo, apresenta organograma disponivel no site da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (PORTO ALEGRE, 2021f), com
estrutura do governo anterior (2017 a 2020). A secretaria atualmente nao possui
mais diretorias referentes a esportes, e a Diretoria de Acessibilidade e Inclusao
Social foi transformada em uma coordenacgéo (Decreto n°® 20.916/2021). Embora a
pagina apresente dados sobre acesso a servi¢os assistenciais, ndo ha mencéo ao
Plano Diretor de Acessibilidade, nem atalhos para os servicos relacionados a
mobilidade urbana de outras secretarias, fiscalizagéo, obras de adaptacao, etc.

Como identificado por Virtuoso (2016), o PDA é pouco conhecido pelos seus
beneficiarios, e a falta de informacBes de maneira acessivel continua a ser um
problema para a participagdo dos cidadaos no controle da politica e principalmente
NO acesso aos Servigos.

Como referido na secdo anterior (6.2.2), os sistemas de monitoramento da
politica abertos ao publico ainda apresentam dados incompletos, que ndo permitem
ter uma visao adequada sobre as acdes existentes e seu andamento, no que se
relaciona a custos e resultados, para fins de prestacdo de contas ao cidaddo. Esse

sistema também n&o pode ser acessado diretamente pela pagina da secretaria
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responsavel pela politica, o que exige uma busca adicional por parte do cidadao.
Para ter acesso a informacfes mais completas sobre a politica, também é
necessario realizar buscas adicionais sobre os planos plurianuais, leis orcamentérias
e seus relatorios, o que pode ser limitador ao controle social, principalmente do
cidadéo leigo.

No mesmo sentido de Virtuoso (2016), Da Cruz (2013) alerta para a
importancia da participagdo dos beneficiarios no desenvolvimento da politica, e a
ISSO se soma a necessidade do monitoramento adequado do seu desempenho, pelo
acompanhamento de metas e indicadores para o alcance dos objetivos da politica.
Essas observacdes ainda se coadunam com as boas praticas em controle de
politicas publicas, como abordado no referencial do TCU (BRASIL, 2020, p. 65-66)

Quanto as decisdes tomadas a respeito da politica desde a institucionalizacéo
do Plano Diretor de Acessibilidade, assim como a documentacdo a respeito dessas
decisbes (evidéncias, dados, contexto, cenarios), identificou-se que nao foram
tornadas publicas, sendo que foram observadas severas alterac6es na forma da sua
implementacgéo, conforme relatado o longo deste estudo (6.1.1 e 6.2.2). Desta forma,
verifica-se que ndo ha transparéncia adequada quanto a motivacdo dessas
decisbes, nem se foi embasada em critérios técnicos, conforme as boas praticas em
politicas publicas relacionadas a participagéo social (BRASIL, 2020, p. 65).

Do ponto de vista do atendimento ao beneficiario, o municipio possui um
sistema para solicitagdes e ouvidoria, que é o canal “156”, disponivel ao discar o
namero ao telefone, em plataforma web e por aplicativo de celular, em que as
demandas séo recebidas e repassadas ao 6rgao responsavel pelo atendimento. Nao
h& dados publicos sobre o desempenho no atendimento por esses canais para as
demandas especificas da area da acessibilidade, todavia, o questionario realizado
por esta pesquisa a beneficiarios (apéndice B) demonstra que ha descontentamento
dos respondentes quanto ao atendimento de solicitacdes por esses canais. Deve-se
salientar que o0 questionario ndo possuiu alcance suficiente para ter a
representatividade adequada para fins estatisticos?, entretanto, é sinal indicativo de
que ha demanda reprimida por melhorias nos canais de comunicagdo com oS

beneficiarios, bem como no atendimento destas demandas.

8 O questionario contou com 34 participacdes, considerando os dados sobre a populagdo com alguma
deficiéncia limitante do IBGE de 6,7% e dados demogréficos de Porto Alegre conforme estimativa do
mesmo 6rgao - populagéo total 99.999 PCD, alcancando 90% de confianca, e 15% de margem de
erro.
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O aplicativo (com estrutura semelhante na plataforma web) ndo possui uma
tela ou opcéo especifica para solicitacdes na area de acessibilidade, como pode ser
visto na Figura 9. Sob a categoria “mobilidade urbana”, entretanto, ha informacdes
sobre a localizacdo de servicos e equipamentos delimitados: botoeiras sonoras,
pontos de taxi e estacionamentos publicos para pessoas com deficiéncia. Nao ha
dados mais estruturados sobre rotas acessiveis, como apontado no referencial
tedrico, de acordo com as boas préaticas em acessibilidade em cidades inteligentes
(SMART CITIES FOR ALL, 2016; WHEELMAP, 2019). Sob o menu “solicitacdes de
servigos” e “mobilidade urbana”, tem-se acesso a uma série de categorias, varias
delas relacionadas a defeitos viarios, separados por tipo de pavimentacao, levando a

crer que o foco do servigo seja para o transporte motorizado.

Figura 9 — Telas do aplicativo de celular “156+POA”
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Fonte: Aplicativo 156+POA (PORTO ALEGRE, 2018).

Quanto a participacao social, o Conselho Municipal dos Direitos das Pessoas
com Deficiencia de Porto Alegre - COMDEPA €& 0rgdo superior composto

paritariamente por representantes do governo e da sociedade civil, de carater
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deliberativo, consultivo e fiscalizador (Decreto n° 16.116/2008). Nao foi possivel
encontrar nas paginas da COMDEPA (2017) e da secretaria de desenvolvimento
social (PORTO ALEGRE, 2021f), as atas, pautas ou registros das reunides, embora
haja relato (apéndice A) do gestor municipal da CAIS/SMDS de que as reunides
acontecem mensalmente e de maneira online desde a pandemia do COVID-19.
Portanto, ndo se pode ter certeza quanto a efetividade e liberdade para atuacéo
desse conselho, principalmente quanto ao seu carater deliberativo e fiscalizador,
tendo em vista, ndo somente as alterac6es promovidas na politica sem a publicacéo
de deliberacbes pela COMDEPA e pela SMDS, mas também a falta de
transparéncia na sua atuacao enquanto fiscalizador da politica.

Em resumo, observa-se do exposto nesta secdo, lacunas nas informacdes
disponiveis sobre o desempenho e sobre as decisbes envolvendo as politicas
voltadas a acessibilidade, no atendimento ao cidad&do, na comunicacdo disponivel
para isso, bem como nos canais para participacdo social dos interessados na

politica.

Observando-se as constatacdes feitas neste trabalho a respeito da estrutura
de governanca municipal para implementacdo da politica de acessibilidade,
comparativamente com o marco teorico estabelecido, foi possivel identificar riscos e
fragilidades geradas por esta organizacdo a implementacdo das acdes
governamentais para atingir os objetivos esperados em Porto Alegre.

Constata-se pela atividade municipal, ao analisar o seu planejamento
orcamentario plurianual, o incremento continuo de recursos para intervencdes
urbanas, bem como uma série de atividades assistenciais para pessoas com
deficiéncia. Porém, quando observada a institucionalizacdo da organizacdo do
aparato estatal para implementacéo das politicas voltadas a pessoa com deficiéncia,
percebe-se que essas acdes carecem de um planejamento estruturado para
atingimento de resultados. A andalise do planejamento or¢camentario possibilitou
verificar a transferéncia das acbes para promocgdo de acessibilidade a outras
secretarias, vinculando-as a outros servicos de manutencdo e conservacao,

entretanto sem o planejamento e monitoramento dessas ac0es pela secretaria
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responsavel pela politica, e ainda o foco desta secretaria nas acfes voltadas a
assisténcia social.

Tendo em vista as avaliacbes mais recentes sobre politicas para
acessibilidade (BRASIL, 2012), percebe-se uma alteracdo de paradigma com
mudancas de direcionamento das politicas no Brasil e no mundo, do modelo
assistencialista para uma concep¢do mais moderna, voltada a emancipacdo das
pessoas com deficiéncia e em condicdo de vulnerabilidade. Ressalta-se, entretanto,
que a emancipacdo de pessoas com mobilidade reduzida s6 pode se concretizar
com o pleno direito a cidade, acesso a servi¢os e vivéncia, o que € objeto de metas
transversais aos Objetivos para Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das NagOes Unidas (ONU) (RIBEIRO, 2018). Do ponto de vista dos
servigos assistenciais, posto que a atuacado governamental voltada a pessoas com
deficiéncia em Porto Alegre tem foco nesta area, este se trata de um ponto
importante para aprofundamento em futuras pesquisas, relacionado a efetividade
das acles voltadas a assisténcia e capacitacdo de pessoas com deficiéncia para a
sua emancipacéao e o seu alinhamento as premissas mais modernas do Estatuto das
Pessoas com Deficiéncia.

No que concerne a aplicacdo pratica das acdes e conceitos inseridos no
Plano Diretor de Acessibilidade, as boas praticas em governanca consolidadas no
referencial do TCU (BRASIL, 2020) permitiram identificar fragilidades na governanga
municipal de Porto Alegre, principalmente no tocante a institucionalizagdo de
estruturas de coordenacdo e coeréncia.

Uma das verificacfes realizadas foi a falta de um desenho mais amadurecido
da politica publica, etapa que antecede a implementacdo das intervencdes
governamentais, com falta de objetivos de longo prazo tracados, bem como
parametros que possibilitem o melhor monitoramento do desempenho da politica por
meio de metas e indicadores. A falta de institucionalizacdo desses marcos fragiliza a
politica, ao possibilitar alteracbes sem que haja processo participativo e transparente
ao longo das trocas de governo, como salientado por outros estudos da area
(FEIJO, 2011; MORANO,SANTIAGO, 2020). Sobretudo, a falta da institucionalizag&o
de um plano estratégico impede que o0s papéis para a coordenagdo e
implementagéo da politica sejam objetivamente definidos, bem como a estruturagéo
necessaria para sua consecucao, definir adequadamente 0s recursos necessarios,

0s prazos e a forma do monitoramento do seu desempenho.
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Alteracbes na aplicacdo do PDA levaram a restricdo na realizacdo de
fiscalizacOes para verificacdo dos critérios de acessibilidade em espacos de uso
publico, tornando as notificacdes e sancbes uma atividade passiva e dependente do
uso de canais de participacdo popular, sendo que estes aparentemente também
padecem de falta de efetividade, segundo a percepcdo dos usuarios do servico.
Como defendido por Cysne (2018), a delegacdo da responsabilidade sobre a
conservacdo dos passeios aos proprietarios dos lotes adjacentes, bem como a
fiscalizacdo ao usuario, ao contrario de uma maior proatividade do poder publico,
pode ser deletério para as politicas de acessibilidade.

Um dos principais déficits, no entendimento desta pesquisa, foi constatado no
planejamento de rotas acessiveis, conceito este incluido no PDA e que se tornou
exigéncia do Estatuto das Cidades ap0s instituicdo do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (2015). Este conceito é considerado paradigmatico em todo o mundo,
havendo iniciativas recentes de uso de tecnologias para sua implementacdo e
auxilio a usuarios (BID, 2016; PARANACIDADE, 2016; WHEELMAP, 2019). O
Estatuto das Cidades exige que cidades que possuam plano diretor desenvolvam
programas para mapeamento e estabelecimento de metas para sua efetivacdo, com
prazos e orcamentos estabelecidos. Porto Alegre, porém, ndo desenvolveu
iniciativas para implementacdo das rotas acessiveis de maneira planejada desde
2011, sendo que as intervencbes urbanas, embora tenham promovido
acessibilidade, se guiam pela priorizacao do transporte individual, seguindo o padrao
de revitalizacdo asféltica, o que ndo se coaduna com as prioridades do pedestre no
acesso a servicos e locais de interesse. Neste sentido, a falta de revisbes para
avaliacdo do plano impede correcdes de curso na politica, assim como a atualizacdo
do PDA aos conceitos mais recentes do Estatuto das Pessoas com Deficiéncia
poderia incorporar as novas diretrizes quanto ao planejamento estatal das rotas
acessiveis.

De maneira geral, a institucionalizacdo de aspectos importantes da politica —
como planos estratégicos e planos de monitoramento —, bem como a publicacéo da
informacéo referente a politica de maneira acessivel aos beneficiarios, se da de
maneira pouco clara e desatualizada, o que impede uma accountability adequada.
Tanto a responsabilizacdo dos agentes encarregados pela politica, como a
disponibilizagéo de servigos, informacao sobre direitos, a forma de alcanga-los e de

cobrar resultados fica comprometida pela falta de transparéncia. As experiéncias de
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Morano e Santiago (2020) e Da Cruz (2013) salientam a importancia da participacao
do usuario na formulacdo e implementacdo da politica publica, fator deficitario
também na politica de acessibilidade de Porto Alegre.

Salienta-se a importancia da participacdo social nas tomadas de decisdes e
no controle sobre a politica, motivo pelo qual esta pesquisa realizou consulta aos
beneficiarios de maneira a obter informacao qualitativa sobre o acesso a direitos e a
relacdo agente-principal. Os dados resultantes sdo apresentados no apéndice B
deste trabalho, com informacdes preliminares, mas que nao puderam ser
aprofundados nesta pesquisa, mas que podem servir de base para futuras analises,
principalmente para identificacdo dos principais deslocamentos, dificuldades no
acesso a servicos e espacos, e outros tipos de percepcgdes sobre a implementacao
da politica voltada a acessibilidade.

Sobre participacdo e accountability, relaciona-se também uma das conclusdes
de Virtuoso (2016) sobre a falta de conhecimento dos beneficiarios sobre o PDA e
dos servicos prestados pelos agentes publicos, do que se percebe a necessidade de
estabelecimento de canais adequados de comunicagc&o do poder municipal de Porto
Alegre com o seu publico alvo. Nao s0 isso, a estrutura municipal deixou de definir
acOes especificas para atender os beneficiarios na medida das suas necessidades,
conforme caracterizacdo feita no diagnostico prévio ao PDA, tendo em vista o
carater preponderante da condicdo social sobre a acessibilidade, como bem
destacado por Fontes (2009).

Considerando a caracterizacdo das estruturas municipais e 0S riscos
identificados, conclui-se que o0s objetivos deste trabalho foram alcancados, ao
descrever a governanca e gestdo municipais por meio de busca aos dados publicos
disponiveis e questionario aos gestores, forma esta que objetivou também obter
conhecimento sobre a propria forma de divulgacdo das informacdes sobre a politica.
Ainda, pode-se perceber 0s riscos inerentes a essas estruturas e possibilidades para
aprofundamentos em possiveis pesquisas e auditorias, tendo em vista a

possibilidade de acesso mais detalhado a informacdes e estruturas do municipio.
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Este questionario foi realizado via e-mail em 08/10/2021 por meio dos
contatos disponiveis nas paginas da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social, Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana e Secretaria Municipal de Obras

e Infraestrutura, sendo a resposta abaixo a Unica recebida, da SMDS.

Como se da a criacdo e aplicacdo das politicas de acessibilidade na
Prefeitura Municipal de Porto Alegre? Qual a hierarquia/fluxograma da
estrutura municipal para isso?

Resposta: Nosso trabalho em relagdo as politicas de acessibilidade visa o
melhor caminho para o processo de inclusdo social. Entendemos que as
acOes de acessibilidade estdo deixando de enfatizar a reabilitacdo das
pessoas com deficiéncia para se ‘enquadrarem’ na sociedade, e adotando
uma postura de modificagdo da sociedade a fim de inclui-las. As demandas
de politicas neste sentido, exigem oportunidades iguais e acesso a todos 0s
recursos da sociedade, ou seja, educacao inclusiva, novas tecnologias,
servicos sociais e de saude, entre outros. Desta forma, a aplicacdo de
dessas politicas precede de apoio da Sociedade Civil Organizada (Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - COMDEPA e demais
entidades representativas), que juntamente com os poderes legislativo e
executivo, irdo promover recursos e base legal para sua efetividade. A
Coordenacgdo de Acessibilidade e Inclusdo Social tem o papel de garantir
gue estas politicas sejam cumpridas, através de projetos e
encaminhamentos as secretarias que fazem interface com a necessidade

demandada.

Como se da a comunicagao entre as secretarias e demais setores da PMPA
na implementacgdo das politicas de acessibilidade?

Resposta: Na prefeitura pautamos pelo alinhamento e comunicacao entre
equipes de diferentes projetos e secretaria. A visao sistémica das liderancas
contribui na interlocugdo com o cidaddo na ponta, que através do nosso
canal 156, demandam problemas que ndo atingem somente a area de

acessibilidade, bem como saude e educacao (por exemplo).
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Como é realizada a fiscalizagdo da adequacdo dos critérios de
acessibilidade em projetos e obras publicas, privadas, passeios publicos,
etc?

Resposta: Desde 2017, com a extingdo da Secretaria Municipal de
Acessibilidade e Inclusdo Social — SMACIS, esta atribuicdo esta a cargo da
Secretaria de Obras e Infraestrutura — SMOI. O corpo técnico de arquitetos e
fiscais deixaram de pertencer a Acessibilidade, por entendimento da gestao
da época e se mantém até hoje. A arquiteta (nome suprimido) é responsavel
pela parte de acessibilidade arquitetbnica (email: (nome

suprimido)@portoalegre.rs.gov.br).

Como séao planejadas as intervencdes e acles para a acessibilidade em vias
urbanas e proprios municipais?
Resposta: Arquiteta (nome suprimido) da SMOI pode esclarecer esta

pergunta.

A Direcdo Geral Acessibilidade e Inclusdo Social (DGAIS) dispde de
recursos suficientes para execucdo das atividades, programas e acdes?
Resposta: Atualmente, somos Coordenacgédo de Acessibilidade e Incluséo
Social (CAIS) e todas as nossas atividades/acbes séo realizadas sem
recursos do municipio. Realizamos parcerias com a sociedade civil para

desenvolvimento das acdes.

A DGAIS dispbe de pessoal suficiente para execucdo das atividades,
programas e ac¢oes?

Resposta: Temos 5 servidores e acreditamos que seja suficiente.

S&o acompanhadas metas e indicadores referentes a acessibilidade urbana
de forma continua?

Resposta: Existe uma atualizagcdo do PPA que realizamos no que diz
respeito as politicas publicas. Sobre as questdes de acessibilidade urbana,
acreditamos que a SMOI atualize estes indicadores e metas.
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Como se dao as relagcbes interinstitucionais da PMPA com as demais
esferas de governo?

Resposta: Uma vez por semana, o Gabinete do Prefeito (GP) promove a
reunido do secretariado no sentido de desburocratizar e estreitar a
comunicacdo para efetividade dos servicos e agilidade dos projetos que

tramitam na prefeitura.

Existe repasse de programas federais para execucdo das politicas nacionais
da area?
Resposta: Foi encaminhado neste ano projetos da Secretaria Municipal de

Desenvolvimento.

Como se da a participacdo dos interessados e da sociedade em geral nas
acOes para politicas de acessibilidade?

Resposta: Temos um 6timo relacionamento com o Conselho Municipal dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia — COMDEPA, onde sao debatidas e

sugeridas as politicas publicas para as pessoas com deficiéncia.

A COMDEPA tem realizado reunides regulares? Qual a periodicidade das
reunides?

Resposta: O COMDEPA realiza as reunifes plenarias mensalmente. Os
encontros ocorrem sempre nas primeiras segundas-feiras de cada més. Por

causa da COVID-19, as reunidoes estao sendo realizadas de forma on-line.

Quais os canais de comunicacao oficiais da sociedade com a gestéo publica
da politica de acessibilidade para solicitacbes, reclamacdes e sugestdes?
Como essas demandas séo tratadas?

Resposta: A Central de Atendimento ao Cidadao 156 recebe e encaminha
as solicitacbes da populacdo referentes aos servicos publicos prestados
pelos 6rgdos municipais. Além do atendimento telefénico pelo 156tele, ha a
opc¢ao de registrar e acompanhar o andamento da demanda por meio digital,
através do 156Web, pelo aplicativo 156+POA, e pelo e-mall
156poa@portoalegre.rs.gov.br, além de um espaco para bate-papo on-line

com um atendente humano auxiliando o usuério na busca de informacoes e
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solucéo de davidas sobre a utilizacdo das plataformas de autoatendimento.

Os servicos funcionam 24 horas, sete dias por semana, mesmo em feriados.
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Este formulario se destina a levantar dados sobre acessibilidade e mobilidade
urbana em Porto Alegre, coletando opinides de pedestres na capital que tenham
alguma deficiéncia, mobilidade reduzida ou dificuldade de locomocao.

As respostas serao utilizadas como base para pesquisa académica sobre a
implementacdo de politicas publicas voltadas a acessibilidade em Porto Alegre
desde o Plano Diretor de Acessibilidade de Porto Alegre (2011).

Definicbes do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei Federal n°
13.146/2015):

Art. 2° - Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagédo
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas.

Art. 39, | - acessibilidade: possibilidade e condi¢cdo de alcance para utilizagéo,
com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacdes, transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalacfes abertos ao publico, de uso
publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Art. 3°, IX - pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por qualquer
motivo, dificuldade de movimentacado, permanente ou temporaria, gerando reducao
efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenacdo motora ou da percepcao,
incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa com crianca de colo e obeso;

Quantos dias por semana vocé se desloca por conta dos seus afazeres?
[]1a2dias

[]13 a4dias

[ ] mais de 5 dias

Qual o bairro de origem da maioria dos seus deslocamentos?

Qual o nivel de acessibilidade no bairro de origem dos seus deslocamentos?
[] Bom

[ ] Mediano

[ ] Ruim
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Qual o bairro de destino da maioria dos seus deslocamentos?

Qual o nivel de acessibilidade no bairro de destino dos seus
deslocamentos?

[] Bom

[ ] Mediano

[ ] Ruim

Que tipo de restricdo para locomoc¢ao ou deficiéncia vocé possui?

[ ] De natureza fisica

[ ] De natureza mental

[ ] De natureza sensorial

[]1doso

[ ] Gestante ou pessoa com crianca de colo

[ ] Obeso

Por quais motivos se dao a maioria dos seus deslocamentos?

[ ] Trabalho

[ ] Estudo

[ ] Tarefas do dia-a-dia (mercado, banco, etc.)

[ ] Lazer

[ ] Saude (exames, consultas, etc.)

Vocé deixa de ir a lugares pela falta de acessibilidade ou devido a outras
barreiras/dificuldades ao seu deslocamento?

[ ] Quase sempre

[ ] Eventualmente

[ ] Quase nunca

Vocé utiliza transporte publico?

[]1Sim

[ ] Nao

Se vocé respondeu "ndo" acima, escreva a razdo para nao utlizar o
transporte publico:

Vocé utiliza algum canal de comunicagdo oficial da Prefeitura Municipal
(site,aplicativo, fone 156) para notificar a inadequacdo de acessibilidade,
passeios,areas de acesso publico ou equipamentos publicos?

[ ] Frequentemente

[]As vezes
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[ ] Nunca

Se vocé respondeu que ja utilizou os canais de comunicacdo acima,
assinale como foi o atendimento da sua demanda:

[ ] Fui bem atendido(a) e a demanda foi solucionada.

[ ] Fui bem atendido(a) e a demanda néo foi solucionada.

[ ] Nao fui bem atendido(a) e a demanda foi solucionada.

[ ] N&o fui bem atendido(a) e a demanda nao foi solucionada.

Vocé percebeu melhorias na acessibilidade urbana nos trajetos que vocé
realiza, nos ultimos 10 anos?

[ ] Muitas melhorias.

[ ] Algumas melhorias.

[ ] Nenhuma melhoria.

O Estatuto das Cidades (Lei 10.257/01) estabelece que cidades com Planos
Diretores devem elaborar também um Plano de Rotas Acessiveis, caminhos
preferenciais continuos e acessiveis que liguem os principais servicos e
pontos de interesse na cidade entre si e com o transporte publico, com
prazos e metas estabelecidos para a sua realizacdo. Vocé considera que
essa medida, caso aplicada, pode trazer resultados?

[ ] Pode trazer resultados muito positivos.

[ ] Pode trazer poucos resultados.

[ ] N&o trara resultados.

De acordo com a pergunta acima, escreva a sua percepcdo sobre as

politicas publicas para a acessibilidade urbana. (ndo obrigatéria)

Obs.: Este questionario foi disponibilizado por meio do Google Formularios de
30/11/2021 a 19/01/2022 e contou com 34 participacdes. Considerando os dados
sobre a populacdo com alguma deficiéncia limitante do IBGE (2018) de 6,7% e
dados demograficos de Porto Alegre conforme estimativa do mesmo Orgao -
populacao total 99.999 PCD, alcancando 90% de confianca, e 15% de margem de

erro.
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Quantos dias por semana vocé se desloca por conta dos seus afazeres?

m1a2dias
M 3 a4 dias

= mais de 5 dias

Percentual dos bairros de origem ou destino dos deslocamentos

1% 1% 1%

1% 1%
1% 1%
1%
1%
1%

1% 1%

1%

1%

1%

1%

H Centro

M Ipanema

B Moinhos de Vento

M Cristal

M Tristeza

M Jardim do Salso

B Bom Fim

B Lomba do pinheiro

® Nonoai

H Cidade Baixa

M Gldria

 Auxiliadora

M Ipiranga

H Menino Deus

= Agronomia

W Navegantes

M Partenon

1 Petropolis

I Praia de Belas

= Santa Rosa de Lima
Santa Teresa

W Santana

= Santo Antonio
S3do Geraldo
S3o Jodo
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Avaliacdo da acessibilidade do centro de Porto Alegre pelos usuarios

B Bom
H Mediano

= Ruim

Que tipo de restricdo para locomocéao ou deficiéncia vocé possui?

B De natureza fisica
B Gestante ou pessoa com
crianga de colo

M ldoso

B Obeso
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Por quais motivos se dao a maioria dos seus deslocamentos?

M Lazer

B Saude (exames, consultas,
etc.)

m Tarefas do dia-a-dia
(mercado, banco, etc.)

M Trabalho

Vocé deixa de ir alugares pela falta de acessibilidade ou devido a outras
barreiras/dificuldades ao seu deslocamento?

B Eventualmente
B Quase nunca

M Quase sempre
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Vocé utiliza transporte publico?

® Nao

HSim

108

Obs.: Sete entre os vinte que responderam “ndo” alegaram problemas na

acessibilidade dos 6nibus e paradas.

Vocé utiliza algum canal de comunicacéao oficial da Prefeitura Municipal?

B As vezes

" Nunca

B Frequentemente

Obs.: Entre os 17 respondentes que usaram 0s sistemas, 9 afirmaram que

nao foram bem atendidos, e 14 que a sua demanda néo foi solucionada.
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Vocé percebeu melhorias na acessibilidade urbana nos trajetos que vocé
realiza, nos ultimos 10 anos?

m Algumas melhorias.
B Muitas melhorias.

= Nenhuma melhoria.

Vocé acha que um Plano de Rotas Acessiveis pode trazer resultados?

B N3o trard resultados.

M Pode trazer poucos
resultados.

1 Pode trazer resultados
muito positivos.

Obs.: O conceito de Rotas Acessiveis e a exigéncia do Estatuto das Cidades

é feito no texto da pergunta.
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