A VW

Centro de - T
. ~ CAMARA DOS Instituto Legislativo | g SENADO
’St Instituto Serzedello Corréa e - DEPUTADOS rasier | | [ |

o A

Inovacoes digitais democraticas no
Poder Legislativo:

Analise do Portal e-Cidadania do
Senado Federal

Fernanda Fiuza

Prof. Dr. José Oswaldo Candido Junior

Coletanea de Pés-Graduagao, v.5, n.1

Politicas Publicas

'@ TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

¢
A A A




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

MINISTROS
José Mucio Monteiro (Presidente)
Ana Arraes (Vice-presidente)
Walton Alencar Rodrigues
Benjamin Zymler
Augusto Nardes
Aroldo Cedraz de Oliveira
Raimundo Carreiro
Bruno Dantas
Vital do Régo

MINISTROS-SUBSTITUTOS
Augusto Sherman Cavalcanti
Marcos Bemquerer Costa
André Luis de Carvalho

Weder de Oliveira

MINISTERIO PUBLICO JUNTO AO TCU
Cristina Machado da Costa e Silva (Procuradora-Geral)
Lucas Rocha Furtado (Subprocurador-geral)
Paulo Soares Bugarin (Subprocurador-geral)
Marinus Eduardo de Vries Marsico (Procurador)
Julio Marcelo de Oliveira (Procurador)

Sérgio Ricardo Costa Caribé (Procurador)
Rodrigo Medeiros de Lima (Procurador)



QA Instituto Serzedello Corréa
>IN

Escola Superior do Tribunal de Contas da Unido

DIRETOR GERAL

Fabio Henrique Granja e Barros

DIRETORA DE RELA(}@ES INSTITUCIONAIS,
POS-GRADUACAO E PESQUISA

Flavia Lacerda Franco Melo Oliveira

CHEFE DO DEPARTAMENTO DE
POS-GRADUACAO E PESQUISA

Clémens Soares dos Santos

CONSELHO ACADEMICO
Maria Camila de Avila Dourado
Tiago Alves de Gouveia Lins Dutra
Marcelo da Silva Sousa
Rafael Silveira e Silva

Pedro Paulo de Morais

COORDENADOR ACADEMICO
Tiago Alves de Gouveia Lins Dutra

COORDENADOR EXECUTIVO
Georges Marcel de Azeredo Silva

PROJETO GRAFICO E CAPA
Nucleo de Comunicagéao - NCOM/ISC



> Centro de |-Evrw »ao Instituto Legislativo SENADO
i 2) Formagao, Treinamento e b al i tlcped PHEMIE: g s i
1 c Instituto Serzedello Corréa b e I FEPUTADO Brasileiro | (R FEDERAL -!

InovacOes digitais democraticas no
Poder Legislativo:
Analise do Portal e-Cidadania
do Senado Federal

Fernanda Fiuza

Monografia de conclusao de curso
submetida ao Instituto Serzedello
Corréa do Tribunal de Contas da Uni&o
como requisito parcial para a obtencéo
do grau de especialista.

Orientador:

Prof. Dr. José Oswaldo Candido Junior
Banca examinadora:

Prof. Dr. Luis Fernando Machado

Brasilia | 2020



REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

FIUZA, Fernanda. Inovacdes digitais democréaticas no Poder Legislativo: Andlise
do Portal e-Cidadania do Senado Federal. 2020. Trabalho de Conclusédo de Curso
(Especializacdo em Avaliacdo de Politicas Publicas) — Escola Superior do Tribunal de
Contas da Uniao, Instituto Serzedello Corréa, Brasilia/DF. 60 fl.

CESSAO DE DIREITOS

NOME A AUTORA: Fernanda Fiuza

TITULO: Inovagdes Digitais Democraticas no Poder Legislativo: Anélise do Portal e-
Cidadania do Senado Federal

GRAU/ANO: Especialista/2020

E concedido ao Instituto Serzedelo Corréa (ISC) permisséo para reproduzir copias
deste Trabalho de Conclusédo de Curso e emprestar ou vender tais copias somente
para propoésitos académicos e cientificos. Do mesmo modo, o ISC tem permisséao para
divulgar este documento em biblioteca virtual, em formato que permita o acesso via
redes de comunicacao e a reproducao de copias, desde que protegida a integridade
do conteudo dessas cépias e proibido o acesso a partes isoladas desse contetudo. O
autor reserva outros direitos de publicacdo e nenhuma parte deste documento pode
ser reproduzida sem a autorizagao por escrito do autor.

Fernanda Fiuza
Fernanda.fiuza@senado.leg.br

FICHA CATALOGRAFICA

FIUZA, Fernanda.

InovacGes digitais democraticas no Poder Legislativo:
Andlise do Portal e-Cidadania do Senado Federal /
Fernanda Fiuza — Brasilia: ISC/TCU, 2020.

60 fl (Monografia de Especializacdo)

1.Avaliacéo de Politicas Publicas. 2. Governo eletrénico. 3.
Democracia participativa. 4. Inovacgdes Digitais Democraticas




InovacOes digitais democraticas
no Poder Legislativo:
Analise do Portal e-Cidadania do Senado
Federal

Fernanda Fiuza

Trabalho de conclusdo do curso de pos-graduacdo lato sensu em Avaliacdo de
Politicas Publicas realizado pela Escola Superior do Tribunal de Contas da Unido
como requisito para a obtencéo do titulo de especialista.

Brasilia, 7 de agosto de 2020.

Banca Examinadora;:

Prof. Dr. José Oswaldo Candido Junior
Orientador
Ipea/Senado Federal

Prof. Dr. Luis Fernando Machado
Avaliador
Senado Federal



Dedico este trabalho aos meus amados pais,

Vera LUcia e José Ricardo.



Agradeco aos meus pais, José Ricardo e Vera, pelo incentivo diario em todos
0S meus projetos.

Aos meus irméos, Ricardo e Marcelo, por serem meus eternos exemplos de
sucesso.

Ao meu marido, Felipe, pelo apoio e paciéncia nessa jornada.

As amigas Silvana, Ivanna e Ana Luiza pela cobertura no Gabinete durante as
minhas auséncias nos longos dias de aula no ISC/TCU e pelo incentivo diério para
enfrentar todos os desafios que surgiram durante essa jornada.

Ao Sérgio Gesteira, pela grande ajuda nas matérias de financas e economia.

Aos amigos e chefes, Natan Ferreira e Fabio Augusto, pela compreenséo nos
momentos de auséncia no Gabinete e incentivo durante o periodo de estudos.

Aos amigos que ganhei nesta especializagdo, Flavia Lacerda, Rommel
Brandao, Joao Vicente, Jodo Ricardo e Leandro Teles, por dividirem a carga cognitiva
de pensar nos desafios académicos e na vida.

A amiga Adriana Nunes Gomes, por me convidar ao seminario de avaliacdo de
politicas publicas ex ante, que me despertou interesse sobre o tema.

Ao amigo e orientador, José Oswaldo, por toda a paciéncia, disponibilidade e
conhecimento compartilhado nesse periodo.

Ao Alisson, Coordenador do e-Cidadania, aos Senadores Flavio Arns e Paulo
Paim pelas valiosas contribuicdes nas entrevistas desta pesquisa.

A Greicy Pessoa e ao Leandro Lemos pela atengdo e por intermediarem o
contato com os senadores.

Ao Dr. Luis Fernando por aceitar fazer parte da banca desde trabalho de

conclusao de curso.



“Ninguém pretende que a democracia seja perfeita ou sem defeito. Tem-se dito que
a democracia € a pior forma de governo, salvo todas as demais formas que tém sido
experimentadas de tempos em tempos.”

Winston Churchill



A partir de uma revisao tedrica de conceitos de governo eletrénico e democracia
participativa, faz-se uma andlise do portal e-Cidadania como instrumento de inovagéo
democratica digital. Realiza-se um diagndéstico dos processos internos do programa.
Mapeia-se os servigos disponiveis e analisa-se 0s principais resultados. Identifica-se
0 grau de aderéncia quanto aos requisitos democraticos de sites governamentais e
verifica-se as principais contribuicbes e desafios para alcancar uma efetiva
participacdo popular por inovacdes democraticas digitais. Conclui-se que o Programa
e-Cidadania possui ferramentas que incentivam o engajamento digital dos cidadéos,
mas a principal barreira para uma participacdo mais efetiva esta na cultura de baixo
interesse da populacdo pelo processo legislativo e por uma participacdo politica de
gualidade.

Palavras-chave: Governo eletronico; Democracia Participativa; Inovacdes
Democraticas Digitais; Senado Federal; e-Cidadania.



Based on a theoretical review of concepts of e-government and participatory
democracy, an analysis of the e-Cidadania as an instrument of digital democratic
innovation is carried out. A diagnosis of the program's internal processes is carried out.
The available services are mapped and the main results are analyzed. The degree of
adherence to the democratic requirements of government websites is identified and
the main contributions and challenges are verified in order to achieve effective popular
participation through digital democratic innovations. It is concluded that the e-
Cidadania Program has tools that encourage the digital engagement of citizens, but
the main barrier to more effective participation is in the culture of low interest of the
population in the legislative process and for a quality political participation.

Keywords: e-Government; Democracy; Digital Democratic Innovation; Federal
Senate of Brazil.
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Na ultima década, as tecnologias de informagcdo e comunicacéao (TIC's) tém
transformado, de forma crescente, as relagbes de comunicacéo, os padrdes e rotinas
de trabalho e a gestdo governamental em todo o cenario mundial. Segundo Pinho
(2008), o novo modo de vida da sociedade é significativamente transformado pelo uso
das TIC’s, no qual tem configurado mais um estagio de desenvolvimento das
sociedades contemporaneas, por muitos autores denominado o periodo da sociedade
em rede. (CASTELLS, 1999)

Para Medeiros e Guimardes (2006), os governos de diferentes paises vivem
em um sistema complexo, constantemente se adaptando a novas realidades, entre
elas a globalizacdo, moldada a partir da sociedade da informacéo, na qual as TIC's
tém grande influéncia na forma como o Estado tem cumprido suas funcdes essenciais.
Segundo esses autores, TIC's mudam a forma da gestédo publica, devido ao fato de
os cidadaos, empresas e demais organizacdes acessarem as informacdes e servicos
do governo com mais facilidade e rapidez.

Desta forma, a ubiquidade dessas tecnologias, que geram mudancas na
sociedade, provoca transformacdes tanto na administracdo de empresas quanto na
gestdo publica, dada a necessidade de adaptagdo as expectativas sociais, culturais,
econdmicas e politicas.

De acordo com Medeiros e Guimaraes,

a presenca governamental na Internet visa tornar o aparato administrativo
menos aparente de forma presencial, mas, ao mesmo tempo, mais proximo
ao cidadao e mais eficiente na realizacdo de seus objetivos, com a utiliza¢do
de técnicas e sistemas de informatica e comunicacdes. (2006, p. 67)

Para Ferrer (2003), governo eletrénico sdo os servigos e informacdes
disponibilizados pelo governo, oferecidos através de meios eletronicos para todos os
atores da sociedade civil.

Silva (2011) coloca que as ferramentas online podem ser classificadas como
instrumentos que tém a capacidade de influenciar o aumento do engajamento politico
dos cidadaos, pois aumentam a transparéncia estatal, favorecem os processos de
accountability e promovem a deliberagcdo publica que, segundo o autor, séo

dimensdes essenciais para o bom funcionamento de um governo democratico.
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Segundo Freitas, Fiuza e Queiroz (2015), é possivel perceber o governo
eletrénico tanto como uma forma de viabilizar processos da gestéo publica com maior
eficiéncia, como mecanismo de democratizacdo, através de ferramentas ou
instrumentos que proporcionem ao cidaddo mais acesso a informacao e a servigos
publicos, o que promove maior inclusédo social e digital além de fortalecer acdes que
implementam processos politicos participativos.

Dentre os servigos de governanga que nascem na internet, verificou-se, nos
ultimos anos uma tendéncia mundial do surgimento do processo de crowdlaw, que é,
segundo Noveck (2018), um processo no qual as instituicdes do poder legislativo
utilizam a tecnologia para interagir e inserir o cidadao na elaboracéo de leis e politicas
publicas, em todos 0s seus estagios.

No Brasil, em nivel federal, um exemplo de iniciativa que se encaixa como um
modelo de crowdlaw, € o portal e-Cidadania no Senado Federal, objeto de estudo
desta pesquisa. Criado em 2012, o portal busca “estimular e possibilitar uma maior
participacdo dos cidadaos nas atividades legislativas, orcamentarias, de fiscalizacéao
e de representagao do Senado.” (SENADO FEDERAL, 2020).

De acordo com o Ato da Mesa n° 3/2011 do Senado Federal o Programa e-
Cidadania busca:

| - Ampliar o conhecimento da sociedade sobre o funcionamento do Poder
Legislativo, em especial do Senado Federal e do Congresso Nacional;

Il - Aprimorar o fornecimento de informagdes sobre as atividades do Senado
Federal;

Il - Obter dos cidaddos sua avaliacdo sobre os resultados das acles
legislativas e fiscalizadoras do Congresso Nacional;

IV - Fomentar a participacdo da sociedade nas discussdes dos temas
legislativos em pauta, assim como no processo de definicdo, execucéo e avaliacao de
politicas publicas;

V - Proporcionar mecanismos pelos quais os cidadaos brasileiros possam
oferecer sugestbes de textos legislativos, em conformidade com o0s preceitos
constitucionais e regimentais estabelecidos;

VI - Estimular o engajamento dos cidadaos brasileiros no processo

democrético.
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O portal apresenta trés servicos basicos: as ideias legislativas, os eventos
interativos e as consultas publicas. Até junho de 2020 o e-Cidadania obteve mais de
77 mil ideias legislativas, cerca de 2300 eventos interativos e mais de 9400
proposicdes votadas em consultas publicas. A presente pesquisa apresentard uma
analise desses servicos, o desenvolvimento e crescimento da plataforma ao longo do

tempo e refletira quanto ao impacto efetivo do portal no processo legislativo federal.
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No século XXI, o governo eletrdbnico € um tema evidente da administracédo
publica. Margetts (2010) afirma que as TIC's presentes tanto no governo como na
sociedade sado fontes de mudancgas continuas nas organizagfes publicas.

Considerando as dificuldades ainda presentes no governo em se adequar ao
modelo gerencial — e as dificuldades de formular politicas publicas que contribuam
para as necessidades dos cidadaos devido a dificuldade de interacéo entre o Estado
e os cidadaos para conhecer as demandas da sociedade — o estudo aqui exposto €
relevante por apresentar aos pesquisadores e administradores publicos os desafios e
as solucdes obtidas pelo Senado Federal ao tentar se aproximar dos cidadaos e ouvi-
los através do portal. Além disto, o estudo possibilita compartilhar possiveis barreiras
gue podem ser enfrentadas em diversos 6rgaos federais para o desenvolvimento do
governo eletronico.

Dessa forma, tendo em vista a necessidade de adaptacdo do governo no
contexto da sociedade em rede e a presséo por inovacdes para melhorar 0os seus
servicos para os cidadaos, esta monografia pretende contribuir para pesquisas no
campo da administracdo publica ao estudar uma inovacdo do Senado Federal que
pretende inserir o cidaddo do processo legislativo federal, de forma que facilite a
construcdo de politicas publicas alinhadas as necessidades da populacdo e que
fortalecam o pacto federativo.

E, por fim, esta pesquisa € uma forma de apresentar aos cidadaos interessados
em contribuir ativamente nas decisdes publicas uma nova ferramenta disposta a
fortalecer a democracia participativa no Brasil.

Para Akutsu e Pinho (2002), o crescimento do uso da internet por empresas,
governos e cidadaos € uma boa oportunidade para 0 governo criar novos servigos que
busquem qualidade e custos menores. Além disso, essa ferramenta oferece mais
canais de participacdo ativa da sociedade, o que contribui para melhoria da gestéo
publica, ao se questionar ou sugerir aprimoramento nas acdes dos poderes publicos.
Ou seja, o governo eletrénico, chamado também de e-gov, passou a ser um
instrumento para aumentar a eficiéncia da gestédo publica e aproximar a sociedade e

o Estado.
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De acordo com Abilio (2005), muito vem sendo discutido sobre as limitacdes
colocadas por uma democracia representativa baseada somente na agregacéao,
exercida apenas pelo voto eleitoral, em comparacdo a proposta deliberativa de
democracia, que incentiva a participacdo popular na politica além da eleicdo do
representante. A respeito do ato de votar, Nogueira (2007, p. 147) coloca que “o voto
€ o instrumento mais valioso da democracia, mas nao € a prépria democracia”.

Nogueira (2007) afirma que a auténtica democracia necessita que as decisdes
de interesse da coletividade sejam democraticas e que, para isso, faz-se necessario
gue os interessados estejam envolvidos na tomada de deciséo e, neste caso, 0

modelo de democracia € chamado de democracia participativa.

A respeito da aplicacdo do modelo de democracia participativa, Nogueira aponta:

Para praticarmos essa nova forma de democracia, temos que iniciar
manifestando-nos e tomando parte nas decisbes das cidades em que
vivemos. Em outras palavras, € indispensavel que seja utilizada em nivel
municipal, para entdo levarmos a préatica as demais esferas do poder, por
mecanismos que estdo comecando a se viabilizar com os recursos da
informatica. Esta é a razdo por que, se nossos antepassados conquistaram
para nos a democracia do passado, tal como a praticamos no presente, cabe
as novas geragdes aprimora-la para que a modalidade participativa, que € o
futuro da democracia, seja, enfim, a democracia do futuro. (2012, p. 147)

Diante dessa realidade de pequena participacdo que se manteve com poucos
avancos durante décadas, é possivel enxergar a internet como um meio potencial para
mudancga de modelo democratico, fornecendo instrumentos para desenvolver uma
democracia mais deliberativa, fundamentada na participagéo popular mais direta.

Ao considerar o contexto historico do Brasil, no qual o periodo do regime militar
provocou um comportamento cultural de participacdo democratica apenas no ato de
votar, vé-se a internet e o governo eletrénico como capazes de alterar essa cultura
social, em virtude das possiveis facilidades de interacdo entre os cidaddos e o0s
governantes por meios virtuais.

Nesse sentido, Freitas aponta, a respeito das acdes de participacdo politicas
digitais:

As iniciativas de participacdo politica digital vem sendo desenvolvidas, no
Brasil, com o intuito de democratizar o acesso a informacg&o, promover o
exercicio da cidadania e estimular a participagdo politica, visando a insercéo
de todos os grupos em discussdes e debates, especialmente aqueles que

sdo minoria e sempre ficaram, historicamente, a margem dos processos
politicos e de tomada de decisédo no pais. (2016, p. 112)
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Essa participacdo politica digital também se revela com um importante
instrumento de controle social ao servir de baliza na construcdo das proposicoes
legislativas. Nesse sentindo, o Governo Federal em sua Estratégia de Governanca
Digital (2018), destacou como um de seus principios basilares, a participacédo e o

controle social:

Participac@o e controle social: possibilitar a colaboragdo dos cidaddos em
todas as fases do ciclo das politicas publicas e na criagdo e melhoria dos
servigos publicos. Orgéos e entidades publicas devem ser transparentes e
dar publicidade a aplicagdo dos recursos publicos nos programas e servigos
do Governo Federal, fornecendo informacédo de forma tempestiva, confiavel
e acurada para que o cidad&@o possa supervisionar a atuacdo do governo.

O portal e-Cidadania desenvolve-se neste contexto, representando uma
inovacao no setor publico que demonstra um esfor¢co do Senado Federal em facilitar
0 acesso da populacdo ao debate politico.

Conforme o Ato da Mesa N° 3 de 2011, que institui o Programa e-Cidadania, o
portal deve estruturar-se nos seguintes componentes:

| - e-Legislacdo: espaco destinado ao debate e a proposicao de novas leis e
alteracéo da legislacéo vigente ou projetos em tramitacao;

Il - e-Fiscalizagdo: espaco destinado ao acompanhamento do or¢camento
brasileiro e das acdes administrativas do Senado Federal,

Il - e-Representacdo: espaco destinado a expressdo da opinido e
manifestacdes do cidadédo sobre temas de interesse da sociedade e projetos em
tramitacao.

Assim, dada a oportunidade de pesquisa e andlise de instrumentos que
auxiliam a elaboracao e avaliacédo de politicas publicas, este estudo propde responder

a seguinte questao:

O portal e-Cidadania é efetivo e cumpre o seu papel de um canal de fortalecimento da
democracia participativa no Brasil contribuindo para formulagéo de politicas publicas
alinhadas as demandas da Sociedade?
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Analisar a contribuicdo do portal e-Cidadania como instrumento de inovacao
digital democratica na formulacdo de politicas publicas alinhadas as demandas da

sociedade.

1. ldentificar os processos internos que regem o funcionamento do portal e-
Cidadania;
Mapear os servicos disponiveis no portal e os respectivos resultados;
Identificar o grau de aderéncia do portal e-Cidadania quanto aos aspectos
de transparéncia, responsividade e porosidade;

4. Verificar as principais contribuicdes e barreiras do portal como instrumento

de apoio a democracia participativa.
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Trata-se de uma pesquisa qualitativa, tendo aspectos quantitativos quanto a
analise de dados disponiveis nos relatérios do portal, pois diante de seus objetivos —
cujo estudo foi fundamentado a partir da analise de dados dos relatérios do Portal, de
Senadores com atuacdo recente e contato com projetos do e-Cidadania e pela
percepcéao da Coordenacédo do Portal e-Cidadania e de Senadores — € a metodologia
gue mais se adéqua. Neves (1996) afirma que neste tipo de pesquisa € comum que o
pesquisador busque entender os fendmenos a partir da perspectiva dos participantes

do estudo e diante destas evidéncias interprete os fenémenos estudados.

Quanto a classificacdo, € uma pesquisa descritiva e exploratéria, pois procura
explorar, descrever e aprofundar-se no fendbmeno pesquisado (MATTAR, 2005). A
respeito da pesquisa descritiva, Manning (1979) afirma que sdo essenciais em

estudos qualitativos por ser o meio principal pelo qual as evidéncias sao coletadas.

A modalidade da pesquisa foi um estudo de caso, por estudar uma inovacgao digital
democratica como instrumento de fortalecimento da participacdo popular no processo
legislativo por meio do governo eletrénico, no caso especifico do portal e-Cidadania
do Senado Federal, de forma que Gil (2002, p. 54) afirma que o estudo de caso
“consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento” sendo, portanto, a modalidade mais

semelhante aos objetivos propostos desta pesquisa.

A primeira etapa de busca de dados e evidéncias empiricas foi realizada mediante
pesquisa documental, a partir de um estudo do site do portal e-Cidadania, com a
finalidade de compreender suas funcbes, peculiaridades, além de verificar seu
historico. Esta pesquisa documental foi Util para a ambientacdo e maior conhecimento
técnico do portal e de seus colaboradores sem 0 desgaste do contato pessoal, visto
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gque a necessidade de diversos encontros com os participantes da pesquisa pode ser

inconveniente e cansativa, prejudicando assim a fase das entrevistas.

A segunda etapa se deu por meio da realizacdo de entrevistas com a Coordenacao
do Portal e-Cidadania, com o Presidente da Comisséo de Direitos Humanos e
Legislacdo Participativa, o Senador Paulo Paim, o relator do primeiro projeto de lei
oriundo de ideia legislativa aprovado no Senado Federal, o Senador Flavio Arns. A
abordagem de entrevista foi escolhida, pois possibilita um maior contato com os
participantes, o que permite um aprofundamento do estudo sobre a percepcao dos
agentes-chave do portal bem como entender a evolugao da ferramenta ao longo do
tempo e seu impacto das suas funcionalidades no apoio ao Processo Legislativo. A
analise documental foi realizada em junho as entrevistas durante o més de julho de
2020.

O tipo de entrevista selecionada foi a semiestruturada. Segundo Duarte (2002), as
entrevistas semiestruturadas representam material empirico privilegiado, muito
utilizado entre os pesquisadores das ciéncias sociais, e sua vantagem € ser construida
por perguntas abertas e de ordem prevista (LAVILLE; DIONNE, 1999) de forma que &
possivel aprofundar-se em pontos especificos de interesse do entrevistador.

A abordagem por entrevista com 0s participantes do estudo apresenta outras
vantagens. Laville e Dionne (1999) apontam que a entrevista possui uma flexibilidade
gue torna possivel um contato mais intimo entre o entrevistador e o entrevistado, de
forma que favoreca a exploracdo mais profunda dos saberes, crencas e sentimentos
do entrevistado, tornando a analise mais rica pela possibilidade de dele se aproximar,
assim como mais complexa, por fornecer outras categorias de analise para a
pesquisa. Além disso, Marconi e Lakatos (1982), destacam que, na entrevista, podem
ser obtidas informagdes mais precisas, diminuindo a possibilidade de erros ao se
esclarecer davidas de interpretacdo. Segundo Nogueira-Martins e Bogus (2004), o
nivel de detalhamento das respostas da abordagem por entrevista contribui para a

pesquisa qualitativa pela possibilidade de descricdo dos fenbmenos e suas causas.

O procedimento de analise das evidéncias empiricas advindas das entrevistas foi
a analise de contetudo. Segundo Caregnato e Mutti (2006), por meio da analise de
conteldo € possivel categorizar as palavras e frases do texto, expressas pelo
entrevistado, por repeticbes e énfases, inferindo expressdes e significados que

possam representa-las. Desta maneira, este procedimento possibilita identificar
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categorias de analise e resultados interessantes independentemente da subjetividade

gue possa surgir nas pesquisas qualitativas.

Bardin (2011, p. 44), descreve a analise de conteudo como um “conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens”. A respeito da organizagao da
analise, a autora resume trés fases da analise: a pré-analise, a exploracdo do material

e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

Assim, Bardin (2011, p. 125), explica as fases de organizacao da analise, cuja pré-
analise € o momento de organizacdo de fato que corresponde “a um periodo de
intuicdes, mas que tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar ideias iniciais,
de maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das operacfes

sucessivas, num plano de analise”.

No segundo momento, Bardin (2011), afirma a respeito da exploracdo do material
gue se resume em aplicar as decisbes tomadas na pré-andlise através de um
tratamento longo e geralmente trabalhoso das evidéncias empiricas coletadas, no qual

muitas vezes consiste em categorizacdo ou codificacdo das mensagens.

E por fim tratam-se os resultados brutos para que eles tenham significado e sejam
validos. Isso pode ser feito através de estatisticas que condensem os dados e tornem
as informacdes evidentes, facilitando a interpretacdo, sendo este o momento de
definicdo dos significados das caracteristicas anteriormente definidas. (BARDIN,
2011).
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Neste capitulo serdo apresentadas as principais bases tedricas para a
construcdo da pesquisa, que foi construida a partir de conceitos que evidenciam a
consolidagdo do novo modelo de sociedade inserida na era digital e suas
caracteristicas nesse contexto. Serdo abordados as bases e os fundamentos do
governo eletrénico, apontando seus potenciais ganhos e desafios para a sociedade e
melhoria da gestdo publica. Por fim, este referencial destacara o papel do governo

eletrébnico como instrumento de apoio a democracia participativa no Brasil.

Segundo Guzzi (2010), a internet desenvolve-se a partir de uma rede digital de
informacfes e dados organizados de forma complexa e de simultdneas fontes. A
autora afirma que as atividades que surgem nesta rede digital ou por causa dela tém
influenciado de forma cada vez mais significativa a economia, a educacao, a politica
e as formas de interacdo da sociedade, desenvolvendo assim a sociedade em rede.

Partindo do pressuposto de que as tecnologias de informacdo e comunicagéo
podem provocar transformacdes sociais, econémicas e politicas, Guzzi (2010) aponta
gue a grande inovacao dessa era globalizada € a construcéo advinda de milhares de
individuos de um espaco compartilhado desenvolvido simultaneamente, de forma
descentralizada.

O papel que ainternet passou a ocupar é destacado também por Margetts: “nao
ha duvida de que a internet mostrou ser um novo e importante canal de comunicacéo,
por meio do qual, numeros crescentes de cidaddos fazem transa¢des com uma ampla

variedade de organizagbes.” (2010, p. 368). Afirma-se, também, que

tais tecnologias ampliam em volume e velocidade a circulagdo de dados, a
producdo de conhecimento e 0 acesso a informacgdes, 0 que causa mudancgas
significativas nas diversas organiza¢des da sociedade como empresas,
instituicGes publicas e também em organizagdes sociais. (ABREU et al., 2010,

p. 1)
Para Margetts (2010), as TIC’s tém exercido um papel fundamental na
transformacéo da burocracia governamental, aumentando desta forma a capacidade

organizacional do governo, pois as organizacOes publicas, a partir do século XXI,
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puderam realizar seus processos com maior rapidez e menor dependéncia de pessoal
comparado ao periodo anterior com menor acesso a tecnologia.

Além dessa evolucao, a partir das facilidades advindas das tecnologias para 0os
processos administrativos, destaca-se entre essas transformagfes a possivel

mudanca entre as rela¢cdes sociais:

[...] a agilidade, o custo reduzido e 0S novos recursos comunicativos das
interac6es via Internet, quando aliados a impessoalidade caracteristica da
comunicacao eletrbnica, incentivam as pessoas a expandirem suas redes de
interacado cotidiana para além do circulo de pessoas com quem normalmente
se comunicavam através de contatos ao vivo, por telefone ou por cartas.
(EISENBERG, 2003, p. 497)

Nesse sentido, Guzzi (2010, p. 60) afirma que “o0 aumento das interconexdes,
da complexidade e da mudanca de linguagem digital pode acarretar a mudanca dos
préprios individuos pela necessidade de se comunicar”.

Assim, Guzzi admite que, de maneira geral, as formas de comunicacao
interativas, como as comunidades virtuais e as grandes possibilidades de expressao
trazidas a partir da internet fazem surgir um novo espago de comunicagao, mais
acessivel e transparente, que vai além das barreiras locais, podendo assim alterar
inclusive o papel do cidaddo no contexto das politicas publicas, com maior liberdade
de se expressar e interagir com outros cidadaos também interessados em participar

deste novo espaco obtido através da internet.

Nesse contexto, a internet mostra-se um importante “lugar” — uma arena
conversacional -, no qual o espaco se desdobra e novas discussdes politicas
podem seguir seu curso. Além disso, a internet pode reduzir em muito os
custos da participacdo politica e proporcionar um meio através do qual o
publico e os politicos possam interagir, trocar informacgdes e conversar, de
maneira direta e instantanea, eliminando os obstaculos burocraticos. (GUZZI
2010, p. 45)

Desta forma, Guzzi evidencia o surgimento de um “ciberespaco”, que aparece
como um meio de “exploragao dos problemas, de discussdes pluralistas, de evidéncia
de processos complexos, de tomada de deciséo coletiva e de avaliacdo dos resultados
mais proximos das comunidades envolvidas.” (2010, p. 45)

A respeito dos atores que podem se relacionar neste espaco promovido pela
internet, Margetts (2010, p. 362) aponta que “as TIC’s facilitam canais de informacéao
tanto dentro das organizacdes governamentais como entre estas, as empresas do

setor privado, as organizagdes voluntarias e os cidadaos”.



Coletanea de Pés-Graduagéo [Politicas Publicas] 26

A partir deste contexto, Akutsu e Pinho (2002) discorrem a respeito da

sociedade em rede ou, como sugerem alguns autores, a sociedade da informacé&o:

A teoria da sociedade da informacdo procura ndo somente analisar as
transformagdes provocadas pelas novas TIC’'s, mas também prever
mudancas que poder&o ocorrer em um futuro préximo. Um dos pressupostos
da teoria da sociedade da informacgdo é que o advento de novas TIs, ao
possibilitar o acesso a informagBes a um maior nimero de pessoas, com
maior rapidez e menor custo, ndo somente aumentaria a oferta de bens
disponiveis para a humanidade por meio da melhoria do gerenciamento dos
bens de producéo, como também diminuiria os conflitos sociais, ao permitir
aos cidadaos melhor acesso as informagfes acerca da gestdo dos
administradores publicos, permitindo-lhes acompanhar as administracoes,
avaliar e escolher melhor seus governantes. (2002, p. 726)

Para Diniz (2009, p. 27), “o uso estratégico das TIC’s como elemento
viabilizador de um novo modelo de gestéo publica evoluiu para o que € hoje chamado
de governo eletrénico”. O potencial do governo eletrbnico, como instrumento de
transformacdo da administracdo publica € destacado ha muitas décadas. A partir do
século XXI, quando a internet passou a ser mais acessivel, as expectativas diante das
novas possibilidades de interacdo do governo e a sociedade se tornaram cada vez
maiores, visto que as primeiras TIC’s eram em grande parte utilizadas de forma interna
as organizagdes. (MARGETTS, 2010)

Ruediger (2002) discorre sobre trés tipos de relacdes sustentadas pelo governo
eletrbnico. A primeira é o uso da internet focado na relacdo governo-negdcio; a
segunda se aplica na relacédo governo-cidadao e a terceira no desenvolvimento de
estratégias governo-governo. Dessa forma, o autor afirma que o governo eletrénico
tem potencial de mudar as estruturas do governo, assim como facilitar boas praticas
de governanca, sendo um instrumento para tornar o governo mais eficiente,
transparente e ainda proporcionar 0 acesso democratico de informacdes para a
cidadania.

Diniz (2009) destaca causas para o uso de mecanismos do governo eletrénico:

[...] temas como desempenho, eficiéncia, eficacia, transparéncia,
mecanismos de controle, qualidade do gasto publico e prestacéo de contas,
relacionados ao processo de modernizacdo da gestdo publica, foram
associados ao processo de construcéo de programas de governo eletrénico.
O desdobramento desses temas em politicas publicas e iniciativas concretas,
explicitadas nos programas de governo, requerem o0 uso de tecnologia,
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tornando os programas de governo eletrbnico elementos alavancadores de
novos patamares de eficiéncia da administracéo publica. (2009, p. 24)

De acordo com Medeiros e Guimardes (2006), entre outros aspectos que
motivaram o desenvolvimento do governo eletrénico estdo a necessidade de otimizar
0S processos administrativos internos, a pressao dos cidaddos para que o governo
reduza seus gastos, melhore a qualidade dos servi¢os oferecidos aos cidadaos e seja
mais transparente.

Criada por meio de decreto presidencial, em 18 de outubro 2000, a proposta de
governo eletrénico no Brasil possuia metas que propunham o uso das ferramentas de
governanca digital como canal para possibilitar uma maior participacdo da sociedade
no processo de deliberacdo politica, afirma Freitas (2016). Segundo a autora, o
governo apostou, como caminho para aprimorar a formulac&o de politicas publicas, a
participacdo politica dos cidadaos, acreditando-se que dessa forma, as demandas
seriam atendidas de forma mais satisfatoria.

Seguindo essa tendéncia, foi instituida a Politica Nacional de Governanca
Digital, por meio do Decreto 8.638/2016, na qual foram apontados objetivos
especificos para desenvolver processos de melhoria de servigos publicos, bem como
de implementacdo de instrumentos que estimulem a participacdo dos cidaddos no
ciclo de politicas publicas, destaca Freitas (2016).

Atualmente, estd em vigor o Decreto 10.332, de abril de 2020, que institui a
Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, com objetivos e
iniciativas especificas para promover a efetividade das politicas e qualidade dos
servicos publicos por meio das tecnologias digitais.

Segundo Fugini et al, (2005), apds um longo periodo em que as TIC's estiveram
presas a funcdes de burocracia e processos internos na administracao, desenvolveu-
se periodo em que as TIC's passaram a promover a interacdo entre as empresas e a
sociedade. JA no caso da administracdo publica, a internet significou mais
disponibilidade de informacdes aos cidadaos, pois os sites podem ser acessados de
gualquer lugar e a qualquer momento.

Margetts (2010) relata que, no auge da discussao para que 0S governos se
adaptassem ao proposto nos programas a respeito do desenvolvimento e expansao
do governo eletrénico, politicos de diversos paises se interessaram pela maximizacao
dos servicos governamentais atraveés da internet, passando a introduzir metas de

porcentagens dos servigos que deveriam estar disponibilizados via web. Ou seja, os
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politicos perceberam que a internet possibilitou a criacdo de uma nova frente de acéo
do governo, desenvolvendo assim interfaces digitais do governo que estivessem mais
presentes para a sociedade através dos veiculos eletronicos.

Pinho (2008) discorre a respeito dessas interfaces digitais do governo,
colocadas a disposicdo da sociedade atraves de portais na internet:

As TIC’s tém se espraiado pelo setor governamental por meio do que se
chama e-gov ou governo eletrénico, representado pela informatizacdo de
suas atividades internas e pela comunicacdo com o publico externo:
cidaddos, fornecedores, empresas, ou outros setores do governo e da
sociedade. Uma forma central dessa informatizacdo tem sido a construcao
de portais governamentais, por intermédio dos quais 0s governos mostram
sua identidade, seus propédsitos, suas realizagBes, possibilitam a
concentracdo e disponibilizacdo de servicos e informacdes, o que facilita a
realizacdo de negodcios e 0 acesso a identificagcdo das necessidades dos
cidadados. Ndo se esgotam nesses elementos, no entanto, os objetivos dos
governos eletrénicos, também incluindo outros referentes ao aumento da
transparéncia e participacao da sociedade nas acfes governamentais. Esse
corpo de objetivos estd fundamentado nas caracteristicas intrinsecas que as
novas TIC’s possuem, que permitem e aceleram a comunicacao e a interacao
entre sociedade e governo. (2008, p. 473)

Gil-Garcia e Luna-Reys (2008), destacam quatro formas distintas de governo
eletrdnico. A primeira baseia no compartilhamento de informacdes e servigcos publicos
na internet. A segunda, descreve o e-gov a partir do uso das TIC's no governo,
aumentando sua eficiéncia e transparéncia. A terceira forma, propde que as acoes e
relacbes governamentais sdo redesenhadas e transformadas pelas TIC's, pois a
tomada de decisdo passa a se basear em evidéncias e dados compartilhados. A
guarta forma, propfe a criacdo do chamado better government, que insere os

cidadaos e instituicdes na criacao de solugdes em conjunto com o governo.

Segundo Abreu et al, (2010), o periodo do regime militar no Brasil, que ocorreu
entre 0os anos de 1964 e 1985, privou as possibilidades de participacao dos cidadaos.
A partir da promulgagéo da Constituicdo Federal de 1988, criou-se a possibilidade de
redemocratizar relacbes e praticas politicas a partir da criagdo de uma democracia
mais aberta a participacao.

A partir deste contexto, Pinho (2008) coloca que a redemocratizacdo que surgiu

apos o regime autoritario no Brasil motivou algumas experiéncias de participacao
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popular, como o or¢gamento participativo e a possibilidade de apresentacdo de
propostas legislativas de iniciativa popular. Porém, mesmo décadas apos o Estado
autoritario, ainda ha uma cultura de pequena participacdo popular nas decisdes
politicas. Assim, mesmo havendo casos de sucesso de participacdo, ainda ndo ha
uma cultura mais ampla e massiva entre os cidadaos desses instrumentos.

Silva (2011) afirma que, na democracia representativa, o Estado esta sujeito a
opinido da sociedade a partir da influéncia dos cidadaos sobre os governantes, ou
seja, de modo indireto, a partir da eleicdo e grupos de presséo; porém, a decisdo esta
em poder do representante que foi eleito. Outra forma que o Estado pode estar
suscetivel aos cidaddos segundo o autor é no processo de decisdo politica em si,
nestes casos, de forma direta, através, por exemplo, de plebiscito, no qual a deciséao
acontece sem intermediarios.

Abreu et al., (2010), afirma a respeito da democracia representativa: “Haja vista
a propensao a participacdo da sociedade e a limitacdo do sistema representativo, €
necessario a analise e a proposicdo de novas opcGes de democracia ou um
aprimoramento do atual formato (2010, p. 3).” O autor se posiciona desta forma
considerando também o contexto brasileiro que evidencia uma perda da eficacia da
forma de se governar no atual modelo de democracia, devido aos problemas
causados a partir da urbanizacdo sem planejamento do Brasil e o crescimento da
desigualdade social.

Segundo Faria (2012, p. 31):

A democracia indireta ou representativa pressupde a delegacao do trato das
coisas publicas a representantes eleitos pelo povo. Se o surgimento da
democracia indireta estd relacionado a impossibilidade do exercicio da
democracia direta nas sociedades de massa, nos moldes originais gregos,
novos instrumentos de participacao politica podem permitir — pelo menos em
tese — que a sociedade, de forma organizada ou ndo, interaja mais
diretamente com os representantes do Estado e, assim, fortaleca o sistema
de representacéo, a vontade popular e, sobretudo, a prépria democracia.

A partir deste contexto, Silva (2011, p. 123) afirma que

o tema da participacao civil encontrou uma afinidade natural com o potencial
interativo dos meios digitais. Nao por acaso, as expectativas acerca da
internet, de um lado, e aquelas concernentes a democracia participativa, do
outro, entrelacaram-se desde o final do século XX.

Para Fugini et al (2005), as TIC’s sao instrumentos que auxiliam o governo e

controle dos fenbmenos socioeconémicos e para dar base de informacdes para o
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planejamento e escolhas politicas, e fortalecem as relagbes entre 0 governo e a
sociedade, de forma que permita a participacdo dos cidaddos nas decisbes do
governo além de dar meios para que eles possam controlar e fiscalizar as atividades
do governo, construindo portanto um modelo de democracia eletrénica. “Construir e
manter canais de interatividade que explorem o potencial das tecnologias de
informacéo e comunicacédo para o aperfeicoamento de processos de gestdo é um dos
maiores desafios dos governos democraticos da atualidade.” (ROTHERBERG, 2008,
p. 150)

Nesta mesma linha de pensamento, concorda Abreu et al, (2010, p. 1) ao

afirmar:

Com o surgimento da Internet e sua consolidacdo enquanto plataforma de
comunicacao, por meio do fenébmeno da globalizac&o, foram ampliadas as
possibilidades de organizacéo e desenvolvimento da sociedade em diversas
esferas. Entre estas possibilidades existe a chance de aprimoramento da
participagdo popular e cidada nos governos, gerando a chamada democracia
participativa eletrénica.
Para Guzzi (2010), ndo é por acaso que sao geradas tantas expectativas a esse
novo mecanismo de discussao que permite a participacdo se for considerar todo o
potencial que as TIC’s tém como instrumento para fortalecer a democracia. Dessa

maneira, a autora coloca:

Sendo capazes de se exprimir, S&o muitos os que agora devem ser ouvidos
e participar de deliberagfes num processo que caminha para modelar um
novo modelo de pensar a democracia mundial, com uma democracia
eletrdbnica a seu servico, através de um e-engajamento, de uma e-
participacdo e de um e-governo na nova e-democracia, termos que ja se
consolidam com o uso corrente no vocabulario na internet. (2010, p. 70)
Silva (2011) aprofunda seu estudo sobre o governo eletrénico a partir de um
estudo em que o autor aponta trés exigéncias que devem ser dispostas nas interfaces
digitais do Estado para que cumpram 0s requisitos basicos para construir uma
democracia digital. Tais exigéncias sdo a publicidade, para que o Estado seja mais
transparente, divulgando as informacdes necessérias a respeito dos seus diversos
orgaos; a responsividade, que promove uma troca entre o cidadao e o governo e, por
fim, a porosidade, em que o Estado se torna aberto para que a opinido publica
influencie nas decisdes politicas.
Assim, Silva discorre sobre os trés requisitos democraticos. A respeito do

primeiro ele aponta que “a nog¢ao de publicidade passa pela perspectiva de se garantir



Coletanea de Pés-Graduagéo [Politicas Publicas] 31

um Estado transparente, cujas agdes e motivacdes estariam expostas a vigilancia dos
cidadaos, expostas aos olhos do publico.” (2011, p. 126)

Sobre o0 segundo requisito democratico, a responsividade, Silva (2011) destaca
a necessidade do didlogo entre o governo e os cidadaos, que iriam desde um pequeno
retorno sobre demandas de informag¢des da rotina do Estado através de e-mails até
um alto nivel de interacdo, como féruns e bate-papos em que ha uma discussédo de
ideias e argumentos entre 0s participantes nos quais estariam incluidos os
representantes, havendo neste momento a constru¢céo de mecanismos de deliberacéo
publica e accountability.

O terceiro requisito democratico proposto por Silva (2011), a porosidade, é a
principal exigéncia que fornece mecanismos de participacdo popular e influéncia dos
cidadados nos processos decisoérios. Segundo o autor, a porosidade é fornecida nas
interfaces digitais do Estado através de instrumentos como o voto online, consultas
publicas pela web, monitoramento das entradas e contribuicdes dos cidadaos atravées
da navegacéo, sondagem da opinido dos cidadaos a respeito de projetos de lei e etc.
Todos esses mecanismos Sao citados como canais que permitem a sociedade a entrar
no processo de tomada de decisdo dos governantes.

Segundo Noveck (2018), o meio da democracia digital, em crescente evolugao,
estd se aprimorando e amadurecendo. OrganizacGes publicas e privadas iniciaram
um processo de desenvolvimento de estratégias que utilizam a inteligéncia coletiva
em busca de melhores resultados, remodelando e repensando seus inputs a fim de
aprimorar a qualidade dos processos decisorios e de resolugédo de problemas.

Para Pogrebinschi e Ross (2019), a participacdo do cidadao nédo deve ser
considerada um fim em si mesma, ou seja, as inovacdes democraticas ndo sdo meras
participacfes para promover apenas mais participacdo. Os objetivos das inovacdes
democraticas incluem em resumo, cinco categorias, segundo as autoras que fazem
parte da composi¢ao de uma democracia de qualidade, que seriam: responsabilidade,
capacidade de resposta, inclusao politica, igualdade social e o estado de democracia.

Dessa forma, Pogrebinschi (2016) define como inovacado democratica: todas as
organizac0es, praticas e processos que tem como objetivo o refor¢co de pelo menos
uma das dimensdes da qualidade da democracia através da participacdo da
sociedade em ao menos umas das etapas do ciclo de politicas publicas (definicdo de

agenda, tomada de deciséo, implementacéo e avaliacao).
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Aprofundando-se nos processos de elaboragéo e avaliacdo das leis e politicas

publicas, Noveck (2018, p. 86), afirma:

Essas novas formas de construcdo de processos colaborativos para
elaboracéo de leis e politicas — ou crowdlaw — alavancam o uso de novas
tecnologias para que alcancem diversas fontes de opinido e conhecimento
em cada estagio do processo de constru¢do de politicas e de tomada de
decisdo, visando aprimorar a qualidade epistémica dos resultados. Crowdlaw
distingue-se em quantidade e em qualidade das formas anteriores de
participacdo publica. A primeira diferencga é que as praticas de crowdlaw sao
institucionalizadas e apresentam o potencial de influenciar a maneira como o
poder € exercido, como 0s recursos financeiros sdo gastos e as decisdes sdo
tomadas. Ademais, crowdlaw foca na obten¢&o de conhecimentos e ideias ao
invés de opinides. Nao é apenas uma forma melhor de sondagem de opiniées
ou uma maneira de conquistar adeptos para causas politico-partidarias, mas
sim um desenho inovador para trazer inteligéncia coletiva para a solucao de
problemas. A terceira diferenca das praticas de crowdlaw para as anteriores
esta na sua énfase no desenho institucional necessario para absorver todo o
conhecimento coletado, ndo focando apenas em artificios desenvolvidos para
os individuos participarem.

A respeito deste potencial oferecido pelas TIC’s para o governo eletrénico e

como o governo deve aproveitar os recursos fornecidos a favor do fortalecimento da

democracia, Pinho afirma:

[...] dado o avanco da tecnologia, entendemos que o governo eletrdnico ndo
deve ser visto apenas por meio da disponibilizacdo de servicos online mas,
também, pela vasta gama de possibilidades de interacéo e participacéo entre
governo e sociedade e pelo compromisso de transparéncia por parte dos
governos. Em outras palavras, as TICs contém um enorme potencial
democratico, desde que haja definicdo politica no sentido da participacédo
popular e da transparéncia, pois o governo pode deixar de oferecer o que ndo
guer mostrar, para nem mencionar o que quer esconder. (2008, p. 475)

Ruediger (2002) ressalta que, apesar de muitos avancos, a realidade € de
potencialidades. Ainda nao existem muitas interfaces digitais que disponibilizam todos
estes recursos apontados como necessarios para que haja uma democracia digital, e,
além disto, deve-se considerar ainda a chance de falhas nas informacdes disponiveis
por meio da web. Segundo Castells (2003, p. 128), “governos em todos 0s niveis usam
a internet, sobretudo como um quadro de avisos eletronicos para divulgar sua
informacao sem se empenhar muito em interacao real”.

Na mesma linha a respeito das potencialidades versos limitacbes das
ferramentas digitais, Freitas (2016) aponta a realidade de desigualdade de acesso a
informacdo e ao capital politico produzido diariamente, o que restringe a
penetrabilidade de tais ferramentas, especialmente as voltadas para os processos de

participacdo popular. Segundo a autora, pesquisas apontam que apesar de iniUmeras
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iniciativas de fortalecimento de mecanismos digitais democraticos, pouco se verifica
guanto ao alcance de fato dos objetivos destas ac¢des.
Guzzi comenta a respeito de variaveis além da disponibilidade tecnoldgica para

a execucao do governo eletrénico bem-sucedido:

Entre outros motivos, sao necessarias nao apenas estruturas
comunicacionais eficientes e instituicdes propicias para a participacdo, mas
também devem estar presentes o desejo, a motivagdo, o interesse e a
disponibilidade dos governos e dos cidad&dos para se engajarem no debate.
A participacdo politica na rede depende mais de motivacdo do que de
liberdade. (2010, p. 46)

Dessa forma, Ruediger (2002) coloca que ainda existem desafios importantes
para que o administrador publico e 0s governantes consigam promover essa
transformacdo cultural, que foi dentro das organizac¢des publicas marcada por politicas
patrimonialistas e burocraticas, para uma nova cultura que seja de fato democratica e
eficiente, com padrdes transparentes de accountability.

Por fim, ha uma realidade de grande potencial, que Prado (2004) resume entre
os ganhos que podem ser obtidos, maior eficiéncia a partir da melhoria de processos
da maquina publica, elaboracdo e monitoramento das politicas publicas, melhoria do
modelo de governanca, possibilidades de governos integrados suprirem de forma
mais significativa as demandas da sociedade. Todo esse processo, desencadeado
por uma “democracia eletrénica”, pode vir a gerar aumento da participagéo popular,
mais accountability e transparéncia por parte dos governantes. Porém, ainda existem
barreiras para alcancar essas potencialidades e poucas iniciativas que de fato
objetivam tais ganhos. E partir deste apanhado teérico e do contexto cultural
apresentado que se pretende estudar uma iniciativa para desenvolver a democracia

eletrdnica, o portal e-Cidadania, desenvolvido pelo Senado Federal.
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Neste capitulo, sera apresentada uma descri¢cdo detalhada do Portal, baseado
na andlise documental, e nas informacdes obtidas através das entrevistas. A partir da
pesquisa e analise documental, verificou-se que o portal e-Cidadania criado em 2012
e regulamentado pela Resolugdo n°® 19/2015 do Senado Federal, € gerido pela
Coordenacado de Apoio ao Programa e-Cidadania, subordinada a Secretaria Geral da
Mesa (SGM).

Ademais, conforme descricdo do Ato da Mesa N° 3 de 2011, sdo objetivos do
Portal e-Cidadania, entre outros:

| - Promover maior conhecimento, por parte da populacdo do processo
legislativo e orcamentario, assim como dos debates em curso no Senado Federal;

Il - Permitir aos Senadores o acesso as manifestacdes da sociedade sobre os
temas legislativos em apreciagao na Casa;

Il - Integrar, de forma consistente, tanto na linguagem quanto na oferta
padronizada de conteldo, os diversos canais de contato entre o Senado Federal e a
sociedade, bem como fornecer informacgdes cada vez mais interconectadas e de facil
acesso;

IV - Fornecer, a sociedade e aos meios académicos, acesso a servi¢os de
consulta a bases de dados para elaboracdo de estudos e andlises sobre a atividade
legislativa;

V - Conhecer o perfil da sociedade brasileira engajada no processo politicos,
resguardados dados pessoais dos participantes;

VI - Proporcionar maior transparéncia a sociedade, mediante ampliacdo da
divulgacao das iniciativas de transparéncia administrativa e orcamentéaria da Casa,
assim como pela popularizacdo do acesso as informacdes orcamentarias da Unido,
do Distrito Federal e dos Estados federados;

VIl - Fortalecer o Senado Federal e o Poder Legislativo, buscando maior
aproximacdo com a sociedade.

Segundo a Coordenacdao do portal, o programa, hoje conhecido como Portal e-
Cidadania, surgiu da ideia de servidores da Casa no ano de 2011 e foi instituido meses
apos a criacao da Lei de Acesso a Informacéo (Lei n® 12.527/2011), com o objetivo de

oferecer ao cidaddo meios de participacdo nas atividades do Senado Federal. O
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gerenciamento da plataforma ficou a cargo de um grupo multidisciplinar, com
representantes da Secretaria Geral da Mesa; da Diretoria-Geral; da Secretaria de
Comunicacdo Social; da Consultoria Legislativa; da Consultoria de Orgcamentos,
Fiscalizagdo e Controle; e da Secretaria Especial de Informética . Em fevereiro de
2012 foi ao ar a primeira verséao do Portal, a partir do Ato n° 3 de 2011.

Quanto a equipe alocada no programa, a Coordenacéo informou que hoje estao
alocados quatro servidores efetivos e dois servidores comissionados e que esta
equipe de seis integrantes se faz suficiente para atender adequadamente as
demandas do e-Cidadania.

Quanto ao processo de alimentacdo e acompanhamento de dados disponiveis
no portal, o entrevistado descreveu que parte do processo € feito de maneira manual,
como o cadastramento de audiéncias, abertura e encerramento, avaliacdo das ideias
legislativas e marcacdo e moderagdo de comentarios. Na consulta publica, todas as
propostas apresentadas pelos Senadores ficam automaticamente disponiveis para
votacdo.Ja a parte manual refere-se a adicdo de videos explicativos veiculados pela
comunicacao do Senado para que o cidaddo compreenda melhor as proposicoes.

Acrescentou ainda que em relacdo aos numeros do Portal, estdo disponiveis
relatérios que sdo atualizados diariamente por um servidor da equipe do e-Cidadania
com numeros diversos das trés ferramentas: Ideia Legislativa, Evento Interativo e
Consulta Publica. Ademais, a equipe utiliza também o servico do Google Analytics
para dados de acesso em periodos.

O portal disponibiliza relatérios atualizados que detalham o uso e a evolucao
da plataforma para qualquer cidaddo, e podem ser acessados através do link:
<www12.senado.leg.br/ecidadania/documentos/home/resultados>.

Na ferramenta “Ideia Legislativa”, a participacéo se da por meio de uma ideia,
que pode ser dada por qualquer cidaddo devidamente cadastrado no e-Cidadania.
Uma vez registrada a ideia, ha um filtro realizado por meio de debate com toda a
equipe, sendo aprovada quando nao fere os termos de uso do Portal e a Constituicdo
Federal. Aprovada, a ideia possui um prazo de 4 meses para receber 20 mil apoios
de outros cidaddos no portal. Alcancado o nimero de 20 mil apoios, a ideia é
encaminhada para a Comissao de Direitos Humanos e Legislacéo Participativa (CDH),
para ser debatida e ter o respectivo parecer, na qual pode tanto se tornar um projeto
de lei, como ser arquivada. As ideias que ndo alcancam o numero de 20 mil apoios

dentro do prazo estipulado, sédo automaticamente arquivadas conforme demonstrado
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na Figura 1. Segundo a Coordenacdo, todos os cidaddos que enviam ideias

legislativas sé@o informados por e-mail sobre o status de suas proposicoes.

Figura 1: Fluxo de funcionamento da Ideia Legislativa.
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Fonte: e-Cidadania - Relatorio Simplificado — emitido em 19/06/2020.

Percebe-se, a partir da andlise do grafico abaixo, que em 2017 houve um pico
de crescimento de ideias legislativas bem como de apoios e apoiadores das ideias.

Quanto ao numero de ideias, a quantidade apresentada em 2017 representa
34% de todos os anos de funcionamento do portal, e a partir deste ano, ou seja, de
2017 a 2020, o numero total de ideias representa 84% do total de sugestbes
apresentadas, confirmando-se o nitido aumento do numero de participagdes na
segunda metade de tempo de vida do portal e-Cidadania até entéo.

Ao questionar a Coordenacédo do Portal sobre uma possivel razdo para este
aumento evidente a partir de 2017, obteve-se como resposta que ao longo dos anos,
o Portal foi aprimorado para que se tornasse cada vez mais responsivo, intuitivo e
eficiente. Com a popularizagdo da plataforma, algumas proposi¢cdes de autoria de
cidadaos ficaram nacionalmente conhecidas apdés veiculagdo da imprensa, como por
exemplo: as sugestdes que pediam a legalizacdo da maconha (SUG 8/2014), a de
criminalizacao do funk (SUG 17/2017) e a da legalizacdo do aborto (SUG 15/2014),
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entre outras. Além disso, outro fator que contribui para o aumento da participacdo é a
existéncia de botdes de compartilhamento nas redes sociais, que acaba mobilizando

cidadaos por todo pais.

Grafico 1: Comparativo de ideias, autores, apoios e apoiadores por ano.
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Fonte: e-Cidadania - Relatorio de Ideias Legislativas — emitido em 19/06/2020.
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Tabela 1: Total acumulado de Ideias Legislativas

TOTAL ACUMULADO DESDE 2012

Ideias 77.204
Autores 48.853
Apoios 8.010.385
Apoiadores 4.262.042

Fonte: e-Cidadania - Relatério de Ideias Legislativas — emitido em 19/06/2020.

Tabela 2: Ideias Legislativas por situacéao.

NUMERO DE IDEIAS LEGISLATIVAS POR SITUACAO

Aguardando moderagdo 19
Abertla para receber apoios 4774
Aguardando envio & CDH 1
Em tramitagdo na CDH 71
Convertida em Projeto de Lei ou PEC 25
Mao acatada pela CDH 67
Arquivada por ferir os lermos de uso 13944
Encerrada sem apoios suficientes 58.303
TOTAL T7.204

Fonte: e-Cidadania - Relatério de Ideias Legislativas — emitido em 19/06/2020.

Destacando-se as ideias legislativas com mais de 20 mil apoios, verifica-se que
0 impacto de participacdo em numeros absolutos (163 ideias) e relativos (0,2%) é
extremamente baixo. Ao focar apenas no universo das ideias que cumprem este
requisito, tem-se que 15,3% foram transformadas em Projetos de Lei ou PEC, 43,5%
ainda estdo em avaliacao pela CDH e 41,1% foram debatidas na CDH e arquivadas

pela Comisséo.
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Nota-se, assim, que apés vencerem a etapa do nimero minimo de apoios, as
ideias enfrentam um novo gargalo, que € entrar na pauta da CDH.

Em entrevista com o Presidente da CDH, o Senador Paulo Paim, questionou-
se a quanto ao numero de ideias que nao foram acatadas pela comisséo e qual seria
a principal razdo. O Senador esclareceu que as sugestdes devem observar as regras
do processo legislativo e citou, por exemplo, que existem ideias com vicios insanaveis,
como as que ferem a reserva de iniciativa do Poder Executivo. Na opinido do Senador,
a questdo do mérito das ideias como argumento para ndo acatar uma sugestado
legislativa seria apenas a minoria dos casos.

Quanto as sugestfes que estdo em tramitacdo na CDH e ainda ndo obtiveram
um parecer, 0 Presidente esclareceu que algumas sugestbes abordam temas
polémicos, que exigem maior debate e realizacdo de audiéncias publicas,
demandando assim mais tempo, inclusive para o parlamentar relator do projeto.

Ha ainda uma questdo de janela de oportunidade. Este ano, por exemplo,
diante da pandemia, as reunides das comissdes foram suspensas, 0 que atrasou a
analise de diversas proposicoes, dentre elas, sugestdes oriundas do e-Cidadania.

Segundo o Senador, as barreiras existentes para uma maior participacéo dos
cidaddos ndo estdo ligadas a plataforma. O parlamentar acrescentou que parte
consideravel da populacdo ndo tem acesso a internet e muitos cidadaos sequer
conhecem essa possibilidade de participagéo.

Em 2020, ocorreu um marco na trajetéria do e-Cidadania. Um projeto oriundo
de uma ideia legislativa foi aprovado pelo Senado Federal. Trata-se do PL 4.399/2019,
que muda a Lei 8.213/1991, que inclui a fibromialgia no rol das doencas dispensadas
de caréncia para o recebimento de beneficios do auxilio-doenca e aposentadoria por
invalidez. Segundo matéria da Agéncia Senado, a ideia legislativa foi enviada em
marco de 2019, por uma cidada de S&o Paulo, a senhora Maria Angélica Gomes de
Sousa, que conseguiu 0 niumero de apoios necessarios para encaminhar a ideia a
CDH em menos de dois meses, na qual se transformou na sugestéo popular (SUG)
24/2019. A cidadad argumentou em sua participagdo no portal: “muitos brasileiros
sofrem 24 horas com dores terriveis e incapacitantes, sem conseguir dormir, pensar,
sair de casa e ainda sendo maltratados no Sistema Unico de Salde (SUS) e INSS,
como se estivessem imaginando o sofrimento.”

Em entrevista para o Senado Noticias, o assessor do portal, Ricardo Vaz,

afirmou que a aprovacao pelo Senado de um projeto de lei sugerido por uma cidada
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€ um marco para a democracia brasileira: “O e-Cidadania alcanga seu propdsito
guando eventos como esse acontecem, porque trazem resultados efetivos para a
populacéo: o estimulo a participacédo das pessoas no processo legislativo.”

O referido projeto teve como relator o Senador Flavio Arns. Em entrevista com
0 Senador paranaense, foi esclarecido que neste projeto ndo houve realizacéo de
audiéncia publica pois considerou-se o mérito do projeto como valido e indiscutivel.
No entanto, durante o periodo de debates, a modalidade de participagao “Consulta
Publica” do e-Cidadania contou com 3463 votos favoraveis e 24 votos contra o projeto.
Em abril de 2020, o PL seguiu para a Camara dos Deputados e atualmente aguarda
despacho do Presidente da Camara dos Deputados.

Apesar do referido projeto ndo ter contato com audiéncias publicas virtuais, o
Senador Flavio Arns afirma que em diversas matérias relatadas nas comissdes
permanentes ja ha um volume crescente de qualificadas participacdes dos internautas
com questionamentos que colocam o legislador a pensar. Segundo ele, o real alcance
daquilo que a sociedade aspira s60 se obtém com a participacdo popular. Nesse
sentido, o parlamentar orienta a sua assessoria para observar as matérias que
constam no e-Cidadania, incluindo aquelas que néo alcancaram os 20 mil apoios a
ponto de se tornarem sugestdes na CDH, pois muitas vezes isso ocorre pela fraca
mobilizacdo social em torno da ideia legislativa e ndo pela pouca relevancia do seu
meérito.

A segunda modalidade de participacdo disponibilizada pelo portal, séo os
eventos interativos. Segundo o relatorio simplificado do e-Cidadania, entre 2013 e
2015 nem todas as audiéncias publicas realizadas pelo Senado Federal foram
interativas, no entanto, desde 2016 todas as sabatinas e audiéncias publicas
passaram a ser interativas, bem como outros tipo de eventos, como seminarios,
sessfes de debates tematicos e palestras que passaram a contar com esse recurso.

Segundo as instru¢des do portal, qualquer pessoa pode participar dos eventos
interativos enviando comentarios e perguntas pelo campo disponibilizado no e-
Cidadania ou através de ligagao telefénica para o servigo “Alé Senado”, nos quais 0s
comentarios por telefone séo registrados pelos atendentes no portal. Uma vez feita a
participacdo, os comentarios e perguntas sdo entregues para os senadores que

presidem os eventos interativos.
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Grafico 2: Comparativo de Eventos, Participantes e Comentarios por ano.
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Fonte: e-Cidadania - Relatério de Eventos Interativos — emitido em 19/06/2020.

Conforme o Grafico 2, verifica-se que a tendéncia de crescimento dos eventos
interativos e comentarios inicia-se em 2015. No entanto, 0 ano de maior participacéo
€ 2019, com 601 eventos, sendo 438 eventos com comentarios lidos ao vivo, portanto,
cerca de 72% dos eventos daquele ano contaram alguma participacédo de cidadaos,
enguanto era realizado.

Como forma de feedback para o participante, os comentarios e as perguntas
gue foram lidas durante o evento, ficam destacadas na pagina do evento, com um link
para assistir o momento da leitura.

Na entrevista, o coordenador acrescentou que a Ouvidoria do Senado é
responsavel por receber as demandas e encaminha-las a equipe do portal para que
possam solucionar eventuais problemas e esclarecer dividas dos usuarios. Através
da Ouvidoria, também recebem varias ideias de sugestdo de melhorias, como por
exemplo, quando o portal passou a oferecer o envio de ideias legislativas por libras a
partir de 2018.
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Tabela 3: Totais Acumulados de Eventos Interativos.

TOTAL ACUMULADO DESDE 2012

Eventos interativos 2.378
Eventos com comentarios 2.357
Eventos com comentarios lidos ao vivo 1.147
Participantes nos eventos 29.763
Comentarios 76.846
Comentarios lidos 6.571

Fonte: e-Cidadania - Relatério de Eventos Interativos — emitido em 19/06/2020.

Verifica-se a partir dos dados da Tabela 3, acima, e da Tabela 4, abaixo, que o
principal evento interativo do portal sdo as audiéncias publicas, que representam 79%
dos eventos ja realizados pelo e-Cidadania. Em seguida, com 11% do total de eventos,
tem-se as sabatinas de autoridades.

Percebe-se assim que as audiéncias publicas digitais, que contaram com mais
de 26 mil participantes e 75 mil perguntas representam uma importante ferramenta de
interacdo entre a populacdo e o Congresso, pois, permitem que o0s cidadaos
interessados nos temas das audiéncias possam perguntar e comentar sem estar
presencialmente no parlamento. No entanto, apenas 7% do total de perguntas
realizadas foram lidas ao vivo, o que pode gerar um descontentamento daqueles que
nao tiveram suas perguntas contempladas.

Segundo a Coordenacéo, a partir do momento em que a pauta da audiéncia é
liberada, cadastra-se o evento no Portal para que os cidadaos ja possam encaminhar
suas manifestacdes. Todas as perguntas e comentarios sao analisados previamente
por uma equipe. Estando em conformidade com os Termos de Uso, sdo publicados

na pagina do evento.
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Tabela 4: Tipos de Eventos Interativos e seus quantitativos.

NUMERO DE PARTICIPANTES E PERGUNTAS POR TIPO DE EVENTO

Eventos
com

Eventos perguntas Perguntas

com lidas ao lidas ao
Tipo de Evento Eventos perguntas vivo Perguntas vivo | Participantes
Audiéncia Publica 1.885 1.875 965 75248 5717 26.282
Sabatina 266 265 89 5342 370 2.208
Evento Interativo 131 121 42 3.236 205 1.248
Sessao de Debate Tematico 23 23 6 1458 23 584
Seminario 44 44 23 803 104 354
Curso 8 8 8 470 73 189
Palestra 13 13 12 195 66 105
Simposio 2 2 1 81 2 52
Mesa-redonda 1 1 21 11
Congresso 4 4 13 8
Workshop 1 1 1 13 11 11

Fonte: e-Cidadania - Relatério de Eventos Interativos — emitido em 19/06/2020.

O terceiro servigo disponivel de participacao, as “Consultas Publicas”, permitem
gue os cidadaos opinem, durante o periodo de tramitacdo no Senado Federal, se sdo
contra ou a favor da proposicao.

A partir dessa ferramenta, os senadores podem obter de forma simples e
objetiva a opinidao da populacéo referente a uma proposicao.

A forma simples de participacdo é refletida em seus numeros, nos quais,
conforme a Tabela 5, abaixo, € o servi¢o do portal com maior nimero de participante,
guase 10 milhdes de cidadaos votantes e mais de 23 milhdes de votos, o que indica
gue o cidaddo votante tem apresentado uma participacdo mais continua e assidua

analisando mais de uma proposicéo legislativa.

Tabela 5: Total Acumulado de Consultas Publicas.

TOTAL ACUMULADO DESDE 2013

Proposigoes que receberam votos 9.455
Cidadaos votantes 9.998.744
Votos 23.657.944

Fonte: e-Cidadania - Relatério de Consultas Publicas — emitido em 19/06/2020.
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Assim como os demais servicos do e-Cidadania, os trés primeiros anos nao
demonstram um grande quantitativo de participacéo. Verifica-se a partir de 2016 um
salto nos numeros de proposi¢cdes que receberam votos, bem como nos numeros de

cidadaos votantes e votos recebidos, conforme os Graficos 3 e 4, abaixo.

Grafico 3: Total de proposi¢cdes que receberam votos por ano.
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Fonte: e-Cidadania - Relatério de Consultas Publicas — emitido em 19/06/2020.

Verifica-se que em 2017 foi 0 ano com o maior numero de proposicées que
receberam votos, considerando que nos oito anos de funcionamento desta
modalidade, das proposi¢des que foram votadas, 56% receberam seus votos apenas
neste ano. No entanto, foi em 2018 que o portal contou com o0 maior nimero de
cidad&os votantes, bem como com o maior numero de votos, conforme os dados do
Gréfico 4.
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Grafico 4: Total de cidadaos votantes e votos por ano.
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Fonte: e-Cidadania - Relatério de Consultas Publicas — emitido em 19/06/2020.

Segundo a Coordenagdo do portal, hA uma acdo de melhoria continua e
atualizacao da plataforma para atender as demandas da populacéo de acordo com as
novas tecnologias. Além disso, contam com a parceria da Ouvidoria que atende por
telefone aqueles que ndo possuem acesso a internet.

Ademais, destacou-se que outras parcerias importantes foram firmadas com a
TV Senado e o programa Jovens Senadores. Em breve o portal contard com uma
oficina legislativa voltada para alunos do ensino fundamental e médio com o objetivo
de incentiva-los a pensar em melhorias para o pais por meio de etapas de criagédo e
avaliacao de ideias legislativas que, por fim, poderéo ser debatidas pelos senadores.

Dados os resultados obtidos nas entrevistas e na anélise documental, verifica-
se assim a possibilidade de analisar as caracteristicas do portal quanto aos requisitos
democréticos colocados por Silva (2011) para um portal com a finalidade do programa
e-Cidadania, que séo: a publicidade, a responsividade e a porosidade.

Destaca-se que Silva (2011, p. 134), afirma:

Para um portal governamental ser completo, precisa ndo apenas dispor de
contetido qualificado a ponto de dar maior transparéncia as atividades dos
agentes do Estado e cumprir o requisito da publicidade. Precisa,
concomitantemente, sustentar canais robustos de dialogo com os cidadaos
(responsividade) e propiciar modos de incorporar a opinido destes nos
processos de decisao politica (porosidade).

Dessa forma, quanto ao aspecto de publicidade, o portal apresenta uma
atualizacdo minuciosa das ideias legislativas populares, incluindo nimero de apoios

nas ultimas 24h, bem como dados acumulados em seus relatérios, com descricdo da
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participacdo até mesmo conforme o estado do pais. O e-Cidadania divulga ainda as
audiéncias publicas e demais eventos interativos assim que sdo pautados, com
clareza e transparéncia de forma que qualquer cidadao interessado no tema possa
participar e ainda destaca todos os resultados das consultas publicas, com realgando
aguelas mais votadas nas ultimas 24h.

Quanto ao o segundo requisito democratico, a responsividade, verifica-se que
esse atributo esta presente nos foruns interativos das audiéncias publicas, nas quais
as perguntas sao lidas ao vivo e colocadas em destaque no portal como feedback aos
participantes. Inclui-se ainda os e-mails de status das ideias legislativas propostas no
portal, bem como respostas dos contatos através da Ouvidoria do Senado.

O terceiro requisito democratico proposto por Silva (2011) é a porosidade,
sendo a principal exigéncia que fornece mecanismos de participagcdo popular e
influéncia dos cidadaos nos processos decisérios. Segundo o autor, a porosidade é
fornecida nas interfaces digitais do Estado através de instrumentos como o voto
online, consultas publicas pela web, monitoramento das entradas e contribuicbes dos
cidadaos através da navegacao, sondagem da opinido dos cidadéos a respeito de
projetos de lei e etc. Todos esses mecanismos s&o citados como canais que permitem
a sociedade a entrar no processo de tomada de decisao dos governantes.

Quanto a porosidade, as consultas publicas, pela facilidade do modo de
participacéo, pela ampla divulgacdo em redes sociais e inclusive em demais canais
do 6rgdo, como a implantacdo de QR Codes para voto durante a discussdo dos
projetos ao vivo na TV Senado, € a ferramenta de maior participacao popular. Apesar
do e-Cidadania possuir os instrumentos basicos para uma grande participacdo
popular, pouco se vé quanto a aderéncia dos parlamentares no uso do portal para
uma deliberagéo publica direta. De forma que o principal uso do contetdo se da como
insumo de fonte de opinido dos cidadaos, mas que ndo necessariamente sera acatado
pelos relatores dos projetos, e quanto a esse requisito, caberia como forma de
accountability, um comparativo dos resultados das consultas publicas, com o

resultado da deliberacdo das matérias no Senado Federal.
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Diante do referencial tedrico e da analise documental e entrevistas da pesquisa
desenvolvida neste trabalho, com o objetivo de analisar a contribuicdo do portal e-
Cidadania como instrumento de inovacao digital democratica na formulacdo de
politicas publicas alinhadas as demandas da sociedade, obteve-se as conclusdes
descritas a sequir.

Quanto aos processos internos que regem o funcionamento do portal e-
Cidadania, percebeu-se que o capital humano é fundamental da dindmica do
programa, uma vez que os relatérios sao alimentados e atualizados diariamente e é
necessario um monitoramento de conteudo antes da publicacéo efetiva para o publico
geral. Dessa forma todas as ideias legislativas e participacdes nos eventos interativos
possuem um processo de filtro e tomada de deciséo da equipe do e-Cidadania, quanto
aos termos de uso bem como quanto a constitucionalidade do mérito da ideia.

A respeito do mapeamento dos servicos disponiveis no portal, a Ideia
Legislativa pode ser considerada a forma de participacdo que mais se aproxima com
0s conceitos apresentados de Crowdlaw, uma vez que uma sugestao dada por um
cidadao pode se tornar uma lei. Assim, este servico reforga o processo de participacéo
democrética.

Destaca-se que, segundo Noveck (2018), que “Crowdlaw € uma iniciativa
promissora, pois agrega conhecimento cognitivo e perspectivas éticas diversas ao
processo de deliberacdo e tomada de decisdo que envolve o processo legislativo e
pode permitir, com isso, o aprimoramento da qualidade e da efetividade dos
resultados.”

O fluxo para ideia legislativa ser aprovada também deve ser destacado, uma
vez que O requisito de se obter 20 mil apoios exige uma mobilizacdo e um
engajamento de diversos cidadaos para que a ideia seja encaminhada para a CDH.
Trata-se de um filtro interessante, pois, se ndo houvesse, seria impraticavel atender a
demanda com qualidade e discussdes enriquecedoras. Mais uma vez, Noveck (2018)
afirma que “para promover instituicdes mais capazes e cidaddos mais ativos, faz-se
necessario assegurar que a participacdo esteja bem delimitada, de forma clara e

especifica, visando ao alcance dos fins almejados.”
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Apesar da ferramenta e o servico disponivel terem potencial, em termos
numeéricos, a efetividade real ainda deixa a desejar, uma vez que mais de 77 mil ideias
ja foram registradas, obteve-se apenas uma ideia legislativa aprovada no Senado
Federal.

Quanto aos Eventos Interativos, analisa-se as audiéncias publicas virtuais
como excelentes espacos para debate de cidadaos com os parlamentares, uma vez
gue se pode encaminhar perguntas com a possibilidade de serem respondidas ao
vivo. Essa iniciativa estimula o interesse e o engajamento do cidaddo no debate
politico.

Este e-engajamento pode ser verificado nos nimeros de autores e ideias
legislativas, uma vez que o numero de ideias € bem superior que o niumero de autores,
ou seja, uma vez que o cidadao participa a primeira vez, ha uma tendéncia de retornar
para contribuir com novas ideias e apoios.

Os numeros da modalidade Consulta Publica também corroboram com a tese
deste e-engajamento, uma vez que o nhumero de votos € mais que o dobro que o
namero de cidadaos votantes. Dessa forma, ha uma possibilidade de se criar inclusive
uma rede social politica através deste tipo de plataforma.

De acordo com Busquets (2006) o governo eletrdnico é capaz de incrementar
a democracia eletrénica (e-democracia), permitindo que uma maior transparéncia do
processo politico. H4 uma elevacdo do envolvimento direto e participativo da
sociedade, além de uma melhoria no conhecimento politico do cidad&o, pois aumenta
a qualidade da informacéo e dos insumos para a formacao de opinido, o que incentiva
a abertura de novos espacos virtuais de difusdo de informacao e deliberacéao.

A respeito do grau de aderéncia aos requisitos democraticos descritos por Silva
(2011), a plataforma disponibiliza as informag¢des bem como os seus servigos de forma
a atender os trés requisitos (publicidade, responsividade e porosidade) de forma
satisfatéria, uma vez que publica e atualiza os relatérios, as ideias legislativas, as
pautas de eventos interativos e as consultas publicas diariamente. O portal possui
mecanismos de feedback por e-mail, nos destaques dos féruns e audiéncias e atraves
da ouvidoria, além de disponibilizar consultas publicas durante o debate de todos os
projetos em tramitacdo na casa.

Entre as principais contribuicdes do portal, o incentivo aos cidaddos em
participarem das consultas publicas e audiéncias interativas bem como contribuirem

com ideias legislativas € um grande passo para inserir o cidaddo na politica. A
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ferramenta, além de seus servi¢os, possui um carater educativo também, pois permite
gue o cidaddo comum acompanhe diversas etapas do processo legislativo apenas
COm 0 acesso a internet.

A proposta de iniciar em breve a oficina legislativa para alunos do ensino
fundamental e médio demonstra uma proatividade do programa em ensinar e
aproximar os jovens da politica, que € fundamental para combater uma das grandes
barreiras de uma participacdo mais efetiva da populacdo em canais e plataformas
digitais como o e-Cidadania, que é a cultura de alienacéo politica. Esta esta associada
tanto a dificuldade de acesso a informac¢ao como pelo preconceito enraizado sobre 0s
politicos, oriundo de uma crise de legitimidade vivida pelos brasileiros ha anos.

O incentivo a conscientizacdo politica bem como a participacdo sao
fundamentais para que haja um fortalecimento da democracia participativa no Brasil,
de forma que as politicas publicas sejam desenhadas de acordo com as demandas
do cidadao.

Ademais, € necessario um movimento interno de incentivo aos parlamentares
a utilizarem a plataforma como canal de consulta a populacdo, pois, apesar da
ferramenta atender todos 0s requisitos para cumprir com a sua funcdo de
fortalecimento a democracia participativa, 0s nimeros de seus resultados na pratica
ainda estdo distantes para afirmar que ha de fato uma participacdo efetiva da
populacdo no processo legislativo pelo Portal e-Cidadania.

Constata-se assim que o principal desafio ndo esta na disponibilidade de
servicos de participagcdo em portais governamentais, € sim na mudancga cultural do
cidaddo em conhecer, entender e se interessar na dinamica do processo legislativo e
na politica do pais, bem como na postura dos parlamentares de usufruirem dos canais

disponiveis para ouvir e atender as demandas da sociedade.
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Entrevistado: Alisson Alisson Bruno Dias De Queiroz
e Coordenador de Apoio ao Programa e-Cidadania

Como surgiu a plataforma? A iniciativa de desenvolvé-la foi a partir de uma demanda

dos cidadaos, da Casa, ou dos parlamentares?

O programa, hoje conhecido como Portal e-Cidadania, surgiu da ideia de
servidores da casa no ano de 2011 e foi instituido meses apos a criacdo da Lei de
Acesso a Informagéo (Lei n° 12.527/2011), com o objetivo de oferecer ao cidadéo
meios de participacdo nas atividades do Senado Federal. O gerenciamento da
plataforma ficou a cargo de um grupo multidisciplinar, com representantes da
Secretaria-Geral da Mesa; da Diretoria-Geral; da Secretaria de Comunicacao Social,
da Consultoria Legislativa; da Consultoria de Or¢camentos, Fiscalizacdo e Controle; e
da Secretaria Especial de Informatica da casa. Em fevereiro de 2012 foi ao ar a
primeira versdao do Portalf a partr do Ato n®° 3 de 2011
(https://www12.senado.leg.br/ecidadania/documentos/anexos/ato-3-de-2011-da-

mesa-diretora)

Quantos profissionais estdo alocados na Coordenacédo de Apoio ao e-Cidadania? O

nuimero atende as necessidades?

Estdo alocados na Coapec quatro servidores efetivos e dois servidores
comissionados. A equipe ja contou também com dois estagiarios e dois menores

aprendizes. Atualmente, o nimero se faz suficiente.

Como funciona o processo de alimentacdo e acompanhamento de dados disponiveis

no portal?

Parte do processo é feito de maneira manual, como o cadastramento de
audiéncias, abertura e encerramento, avaliagcao das ideias legislativas e marcacéo e

moderacdo de comentarios. Na consulta Publica, todas as propostas apresentadas
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pelos Senadores ficam automaticamente disponiveis para votacdo, a parte manual
refere-se a adicdo de videos explicativos veiculados pela comunicacdo do Senado
para que o cidaddo compreenda melhor as proposicoes.

Em relacdo aos numeros do Portal, estdo disponiveis relatérios que sao
atualizados diariamente com nimeros diversos das trés ferramentas: Ideia Legislativa,
Evento Interativo e Consulta publica. Esses relatorios por um servidor da Coapec.

Usamos também o servico do Google Analytics para dados de acesso em periodos.

Como € o processo de filtro e tomada de decisdo de participacdes que ndo sao
aprovadas para serem divulgadas no portal por ferirem os termos de uso? Ha algum

tipo de feedback para o cidadao?

Ha servidores capacitados para esta analise, que ocasionalmente leva em
conta um debate com toda a equipe. A ideias sdo, em sua maioria, filtradas de acordo
com os Termos de Uso do Portal e com a Constituicdo Federal. Todos os cidadaos
que enviam ideias legislativas sdo informados por e-mail sobre o status de suas

proposicoes.

Verificou-se um aumento significativo no nivel de participacdo a partir de 2017. Ha

alguma razdo de mudanca de ac¢les internas? Estratégias de divulgacao?

Ao longo dos anos, o Portal foi aprimorado para que se tornasse cada vez mais
responsivo, intuitivo e eficiente. Com a popularizacdo da plataforma, algumas
proposicbes de autoria de cidaddos ficaram nacionalmente conhecidas apés
veiculagdo da imprensa, como por exemplo, as sugestdes que pediam a legalizacéo
da maconha (SUG 8/2014), criminalizag&o do Funk (SUG 17/2017) e a legalizacdo do
aborto (SUG 15/2014) entre outros. Ha botdes de compartilhamento nas redes sociais,

0 que acaba mobilizando cidadaos por todo pais.
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Como funciona o monitoramento ao vivo das perguntas e comentarios das audiéncias

publicas interativas? Ha uma equipe exclusiva para esse servico?

A partir do momento em que a pauta da audiéncia é liberada, cadastramos no
Portal o evento para que os cidadaos ja possam encaminhar suas manifestacdes.
Todas as perguntas e comentarios sdo analisados previamente por uma equipe.
Estando em conformidade com os Termos de Uso, sdo publicados na pagina do

evento.

Ha um canal de sugestbes de cidaddos? Como medem o grau de satisfacdo dos
usuarios da plataforma? Qual a principal Reclamacéo? Ja foram realizadas melhorias

no portal para atender demandas e sugestdes dos cidad&dos?

A Ouvidoria do Senado é responsavel por receber as demandas encaminha-
las a nos para que possamos solucionar problemas e duvidas dos usuérios. Por meio
desse canal, recebemos vérias sugestbes para atender as demandas populares.
Exemplo disso, o portal passou a oferecer em 2018 o envio de ideias legislativas por

Libras.

Qual o principal desafio encontrado pela equipe de apoio ao e-Cidadania?

Os desafios diarios do e-Cidadania sao atender aos cidaddos de maneira cada
vez mais eficiente e levar ao conhecimento de cada vez mais pessoas a possibilidade
de contribuir diretamente com a politica brasileira por meio das ideias legislativas e
outros meios de participacdo, garantindo também a acessibilidade de todos ao

programa.

Existe um planejamento de melhoria do portal? Agregar mais servigos?

O Portal esta constantemente sendo melhorado, atualizado e tentando atender
as demandas das novas tecnologias e da populacdo. Contamos ja com a parceria da
Ouvidora que atende por meio do 0800, no caso daqueles que ndo possuem acesso
a internet. Outras parcerias importantes foram firmadas com a TV Senado e o
programa Jovens Senadores. Em breve contaremos com uma oficina legislativa

voltada para alunos do ensino fundamental e médio com o objetivo de incentiva-los a
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pensar em melhorias para o pais por meio de etapas de criacdo e avaliacdo de ideias

legislativas que, por fim, poderéo ser debatidas pelos senadores.

H& uma visdo de futuro do e-Cidadania, considerando o aumento da importancia de

espacos online na politica brasileira?

Os ultimos acontecimentos mostraram a importancia da integracdo do ser
humano a tecnologia e uma nova forma de interacéo online. Essa mudanca impactara
diretamente a visdo da participacédo virtual do cidadao nas atividades do poder publico,
incluindo o e-Cidadania. Tivemos neste ano a primeira ideia de origem cidada
encaminhada para a Camara dos Deputados, que inclui a fibromialgia no rol das
doencas dispensadas de caréncia para o recebimento de beneficios do auxilio-doenca
e aposentadoria por invalidez (PL 4399/19). Todas essas conquistas nos levam a ter
uma visao cada vez mais eficaz do programa e a expectativa é de que isso s6

aumente.
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Entrevistado: Senador Paulo Paim
e Presidente da Comissao de Direitos Humanos e Legislagao Participativa do
Senado Federal.

Como presidente da CDH, qual a visdo que o Senador possui do portal? Ha uma
barreira evidente que dificulte uma participacdo mais significativa dos cidadaos?

Criado em 2012, o portal e-cidadania € um instrumento de aproximacao do
cidaddo com os Senado Federal. Permite que qualquer cidadédo, mediante cadastro
prévio, apresente uma ideia legislativa, que, se alcancar 20 mil apoios em quatro
meses, recebe o tratamento analogo a de uma Sugestdo apresentada por entidade.
Penso que o portal cumpre seu objetivo de aproximar o cidaddo do parlamento,
permitindo maior participacao, por meio da tecnologia da informacéo e comunicacéao,
nas atividades legislativas, orcamentarias, de fiscalizacdo e de representacdo do
Senado Federal. Sem prejuizo do aperfeicoamento constante, as barreiras existentes
para maior participacdo dos cidadaos nao estdo ligadas a plataforma. Uma parte
consideravel da populacdo ndo tem acesso a internet. Muitos ainda ndo conhecem
essa possibilidade de participacdo. Desde 2016, temos visto um crescimento da
qguantidade de ideias legislativas apresentadas. Desde sua criagdo, ja foram
apresentadas 78.877 ideias, de 49.785 autores diferentes. Essas ideias contaram com
8.168.502 apoios, de 4.346.951 apoiadores distintos. O aperfeicoamento do portal é
uma tarefa constante, analisando e acolhendo as diversas sugestdes recebidas dos
usuarios, inclusive de estudantes que se dedicam e realizam pesquisas sobre essa
ferramenta. Nesse sentido, recebi alguns dos seus questionamentos, como sugestdes
de aprimoramento e levarei ao conhecimento do colegiado quando do retorno das

atividades da Comisséao.

Ha& um numero relevante de ideias que nao foram acatadas pela comissdo. Qual a

principal razdo? Conteudo das ideias?

O processo legislativo tem muitas regras a serem observadas. Algumas ideias
legislativas apresentam vicios insanaveis, como ndo observar a reserva de iniciativa
do chefe do Poder Executivo, por exemplo. A questdo do mérito surge como
argumento para ndo acatar algumas SUG’s, no entanto, acredito que seja minoria.
Considero normal o numero de SUG’s rejeitadas. Isso ocorre com os projetos

apresentados pelos parlamentares seja por rejeicao seja porque nao séo analisados.
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Existem 71 sugestdes legislativas em tramitagdo na CDH. Ha uma razéo para este

gargalo? Seria interesse de agendas? Relevancia das sugestdes?

Algumas sugestdes abordam temas polémicos que exigem maior debate e
realizacdo de audiéncias publicas, o que demanda mais tempo, sobretudo, do
parlamentar relator. Este ano, especificamente, diante da pandemia, as reunides das
comissfes foram suspensas, atrasando a analise das proposi¢des, incluindo as

sugestoes.

Ja foi considerada alguma estratégia que estimule o debate de sugestfes oriundas do
portal? Ex: debater uma vez por més uma ideia do e-Cidadania.

Todas as proposicOes, incluindo as sugestdes, assim que recebidas na
Comissdo de Direitos Humanos e Legislacdo Participativa, sdo distribuidas aos
relatores, que tém autonomia para conduzir o processo de relatoria. Caso opte por
realizar audiéncia publica, € marcada de acordo com a agenda do parlamentar e
disponibilidade da Comissdo. Muitos Senadores conduzem a relatoria ouvindo 0s

interessados diretamente em seus gabinetes ou no Estado, quando necessario.
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Entrevistado: Senador Flavio Arns
e Relator do PL 4399/19.

Como funcionou a designacéo da relatoria? Além da familiaridade com o tema do
projeto, o fato do projeto ter surgido oriundo da de uma iniciativa popular foi relevante

para o senador?

A designacéo dessa relatoria se deu por critérios proprios do Presidente da
CDH, o Senador Paulo Paim. Nesse caso especifico, ndo realizamos gestdes nesse
sentido. De fato, a iniciativa popular € um importante veiculo de legislagédo
participativa, que tem resultado em relevantes matérias, como essa, que reconhece a
fibromialgia como doenca crénica com direito a aposentadoria e auxilio-doenca, o que

€ uma real necessidade de milhares de brasileiros.

Como foi a experiéncia do Senador com o portal? Ja utilizou a plataforma como

ferramenta de tomada de decisdo em seu mandato?

A orientagdo que passo ao nosso gabinete é para observar as matérias que
constam no Portal, inclusive aquelas que nao conquistam os 20.000 apoios de
cidadaos, ao ponto de se tornarem sugestdes da CDH. Isso muitas vezes ocorre pela
fraca mobilizacdo social em torno da matéria, e ndo pela pouca relevancia de seu
mérito. E um olhar importante para aquilo que busca a sociedade em termos de

direitos ainda nao realizados.

As audiéncias publicas interativas no periodo de discussao da matéria deram insumos

relevantes para o relatorio?

No caso dessa sugestdo a que vocé se refere ndo houve a realizacdo de
audiéncia publica, pois consideramos o mérito do projeto como valido e indiscutivel.
No geral, seguramente sim. Diversas matérias relatadas nas comissées permanentes
apresentam participacdes bastante qualificadas de internautas, com questionamentos
que colocam o legislador a pensar. E certo que, no Senado, representamos a
sociedade, contudo, o real alcance daquilo que a sociedade aspira s6 se obtém com

a participacao popular.
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