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RESUMO

QUEIROZ, Marco Aurélio Marques de. Dano moral trabalhista: 2006: 94 p. Monografia
do Curso de Especializagdo em Direito do Trabalho, da Universidade Potiguar — UnP,
Natal — RN.

O presente trabalho trata de um estudo sobre o dano moral nas relagdes trabalhistas. O
histérico e a evolugdo dos direitos fundamentais foram analisados detalhadamente,
ressaltando-se sua aplicacdo no ambiente de trabalho. O ato ilicito foi também objeto de
estudo, destacando-se 0s seus elementos essenciais, bem como as hip6teses
excludentes da responsabilidade e da antijuridicidade. O dano foi analisado quanto ao
seu conceito e classificacdo em dano patrimonial e moral, tendo sido abordadas as
diferencas entre ambos e as caracteristicas de cada um. O dano moral trabalhista foi
estudado de maneira detalhada, sobressaindo-se diversos exemplos praticos.
Apreciaram-se também a responsabilidade civil pelo dano moral trabalhista, os critérios
para fixacdo do valor da indenizagéo, a prescricao, a competéncia para julgar as acoes e
a jurisprudéncia sobre o assunto.

Palavras-chave: Dano Moral. Relacdo de Trabalho. Direitos Fundamentais.



ABSTRACT

QUEIROZ, Marco Aurélio Marques de. Labor moral damage: 2006: 94 p. Monograph of
the Course of Specialization in Right of the Work, of the Universidade Potiguar - UnP,
Natal - RN.

The present work treats of a study on the moral damage in the labor relationships. The
report and evolution of the fundamental rights were analyzed in full detail, being pointed
out its application in the work atmosphere. The illicit act was also study object, standing
out your essential elements, as well as the excluding hypotheses of the responsibility and
of the illicitness. The damage was analyzed, with relationship to your concept and
classification in patrimonial and moral damage, having been approached the differences
between both and the characteristics of each one. The labor moral damage was studied
in a detailed way, being stood out several practical examples. They were also
appreciated the civil responsibility by the labor moral damage, the criterions for fixation of
the value of the compensation, the prescription, the competence to judge the actions and
the jurisprudence on the subject.

Words-key: Moral damage. Relationship of Work. Fundamental rights.
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1.  INTRODUCAO

1.1 OBJETO DO ESTUDO

O dano moral é assunto de grande interesse nao s6 no meio juridico, mas
também na sociedade brasileira, vez que com o aprofundamento e consolidacdo do
regime democratico, cada vez mais se luta pela preservacdo da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem das pessoas, bem como pela compensagao por prejuizos

sofridos decorrentes do desrespeito a tais bens imateriais.

Nas relagdes trabalhistas, o dano moral também ocupa lugar de destaque, seja
nas diversas publicacdes e trabalhos monograficos produzidos, seja com o crescimento
das reclamacgodes trabalhistas com pedidos da espécie. O trabalhador e todos os que
lidam com o Direito Laboral ja chegaram a conclusdao de que o empregado tem um
patriménio muito mais sublime a ser preservado ou indenizado do que as classicas
verbas trabalhistas: seu patriménio imaterial, moral, também denominado direitos de

personalidade.

A relacdo empregaticia, em face de seu trato continuo e por envolver a
possibilidade de variados conflitos entre patrées e empregados, ante as diferencas
mutuas de interesses, ideologias, motivacdes, concepcdes, objetivos e culturas € campo
muito fértil para acdes e omissdes que causem prejuizos de ordem moral aos

funcionarios.

Para estudar o dano moral trabalhista, necessaria a analise de seus aspectos
histéricos, legais, doutrinarios e jurisprudenciais, sempre acompanhado de exemplos
atuais e interessantes. Este € o desafio deste trabalho.

Ademais, somente com o conhecimento aprofundado de tdo relevante assunto
pode-se lidar com as diversas situagdes e demandas colocadas a frente daqueles que
direta ou indiretamente lidam com as relagbes empregaticias.
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Espera-se assim estar contribuindo para que as ocorréncias de dano moral
trabalhista venham a diminuir nas empresas brasileiras, de forma que um dia se possa

afirmar que ha efetivo respeito a dignidade da pessoa humana no Pais.

1.2 OBJETIVO DO ESTUDO

Apresentar e analisar aspectos importantes relacionados ao dano moral advindo
das relacées empregaticias, enfocando o seu contexto histérico e os principais institutos
juridicos a ele relacionados, a luz dos principios e normas da Constituicao Federal de
1988, com as alteracbes da recente Emenda Constitucional n2 45, do novo Cédigo
Civil, e da boa doutrina e jurisprudéncia.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

A escolha do tema Dano Moral Trabalhista deveu-se tanto a importancia como a
crescente abordagem do assunto, tanto por aqueles que lidam mais diretamente com a
Ciéncia Juridica, como pela propria sociedade.

Estando o assunto inserido no estudo da responsabilidade civil, area de grande
interesse por constituir alicerce para todos os ramos do Direito, nada mais adequado que

aproveitar este momento para estuda-lo.
Como militante do Direito, ha temas que sao de interesse especial, 0 dano moral

€ um deles, talvez por versar sobre o subjetivo, sobre a dignidade da pessoa humana,
sobre a defesa dos oprimidos, enfim, sobre a alma de cada pessoa.
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1.4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa tedrica com abordagem qualitativa, segundo a
percepcao de doutrinadores e magistrados, embasada na legislacdo patria aplicada ao

tema.
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2.  HISTORICO E EVOLUGAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

2.1 CONCEITO E EVOLUGAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

O direito a inviolabilidade quanto a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, bem como o direito a indenizagdo quando violados foram algcados
a direitos fundamentais em nosso ordenamento juridico pela Constituicao Federal de
1988, em seu art. 59, inciso X.

Para estudar a violacdo desse direito, ou seja, o que configura dano moral,
necessario se faz previamente se analisar como se deu a evolugdo dos direitos
fundamentais, sua histéria e geracdes, até se chegar a fase em que tais direitos
passaram a ser albergados pelo ordenamento juridico brasileiro, € mais particularmente,

no ambito da legislacao trabalhista.

Antes, porém, de adentrar na sua evolugao histéria, cabe conceituar o que
seriam direitos fundamentais. De antemao, ressalte-se que tal expressao € comumente
confundida com direito humanos, sendo necessario distingui-las. Direitos humanos é
uma expressao ligada a nocao de direito internacional, ou seja, a direitos do homem
previstos em diplomas legais internacionais, independentemente de ligacdo com o direito
constitucional de qualquer Estado e, assim, nas palavras de Sarlet apud SIMM (2005, p.
1288), “aspiram a validade universal, para todos os povos e tempos, de tal sorte que

revelam um inequivoco carater supranacional”.

Direitos fundamentais € expressdo que se relaciona aos direitos positivados na
ordem juridica interna de um pais. Conquanto os direitos fundamentais sejam também
direitos humanos, aqueles se caracterizam por estar previstos na ordem constitucional
de um pais. Mendes apud SIMM (2005, p. 1288) assevera que “0s direitos fundamentais
sdo, a um sO tempo, direitos subjetivos e elementos fundamentais da ordem
constitucional objetiva”. No primeiro caso, diz que eles “outorgam aos titulares a
possibilidade de impor os seus interesses em face dos 0rgdos obrigados”, enquanto na
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segunda dimensao “formam a base do ordenamento juridico de um Estado de Direito

Democréatico”.

A expressao direitos fundamentais também se distingue do conceito de direitos
naturais, em face de este se relacionar a nog¢ao de jus naturalismo, a qual entende ter o

homem direitos subjetivos absolutos pelo simples fato de existir.

Estabelecido o conceito de direitos fundamentais, passa-se a sua evolucao

historia.

Segundo RAMANAUSKAS (2005), a previsao de reparabilidade dos danos
morais remonta a época muito anterior ao advento de Cristo, demonstrando que o
patriménio ndo material ja fazia parte da nocado de patriménio juridico dos seres

humanos:

Em verdade a questdo ndo é recente, posto que o reconhecimento e a
conseqiente reparagdo do dano de ordem moral ja vinha sendo sugerido por
inumeros séculos antes de Cristo, como no primeiro império babilénico, sob o
reinado de Hamurabi (1728 a 1686 a.c), igualmente conhecido por Kamo-Rabi,
monarca da Babilbnia a época do século XXIl antes de Cristo, que
comprovadamente possuia disposicdo tangente a danos morais. Cita-se, ainda,
a Lei das Xll Tabuas, ‘'se alguém causa um dano premeditadamente, que o
repare’, o Alcordo quando trata do adultério, e em Roma, apenas com
Justiniano, pode-se efetivamente falar de normas atinentes aos danos morais;
em seu governo, teve-se estendidas as agcbes normais aquelas que tratassem
de danos n&o corporais.

Apesar de a nocgao de protecédo a direitos ndo materiais, hoje inseridos entre os
direitos fundamentais, ja constar de diplomas antiguissimos, a histéria dos direitos
fundamentais esta intrinsecamente ligada a criacao do Estado moderno. Para Canotilho
apud MISTRONGUE e KERSTEN (2004, p. 312), tais direitos podem ser compreendidos
em duas fases: uma anterior ao Virginia Bill of Rigths (1776) e a Déclaration des
Droites de ’'Homme et du Citoyen (1789), caracterizada pela falta da idéia dos direitos
do homem, outra, posterior a tais documentos, marcada pela chamada
constitucionalizacao dos direitos do homem.

A primeira dessas fases caracteriza-se pela nocao do jus naturalismo e pelas
cartas e declaracées inglesas. O jus naturalismo defendia a idéia de que pelo simples
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fato de o homem existir era titular de direitos inalienaveis e absolutos, oponiveis a todos,

inclusive contra os poderes dos soberanos.

Das cartas inglesas, a mais importante, segundo MISTRONGUE ¢ KERSTEN
(2004, p. 312), foi a Magna Charta Libertatum, de 1215, firmada pelo Rei Jodo Sem
Terra e pelos bispos e bardes ingleses. Segundo SILVA (2001, p. 156) essa carta ndo
tem natureza constitucional, sendo, sobretudo uma carta feudal, elaborada para proteger

os privilégios dos bardes e os direitos dos homens livres.

SILVA (2001, pp. 155 e 156) apresenta um interessante resumo das cartas e
declaragdes inglesas, que retratam sua importancia para o surgimento e a consolidacao

dos direitos fundamentais naquele pais:

Na Inglaterra, elaboraram-se cartas e estatutos assecuratdrios de direitos
fundamentais, como a Magna Carta (1215-1225), a Petition of Rigths (1628), o
Habeas Corpus Amendment Act (1679) e o Bill of Rights (1688), Nao sao,
porém, declaragbes de direitos no sentido moderno, que sé aparecem no século
XVIll com as Revolugbes americana e francesa. Tais textos, limitados e as
vezes estamentais, no entanto, condicionaram a formagdo de regras
consuetudindrias de mais ampla prote¢do dos direitos humanos fundamentais.
Realmente a estabilidade e o sempre firme desenvolvimento das instituicées
inglesas bastaram para tornar ociosa uma lista maior das liberdades publicas. A
constante afirmagéo do Parlamento inglés e dos precedentes judiciais, formando
a common law, fora o suficiente, com aqueles documentos histdricos, para
assentar o mais firme respeito pelos direitos fundamentais do homem.

Segundo ainda o referido autor (pp. 156 e 157), Petition of Rigths (1628) é um
documento ao monarca em que os membros do parlamento inglés requereram o
reconhecimento de diversos direitos e liberdades para os suditos do Soberano.
Constituiu um meio de transacao entre o parlamento e 0 monarca de onde se ressalta ter
ficado estabelecido que o monarca nao poderia gastar dinheiro sem autorizacao
parlamentar. A Petition of Rigths, na verdade, pediu também que fossem observados
direitos e liberdades ja reconhecidos na Magna Carta, de onde se destaca o seu art. 39:

Nenhum homem livre sera detido nem preso, nem despojado de seus direitos,
nem de seus bens, nem declarado fora da lei, nem exilado, nem prejudicada a
sua posigdo de qualquer outra forma; tampouco procederemos com forca contra

ele, nem mandaremos que outrem o faga, a ndo ser por um julgamento legal de
seus pares e pela lei do paris.
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O Habeas Corpus Amendment Act, de 1679, reforgcou o direito de liberdade,
tirando dos déspotas uma de suas armas mais autoritarias, o direito de realizar prisdes

arbitrarias.

A Declaracao de Direitos (Bill of Rigths, de 1688), segundo SILVA (2001, p.
157) decorreu da Revolucdo de 1688, que firmou a supremacia do parlamento inglés,
impds a abdicagédo do rei Jaime Il e designou novos monarcas, Guilherme Il e Maria Il,
cujos poderes reais eram limitados pela Declaragao, que foi a eles submetida e por eles
aceita. Deu origem a monarquia constitucional inglesa, subordinada a soberania popular,
sendo superada a realeza de direito divino, dando suporte ideolégico as monarquias
liberais da Europa e da América nos séculos XVl e XIX.

Apesar de esses documentos ingleses terem importante papel no
desenvolvimento dos direitos fundamentais, n&o significaram propriamente o surgimento
de tais direitos, vez que ndo representaram a constitucionalizacdo na ordem legal do
pais. Isso somente ocorreu a partir da Declaracao dos Direitos do Homem e dos
Cidadaos, em 1789.

2.2 AS GERACOES DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

O movimento de incorporacao dos direitos fundamentais a ordem constitucional
passou por diversas fases de evolugédo, construidas em momentos histéricos distintos.
Esse processo caracterizou-se por ser cumulativo, cujas fases, segundo a doutrina

denominam-se de “geracdes” ou “dimensdes”.

Os direitos fundamentais de primeira geracdo surgiram no século XVII,
relacionam-se as liberdades individuais dos cidadaos, a prevaléncia dos interesses
individuais frente ao Estado. Sdo denominados de direitos civis e politicos, por se
vincularem as liberdades civis basicas e classicas. Tém como uma de suas principais
caracteristicas demarcar uma zona de nao intervencdo do Estado, para garantir as
chamadas liberdades basicas do ser humano. Sao direitos de cunho negativo, que

buscam a abstencao do poder estatal para que esse nao os limite, ndo os tolha. Sao
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eles: o direito a vida, a propriedade, a intimidade, a vida privada, a igualdade perante a
lei.

Um bom resumo sobre os direitos fundamentais de primeira geracéo é dado por
CORREIA (2004, p. 796):

As liberdades publicas consubstanciam uma primeira fase do desenvolvimento
dos direitos humanos fundamentais. Aparecem como um dos aspectos de
afirmagéao ideoldgica do entdo emergente liberalismo. Segundo essa concepgao
ideoldgica, que ja buscava a maxima valorizagdo do individuo, seria fundamental
a preservacdo dos direitos humanos que o Estado se abstivesse de intervir.
Portanto, as liberdades publicas surgem como direitos dos homens em que o
Estado tem o seu poder limitado de insergdo e o individuo tem aumentada a sua
esfera de liberdade, especialmente em relacdo a esse mesmo Estado.

Os direitos fundamentais de segunda geracdo caracterizam-se pela passagem
do abstencionismo estatal para uma postura de protecdo da pessoa humana mediante a
protecdo social. Sdo conhecidos como direitos a uma prestacado positiva por parte do
Estado, que visam a que o cidadao possa participar da vida estatal. Sao frutos da Carta
mexicana de 1917 e da de Weimar de 1919, ou seja, do inicio do século XX. Sao
direitos de carater econémico e social, tais como os direitos a saude, educacao, moradia,
trabalho e lazer. MISTRONGUE e KERSTEN (2004, p. 213) incluem entre os direitos de
segunda geracgao alguns também denominados de “liberdades pessoais”, como o direito
de greve, sindicalizacdo e demais direitos trabalhistas.

Apresentando breve resumo sobre as Constituicoes mexicana e de Weimar,
SIMM (2005, p.1291) afirma:

Foi a Constituicdo mexicana de 1917 que, demonstrando preocupagcdo com o
social e o coletivo, pela primeira vez contemplou um rol de direitos sociais, ja na
perspectiva de um novo modelo de Estado, em especial no seu conhecido artigo
128, reconhecendo aos trabalhadores direitos como de uma remuneragéo justa,
de greve e de liberdade sindical, prevendo também outros direitos sociais como
da seguridade social, da eliminacdo dos monopdlios e restricbes de interesse
social ao direito de propriedade.

(...)

Nao obstante a primazia cronoldgica do México foi, porém, a Constituicdo alema
de 1919 que representou, segundo Antonio Carlos Wolkmer ‘o ponto de maior
influxo no contexto do Constitucionalismo ocidental contempordneo: uma
espécie de marco inicial do proprio Constitucionalismo Social’, por exprimir ‘a
modernidade e extensdo de objetivos que transcendem ao proprio espirito
socializante de seu texto. Parece mesmo que a expressdo ‘direitos
fundamentais’ é de origem germénica (Grundrechte), extraida da Constituicdo de
Weimar, que igualmente reconheceu importantes direitos a classe trabalhadora:
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direito ao trabalho, a seguridade social, a liberdade sindical e a negociagcdo
coletiva, dentre outros.

Os direitos fundamentais de terceira geracdo surgiram da consciéncia de um
mundo partido entre nacdées desenvolvidas e subdesenvolvidas ou em fase de precario
desenvolvimento, que motivou ser buscada outra dimensao de direitos fundamentais até
entdo desconhecida, segundo ensinamento de BONAVIDES (2000, p. 522).

Caracterizam-se os direitos fundamentais de terceira geracdao por serem de
interesse de toda a coletividade, destacando-se os direitos de fraternidade ou de
solidariedade, direito a paz e a autodeterminacao dos povos, ao desenvolvimento, direito
a um meio ambiente saudavel, direito de propriedade sobre o patriménio comum da
humanidade e o direito de comunicacédo. Ressalte-se o papel de destaque exercido por
diversas pessoas e instituicdes ndo governamentais, visando prestar auxilio solidario aos

mais necessitados ou na luta por causas de interesse coletivo.

Os direitos fundamentais de terceira geracdo, tais como o respeito ao meio
ambiente e a tutela do consumidor, em muitos casos, envolvem conflitos em que se
digladiam pessoas fisicas ou organizacdoes nao governamentais (ONGs) contra grandes

corporacoes.

Mbaya apud BONAVIDES (2000, p. 524) afirma que no estagio de
desenvolvimento atual do Direito, o principio da solidariedade, alicerce dos direitos

fundamentais de terceira geracdo, exprime-se de trés maneiras:

1. O dever de todo Estado particular de levar em conta, nos seus atos, oS
interesses de outros Estados (ou de seus suditos);

2. Ajuda reciproca (bilateral ou multilateral), de carater financeiro ou de outra
natureza para a superacdo das dificuldades econdémicas (inclusive com auxilio
técnico aos paises subdesenvolvidos e estabelecimento de preferéncias de
comércio em favor desses paises, a fim de liquidar déficits); e

3. Uma coordenacgéo sistematica de politica econémica.

Os direitos fundamentais de quarta geragcdo comportam os relacionados a
globalizagédo, tais como o direito a democracia, a participacdo, a informacédo e ao

pluralismo.
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Mas ha que se ressaltar que a globalizacao tem varias facetas, sendo uma delas
a globalizacdo politica neoliberal, ou globalizagdo do neoliberalismo, extraida da
globalizagcdo econémica. Segundo BONAVIDES (2004, p. 524), essa cria mais
problemas do que os que intenta resolver, pois caminha silenciosa sem nenhuma
referéncia a valores, defende a dissolucao do Estado nacional, o afrouxamento da nocéao

de soberania e ainda uma falsa despolitizacdo da sociedade.

Mas ha outra faceta da globalizacao, que ndo se subordina a ideologia neoliberal
€ que se baseia na teoria dos direitos fundamentais, sendo essa a Unica que
verdadeiramente interessa aos povos dos paises periféricos. A globalizacdo dos direitos
fundamentais visa inseri-los no campo institucional. Segundo o0 mesmo autor, dos direitos
de quarta geracao (democracia, informacéo e pluralismo) depende a concretizagdo da
sociedade aberta do futuro, em sua dimensao de maxima universalidade, caminho para o

qual parece o mundo inclinar-se no plano de todas as relagées de convivéncia.

Em resumo do que entende ser a democracia como direito de quarta geracgao,
BONAVIDES (2000, p. 525) assim se expressa, demonstrando ser o sistema
democratico em que de fato deva prevalecer diretamente a vontade e a voz do povo, ndo
manipulado por interesses de grupos midiaticos e econémicos:

A democracia positivada enquanto direito da quarta geragdo ha de ser, de
necessidade, uma democracia direta. Materialmente possivel gracas aos
avangos da tecnologia de comunicagéo, e legitimamente sustentavel gracas a
informacao correta e as aberturas pluralistas do sistema. Desse modo, ha de ser
também uma democracia isenta das contaminagbes da midia manipuladora, ja
do hermetismo de exclusdo, de indole autocratica e unitarista, familiar aos
monopdlios do poder. Tudo isso obviamente, se a informacdo e o pluralismo
vingarem por igual como direitos paralelos e coadjutores da democracia; esta,
porém, enquanto direito do género humano, projetado e concretizado no ultimo
grau de sua evolugdo conceitual.

Cabe ser destacada que a classificacdo das geracoes dos direitos fundamentais
nao é pacifica entre os doutrinadores, havendo divergéncia na inser¢ao de certos direitos
em uma geragao ou outra, além de haver aqueles que classificam tais direitos em trés ou
quatro geracdes. Ressalte-se ainda que tais geracdes estdo em constante processo de
evolucao, e seu conteudo é tao variavel quanto as transformagdes ocorridas na realidade

social, politica, cultura e econémica, durante o correr dos tempos.
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Ainda ha que se ressaltar o pensamento de Trindade apud SIMM (2005, p.
1290), que n&o concorda com a divisdo dos direitos fundamentais em geragoes:

a visgo compartimentalizada dos direitos humanos pertence definitivamente ao
passado, (...), na medida em que alimentou uma visdo fragmentada ou
atomizada dos direitos humanos (..) o fenbmeno que hoje testemunhamos nao é
o0 de uma sucessdo, mas de uma expansdo, cumulacdo e fortalecimento dos
direitos consagrados, consoante uma visdo necessariamente integrada de todos
os direitos humanos.

A generalizagdo da insergdo dos direitos fundamentais nas constituicbes da
maioria dos paises deu-se apdés a Carta de Weimar, a Declaracao Universal dos
Direitos do Homem e do Cidadao de 1948 e a 22 Guerra Mundial, com variacdes
quanto ao grau e extensdo, passando a contemplar ndo apenas os direitos civis e

politicos, mas também econdémicos, sociais e culturais.

2.3 A PROTECAO CONTRA DANOS MORAIS NA CONSTITUICAO DE 1988

A Constituicao Brasileira de 1988, diferentemente do que se sucedera com as
constituicdes anteriores, trata logo em seu inicio Dos Principios Fundamentais (Titulo
I) e em seguida Dos Direitos e Garantias Fundamentais (Titulo Il), o que demonstra a
preocupacdo do legislador constitucional em conferir verdadeiro destaque a tais

principios, direitos e garantias.

Inserido entre os Principios Fundamentais destaca-se aquele que da a ténica
que deve permear o tratamento aos homens e mulheres na Republica Federativa do
Brasil — o principio da dignidade da pessoa humana —, no art. 1, inciso lll. Entre os
Direitos e Garantias Fundamentais, destacam-se os Direitos Individuais (Capitulo I,
art. 59) e os Direitos Sociais (Capitulo Il, arts. 62 ao 11). Como Direitos Individuais
destaca-se 0 seguinte dispositivo que confere albergue constitucional a protecdo do
patrimbnio moral das pessoas e prevé a respectiva reparacdao pelos danos a ele
causados: “X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, asseqgurado o direito a indenizagcdo pelo dano material ou moral decorrente de

sua violagdo”.
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2.4 OS DIREITOS FUNDAMENTAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO

Analisando as geracdes dos direitos fundamentais, verifica-se que evoluiram no
sentido de deixar de serem apenas direitos oponiveis contra o Estado, para dele
defender-se ou dele receberem-se prestacdes, passando a constituir garantia dos

cidadaos em face de outros, nas relagdes privadas.

Verificou-se que somente ap6s obterem um minimo de protecdo frente ao
Estado, frente ao poder, foi que os individuos passaram a buscar a protecdo de seus
direitos fundamentais frente as outras pessoas na esfera privada. Tal fendbmeno
constituiu uma evolucao do ordenamento juridico em geral e do constitucionalismo em
particular e visa eliminar ou reduzir as desigualdades entre as pessoas, buscando a
igualdade material e n&o apenas formal, em razdo de os direitos fundamentais

alicercarem-se na dignidade da pessoa humana e da igualdade substancial.

A evolucdo dos direitos fundamentais mediante seu emprego também entre
pessoas da Orbita privada encontrou aplicacao direta nas relagdes de trabalho, tendo em
vista que nelas estdo contidas fontes permanentes de conflitos entre os interesses e
direitos dos empresarios e os dos trabalhadores. E conhecido que o poder de direcdo da
empresa € um instrumento especialmente apropriado para, por acao ou omissao, ignorar
ou lesar os direitos da pessoa do trabalhador. Diante dessa realidade, houve a
necessidade de se estabelecerem limites ao poder empresarial, notadamente aos
poderes de mando, controle e fiscalizacdo, como forma de garantir o respeito aos direitos
fundamentais dos obreiros, sem descurar do objetivo de conciliacdo dos conflitos.
Ademais, os trabalhadores, como cidadaos que sao, nao poderiam ser privados de seus
direitos e liberdades fundamentais nos locais de trabalho. SIMM (2005, p. 1293)
apresenta elucidativo paragrafo a respeito:

O ambito laboral mostrou-se propicio a essa horizontalizacdo dos direitos
fundamentais porque ali, pela prdpria natureza da relacdo contratual, o
empregado abre mdo de uma parte de suas liberdades na medida em que se
coloca a servico do empregador, subordinado a este e por ele controlado e
fiscalizado. Quando, porém, a atuagao patronal extrapola os limites do razoavel,
do aceitavel, do necessario ao desenvolvimento das atividades empresariais,
entram em agdo os direitos fundamentais do trabalhador como limitagdo ao
poder empresarial e como forma de limitar a perda das liberdades do
empregado, devendo-se buscar a conciliacdo dos interesses em conflito.
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Entre outros direitos fundamentais dos individuos aplicaveis as relacoes
trabalhistas podem ser destacados os seguintes, presente na Carta Constitucional
Brasileira, nas palavras de SIMM (2005, p. 1296):

a) o que assegura o principio da igualdade, vedando a discriminagdo sob suas
mais variadas formas; b) os direitos de personalidade (a intimidade, a vida
privada, a hora e a imagem); a liberdade de expressdo e de informacgéo; d) a
liberdade de crenca e de ideologia; e) o sigilo de correspondéncia e de
comunicagdes em geral; f) a protecdo a saude e a integridade fisica no local de
trabalho; g) o acesso ao Judiciario na defesa de seus direitos e interesses.
Assim, hoje é pacifico o entendimento de que as empresas privadas sujeitam-se
a aplicagao dos direitos fundamentais em sua relagdo com seus funcionarios. Como se

diz na ltalia, “a constituicao entrou na fabrica’.

Especificamente quanto aos danos morais causados por atentados a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, somente com a Constituicao de 1988
consolidou-se o entendimento de que cabe indenizacdo nas situacdes nao reguladas por
texto normativo especifico. Até fins da década de oitenta, preponderava o entendimento
de que era irreparavel economicamente o dano moral, a menos que existisse norma
especifica determinando a reparabilidade. Tais normas estavam fora do ambito do Direito
do Trabalho, tais como a Lei de Imprensa (Lei n? 5.250/1967) e Cédigo Brasileiro de
Telecomunicacoes (Lei n? 4.117/1962).

Nesse sentido, apés o advento do Texto Constitucional de 1988, tornou-se
matéria pacifica o dever de reparar os danos morais causados as pessoas, havendo,
pois, hodiernamente consolidado arcabouco juridico visando a apurar e ressarcir o dano

moral trabalhista.
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3. ATO ILIiCITO

3.1 CONCEITO DE ATO ILICITO

Os atos ilicitos sdo as maiores causas dos danos infligidos as pessoas, dando
origem a responsabilidade de o agente causador repara-los, com o objetivo de
restabelecer direitos e interesses lesados da vitima, restituindo esta, tanto quanto
possivel, ao status quo ante. Quando isso nao for mais possivel acontecer, a reparagao

serd convertida em pagamento de uma indenizagdo ou compensacao.

Assim, para aprofundar-se no estudo dos danos morais advindos do ambiente
de trabalho, necessério se faz previamente se conhecerem as maiores causas de tais
danos, os atos ilicitos. Nesse sentido, deve-se comecar pela definicdo legal de ato ilicito

apresentada pelo novo Codigo Civil:

Dos Atos llicitos

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim
econbmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

Art. 188. N3o constituem atos ilicitos:

I - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um
direito reconhecido;

Il - a deterioracdo ou destruicdo da coisa alheia, ou a lesao a pessoa, a
fim de remover perigo iminente.

Paragrafo unico. No caso do inciso Il, o ato sera legitimo somente
quando as circunstancias o tornarem absolutamente necessario, nao
excedendo os limites do indispensavel para a remogdo do perigo.
(sublinhou-se).

Verifica-se assim que o ato ilicito € constituido por um ato ou uma omissao
voluntarios (dolosos) ou cometidos por negligéncia e imprudéncia do agente, praticados

pelo ser humano, que viole um direito ou cause um prejuizo a outrem. O ato ilicito ofende
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o resultado de que se espera normalmente da regular conduta humana, causando

prejuizo, por ferir o direito, a moral ou os bons costumes.

O novel Cédigo Civil trouxe como novidade, no art. 186, de forma expressa,
que 0 prejuizo causado poderia ser exclusivamente moral, seguindo o preceito da
reparabilidade dos danos morais trazido pelo art. 52, inciso X, da Constituicao de 1988,
encerrando qualquer duvida a esse respeito.

O recente Codigo Civil também adotou como uma de suas inovagdes a teoria
do abuso de direito, em seu art. 187, pela qual atos licitos em sua origem podem
transformar-se em atos ilicitos, quando forem manifestamente excedidos os limites

impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

O ato que da origem ao abuso de direito € formalmente correto, 0 agente age
dentro dos limites formais do Direito, estando preenchida a estrutura normativa do ato,
mas sao ultrapassados os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé
ou pelos bons costumes.

Rodrigues apud SILVESTRIN (2005) apresenta a seguinte definicao a respeito
do abuso de direito, que nos da a exata nocao de que o ato licito quando excede
determinados parametros de razoabilidade, éticos ou finalidade social pode transformar-

se em ato ilicito e causar danos a outrem:

(-..) 0 abuso de direito ocorre quando o agente, atuando dentro das prerrogativas
que o ordenamento juridico Ihe concede, deixa de considerar a finalidade social
do direito subjetivo e, ao utiliza-lo desconsideradamente, causa dano a outrem.”

()

(...) quer dentro quer fora do contrato, o abuso de direito pode sempre se
apresentar e o ato abusivo estara revestido de iliceidade, sempre que sua
utilizagcdo pelo titular do direito desviar-se da finalidade social para a qual o
direito subjetivo foi concedido.

A titulo de exemplo de atos que configuram abuso de direito podem-se citar: a
despedida de um empregado as vésperas da estabilidade; o locador ou sécio que
pleiteia a retomada do imovel locado a sociedade, com o fim de desfazé-la ou prejudica-
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la; impedir ou forcar a realizacdo de condicao; criagcao de aparéncia, como o devedor que
oculta do fiador excegdes extintivas, para depois lhas opor.

3.2 ELEMENTOS ESSENCIAIS DO ATO ILICITO

Analisando o conceito de ato ilicito previsto no art. 186 do novo Cédigo Civil,
verifica-se que s&o seus elementos essenciais: uma ag¢do humana (comissiva ou
omissiva) dolosa ou culposa, a contrariedade ao direito ou ilicitude (violagdo de dever
juridicamente preexistente) e um prejuizo (material ou moral), além do nexo de

causalidade entre o dano e o comportamento do agente.

Aprofundando um pouco os termos expressos no art. 186, utilizando-se dos
ensinamentos de CAVALIERI FILHO (2004, p. 43), verifica-se que acdo é a forma de
exteriorizar-se da conduta humana, constituida de um movimento corp6reo comissivo, ou
seja, por um comportamento positivo, tal como a destruicdo de um objeto alheio, a morte
ou o ferimento de alguém, causado por outra pessoa. Podera a acao ser constituida por
uma atitude omissiva voluntaria do ser humano, ou seja, por uma inatividade, abstencéo

de alguma conduta devida.

Seguindo ainda a doutrina desse autor, constata-se que nao é qualquer omissao
que € habil a causar um ato ilicito, pois essa deve ter relevancia juridica, tendo por
caracteristica o fato de configurar a auséncia de um dever legal imposto pela lei, por um
negécio juridico ou mesmo por uma conduta anterior do proprio omitente, quando criou o

risco da ocorréncia do dano.

Quanto a omissdo, apresenta-se a seguir elucidativo texto de CAVALIERI
FILHO (2004, p. 43):
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Somente os pais, por exemplo, respondem, civil e penalmente, pela omisséao
alimentar dos filhos, porque a eles cabe o dever legal de alimenta-los; somente
o0 médico contratado pelo paciente, ou que esta adstrito ao atendimento,
responde pela falta desse atendimento, porque assumiu a posicdo de garantidor
(ou garante) da ndo ocorréncia do resultado, e assim por diante.

Em suma, sé pode ser responsabilizado por omissdo quem tiver o dever juridico
de agir, vale dizer, estiver numa situagdo juridica que o obrigue a impedir a
ocorréncia do resultado. Se assim ndo fosse, toda e qualquer omissdo seria
relevante e, conseqlientemente, todos teriam contas a prestar a Justica.

Quanto ao dolo, esta representado pelo termo “voluntaria” presente na
expressao “agao ou omissao voluntaria”, do art. 186 do novo Cédigo Civil. Caracteriza-
se por ser a vontade consciente de produzir um resultado ilicito. Rodrigues apud
CAVALIERI FILHO (2005, p. 50) apresenta a seguinte definicdo de dolo:

(...) 0 dolo se caracteriza pela acdo ou omissdo do agente que antevendo o dano
que sua atividade vai causar, deliberadamente prossegue, com o propdsito,
mesmo de alcangar o resultado danoso.

O conceito de culpa esta retratado pelos termos “negligéncia ou imprudéncia”,
presente na expressdo “Aquele que, por acdo ou omissdo (...), negligéncia ou
imprudéncia”. A culpa manifesta-se pelo descumprimento de um dever de cuidado que o
agente podia conhecer e observar ao realizar uma determinada ag¢do. Ao viver em
sociedade tem o homem, mesmo ao praticar atos licitos, a necessidade de agir com o

dever de cuidado para ndo causar prejuizos a terceiros.

Aos termos “negligéncia e imprudéncia”, deve ser acrescentada a “impericia”,
pois embora a definicdo do art. 186 nao a tenha apresentado de forma expressa, é
pacifico na doutrina e jurisprudéncia que a impericia também caracteriza a falta do dever
de cautela caracterizadora da culpa. Por “negligéncia” entende-se a falta de cuidado,
materializada por uma conduta omissiva em ndo se adotarem as medidas de seguranca
necessdarias para a pratica do ato. Havera negligéncia se a empresa nao realizar a
manutencdo preventiva dos equipamentos, podendo causar acidentes a seus
empregados. “Imprudéncia” é a falta de cautela ou cuidado em uma conduta comissiva,
positiva. Age com imprudéncia a empresa que autoriza a utilizacdo de uma maquina
acima do limite de seguranga, ou de velocidade, podendo causar acidentes. Ja
“‘impericia” é falta de habilitagcdo para o exercicio de uma atividade técnica, caso em que
se exige, em regra, maior grau de cuidado do agente. Havera impericia se o motorista

provoca acidente por falta de habilitagao.
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Quanto aos termos dano e dano moral, presentes no art. 180, ndo serdo agora
estudados, pois em razao de constituirem o cerne do presente trabalho, serdo abordados

em capitulos especificos adiante.

Cabe também destacar um elemento essencial para a configuracéo do ato ilicito
que é o nexo de causalidade entre 0 comportamento do agente e o dano. Ou seja, a
atitude do agente deve ser a causa do prejuizo gerado, deve haver a necessaria relagao

de causa e efeito entre o ato do agente e o dano sofrido.

CAVALIERI FILHO (2004, pp. 65 e 66), em excelentes paragrafos expressa a
importdncia do nexo de causalidade como elemento essencial do ato ilicito,
demonstrando detalhes importantes sobre a sua analise, destacando que o conceito nao

€ juridico, mas naturalistico:

Em sintese, é necessario que o ato ilicito seja a causa do dano, que o prejuizo
sofrido pela vitima seja resultado desse ato, sem o qué a responsabilidade nao
correra a cargo do autor material do fato. Dai a relevancia do chamado nexo
causal. Cuida-se, entao, de saber quando um determinado resultado é imputavel
ao agente; que relacdo deve existir entre o dano e fato para que este, sob a
Otica do Direito, possa ser considerado causa daquele.

O conceito de nexo causal ndo é juridico; decorre das leis naturais. E o vinculo,
a ligacéo ou relacdo de causa e efeito entre a conduta e o resultado.

A relagdo causal, portanto, estabelece o vinculo entre um determinado
comportamento e um evento, permitindo concluir, com base nas leis naturais, se
a acdo ou omissdo do agente foi ou ndo a causa do dano. Determina se o
resultado surge como consequéncia natural da voluntaria conduta do agente.

Cabe ser ressaltado que em algumas oportunidades é atribuida
responsabilidade a uma pessoa, que aparentemente teria causado o evento danoso,
guando, na realidade, ndo foi a causadora, por haver ocorrido causas que realmente
deram origem ao prejuizo, as quais, se consideradas, isentariam a responsabilidade do
agente apontado como culpado. Tais causas sdo denominadas de excludentes do nexo
causal ou excludentes da responsabilidade, sdo elas: fato exclusivo da vitima ou de

terceiro, caso fortuito e forca maior.

Fato exclusivo da vitima constitui causa de exclusdo de nexo causal em razao
de ter sido a causa Unica e adequada do evento. A conduta do agente o qual se

pressupunha o responsavel apenas foi mero instrumento do acidente.

Para ilustrar, apresenta-se exemplo de CAVALIERI FILHO (2004, pp. 82 e 83):
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Assim, se ‘A’, num gesto tresloucado, atira-se sob as rodas do veiculo dirigido
por ‘B’, ndo se podera falar em liame de causalidade entre o ato deste e o
prejuizo experimentado. O veiculo atropelador, a toda evidéncia, foi simples
instrumento do acidente, erigindo-se a conduta da vitima em causa unica do
evento, afastando o proprio nexo causal em relagdo ao motorista, e ndo apenas
sua culpa como alguns querem. O problema, como se viu, desloca-se para o
terreno do nexo causal, e ndo da culpa.

Fato de terceiro é o ato causado por terceiro, que ndo a prépria vitima, nem o
aparente responsavel pelo dano, que constitui o verdadeiro motivo causador do prejuizo.
Tal ato € a exclusiva causa do acidente e afasta qualquer relacdo de causalidade entre a
conduta do autor aparente e o dano.

Apresenta-se como exemplo do fato de terceiro um colacionado por CAVALIERI
FILHO (2004, p. 83):

A mulher de um ciclista moveu acdo de indenizagdo contra determinada
empresa de O6nibus por ter sido o seu marido atropelado e morto quando
trafegava em sua bicicleta. Alegou-se que o 6nibus, invadindo a contramio de
direcdo, atingiu o ciclista em sua pista.

A prova demonstrou, entretanto, que o ciclista caiu em um buraco existente em
sua pista justamente no momento em que o Onibus passava em sentido
contrario, vindo a ser atingido na cabecga pela roda traseira do coletivo. O buraco
na pista do ciclista havia sido aberto por uma empresa prestadora de servigcos
publicos.

A acdo foi mal-enderecada. Deveria ter sido dirigida contra o verdadeiro
causador da tragédia, a empresa que, imprudentemente, deixou aberto o buraco
na pista pela qual trafegava a vitima em sua bicicleta.

Caso fortuito e forca maior tratam-se de acontecimentos que escapam a toda
diligéncia, a todo cuidado, e que sao inteiramente estranhos a vontade daquele que seria
o devedor da obrigacgao.

Segundo CAVALIERI FILHO (2004, p. 84), o caso fortuito e forca maior
encontram-se previstos no novo Cédigo Civil, assim como no antigo, na parte relativa
ao inadimplemento das obrigacdes, em seu art. 393: “O devedor ndo responde pelos
prejuizos resultantes de caso fortuito ou forca maior, se expressamente ndo se houver

por eles responsabilizado’.

E sabido que as definicdes e a diferenca entre caso fortuito e forgca maior sdo
controversas e polémicas, havendo autores que afirmam tais expressoes terem o mesmo

significado, e ainda outros que dao exemplos conflitantes.
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Ante tais controvérsias, adota-se o posicionamento de CAVALIERI FILHO
(2004, p. 84), por ser mais consentaneo com o ponto de vista do autor desta monografia.
Segundo o doutrinador, o Cédigo Civil praticamente os considera sinbnimos, tendo em
vista no Paragrafo Unico do art. 393 caracteriza-los como o fato necessario, cujos
efeitos ndo eram possiveis de evitar ou impedir. Porém o autor os distingue, afirmando
ser caso fortuito quando se trata de evento imprevisivel e, por isso, inevitavel. Porém,
para ele, se o evento for inevitavel, ainda que previsivel, por se tratar de fenémeno
superior as forcas do agente, como normalmente sdo os eventos da natureza, como as
tempestades, enchentes etc., trata-se de forca maior. E o act of God, em face do qual o

agente nada pode fazer para evita-lo, ainda que seja previsivel.

Assim, a imprevisibilidade é o elemento indispensavel do caso fortuito, ja a

inevitabilidade é o elemento principal da forca maior.

Existem ainda atos que a principio deveriam ser considerados ilicitos em razao
de causarem prejuizo e haver o necessario nexo de causalidade entre a atitude do
agente causador e o prejuizo advindo. Entretanto, o ordenamento juridico ndo considera
tais atos como antijuridicos, entendendo haver motivos que excluem sua antijuridicidade,
em razao de sua legitimidade ou do estado de necessidade envolvido na circunstancia
em que se inseriu o ato causador do dano. Tais circunstancias, conhecidas como
excludentes de antijuridicidade, encontram-se previstas no art. 188 do novo Codigo
Civil, sdo elas: a hipétese de ato praticado em legitima defesa, de ato praticado no

exercicio regular de um direito ou de ato praticado em estado de necessidade.

Utilizando inteligente sintese elaborada por CAVALCANTI (2003), pode-se
afirmar que a legitima defesa consiste numa reacao do agente contra uma acao injusta
ou iminente, devendo os meios empregados para rechacga-la serem moderados, ou seja,
proporcionais a agressao. O ato praticado no exercicio regular de um direito reconhecido
€ o praticado segundo a lei, desde que nao haja abuso ou exercicio irregular desse
direito, de modo que o autor possa apenas satisfazer o direito de que legitimamente
dispbe, sem desvirtuamento. Ja o estado de necessidade verifica-se quando ocorre a
deterioracao ou destruicao da coisa alheia, ou a lesdo a pessoa, a fim de remover perigo
iminente. Havendo estado de necessidade, a pratica do ato torna-se o Unico meio de
evitar um mal maior, quando comparada com o prejuizo causado a um bem de terceiro,

visando evitar uma tragédia.
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4. DANO

4.1 NOCOES GERAIS

O dano constitui elemento essencial do ato ilicito. Sem a ocorréncia do dano nao
havera ato ilicito e, portanto, inexistira responsabilidade civil em razdo da auséncia de

prejuizo.

CAVALIERI FILHO (2004, p. 88) destacando a essencialidade do dano para a
configuragé@o do ato ilicito e para o dever de indenizar, assim se expressa:

Se o motorista, apesar de ter avancado o sinal, ndo atropela ninguém, nem bate
em outro veiculo; se o prédio desmorona por falta de conservacdo do
proprietario, mas ndo atinge nenhuma pessoa ou outros bens, ndo havera o que
indenizar.

Indenizacdo sem dano configura enriquecimento ilicito de quem a recebe,
porquanto o objetivo da indenizacdo € reparar 0 prejuizo sofrido pela vitima,
reintegrando-a ao estado em que se encontrava antes da pratica do ato ilicito ou, caso

nao seja possivel a reparacao, conferir a vitima uma compensacéao pelos danos.

O dano moral, por constituir o objeto principal desse trabalho, serd abordado
com maior profundidade, sendo, pois, necessario seu estudo de forma detalhada. Nesse
sentido, sera tratada inicialmente a nocao de dano, de forma genérica, passando por

suas espécies, entre elas a do dano moral, e chegando até as espécies desse dano, com

suas caracteristicas, exemplos e consequiéncias.

4.2DANO

Dano deriva do latim damnu, significa prejuizo, perda, estrago.
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Segundo FERREIRA (1999), dano é “1. Mal ou ofensa pessoal; prejuizo moral’;
2. Prejuizo material causado a alguém pela deterioracdo ou inutilizacao de bens seus; 3.
Estrago, deterioracao, danificacgo’.

SILVA (2004, p. 409), apresenta amplo conceito de dano, do qual se extraiu o

seguinte excerto:

Assim, esta conforme a definicdo de PAULUS:

‘Damnum et damnatio ab ademptione et quasi deminutione patrimonii dictia
sunt’.

E, nesse sentido, tanto se entende o dano aquiliano, que resulta do ato ilicito
como o dano contratual, fundado na ofensa a obrigagdo contratual.

Seja, pois, contratual ou aquiliano, o dano, para ser ressarcivel, merece fundar-
se na efetiva diminuicdo de um patrimbénio ou na ofensa de um bem
Juridicamente protegido, por culpa ou dolo do agente.

E, dentro deste conceito, diz-se dano patrimonial, quando o prejuizo é
conseqiiente de diminuicdo patrimonial ou deterioracdo de coisas materiais;
dano moral, quando atinge bens de ordem moral, tais como a liberdade, a honra,
a profissao, a familia.

Conforme ja comentado neste trabalho, no capitulo que tratou do histérico dos
direitos fundamentais, somente com a Constituicao de 1988 consolidou-se o
entendimento de que cabe indenizacdo quanto a dano moral nas situacbées néao
reguladas por texto normativo especifico. Pois, até fins da década de oitenta,
preponderava o entendimento de que era irreparavel economicamente o dano moral, a
menos que existisse norma especifica determinando a reparabilidade, tais como a Lei de
Imprensa (Lei n? 5.250/1967) e Cddigo Brasileiro de Telecomunicacoes (Lei n®
4.117/1962).

Assim, dano € um prejuizo de um bem juridico, seja ele material ou imaterial,
sofrido pela vitima. Seu conceito ndo mais pode contemplar apenas a nocao de que se
trata de um prejuizo material, corpéreo, tendo em vista a consolidacao legal,
jurisprudencial e doutrinaria de que ha danos ao patriménio imaterial da pessoa, ou seja,

a um bem integrante da prépria personalidade da vitima.

VENOSA (2004, pp. 33 e 34) assim se expressa sobre o que seja dano:

Dano consiste no prejuizo sofrido pelo agente. Pode ser individual ou coletivo,
moral ou material, ou melhor, econémico ou ndo econémico. A no¢do de dano
sempre foi objeto de muita controvérsia. Na nocdo de dano esta sempre
presente a nogdo de prejuizo. Nem sempre a transgressdo de uma norma
ocasiona dano. Somente havera possibilidade de indenizagdo, como regra, se o
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ato ilicito ocasionar dano. Cuida-se, portanto, do dano injusto, aplicagdo do
principio pelo qual a ninguém € dado prejudicar outrem (neminem daedere)
(Batista, 2003:47). Em concepgcdo mais moderna, pode-se entender que a
expressdo dano injusto traduz a mesma nogdo de lesGdo a um interesse,
expressdo que se torna mais propria modernamente, tendo em vista ao vulto
que tomou a responsabilidade civil.
Em suma, dano é a lesdo de um bem juridico, tanto patrimonial como moral,
vindo dai a conhecida classificacdo em dano patrimonial e moral, conceitos os quais

serao aprofundados a seguir.

4.3DANO PATRIMONIAL

Embora o estudo do dano patrimonial ndo seja o foco do presente trabalho,
entender o que é esse dano tem suma importancia para o estudo do dano moral, vez que
além de necessario para a distincdo dessas duas espécies, importante se faz para a
prevencao, caracterizacao, avaliacao, estimativa e ressarcimento do préprio dano moral.
Frise-se que em muitas oportunidades um ato ilicito tanto pode causar dano patrimonial

como moral, resultando dai o dever de ressarcir a vitima quanto a ambos 0s prejuizos.

Ainda sobre a importancia da distincdo entre o dano patrimonial e o moral,
reproduz-se a seguir fundamental argumento de GLOBEKNER (1999):

Ja a distingdo entre dano patrimonial e ndo patrimonial é de todo relevante;
sendo pelo mais, pelo simples fato de implicar em diferentes formas de
determinacdo do quantum indenizatorio. Avaliavel o dano patrimonial, deve sua
reparacdo pautar-se precisamente na restauragdo ao status quo ante, natural ou
pecuniariamente falando. Por forca de Idgica, se impossivel a avaliagdo
patrimonial da lesdo provocada, cumpre estabelecer critério diverso para o dano
moral. Surge entao a questao da reparabilidade do dano moral.

Estabelecida a relevancia da distincao entre ambos, passa-se a conceituar o que

seja dano patrimonial.

Caso se pergunte a um operador do direito 0 que seria dano patrimonial, com
certeza obter-se-ia a resposta de que é o tipo de dano a um patriménio corpéreo,

material, avaliavel de maneira simples ou complexa em seu exato montante, o qual deve
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refletir a exata perda sofrida pelo seu titular. Porém uma definicdo mais completa devera
contemplar o fato de que, as vezes, o dano causado ser patrimonial, mas o bem atingido
ser imaterial, tais como a perda de uma chance, lucros cessantes, a clientela, a saude

etc.

Cabe destacar-se que a principal caracteristica do dano patrimonial é poder ser
reparado diretamente, por meio de restauracao natural ou reconstituicido especifica da
situacao anterior a lesdo, ou seja, por meio do restabelecimento do status quo ante, ou

indiretamente, mediante o equivalente econémico ou indenizacao pecuniaria.

Ressalvada essa importante caracteristica, passa-se a expor alguns conceitos
ou consideracdes de doutrinadores a respeito do dano patrimonial:

SILVA (2004, p. 410) assim conceitua dano patrimonial, que denomina dano

material:

Assim se diz da perda ou prejuizo que fere diretamente um bem patrimonial
diminuindo o valor dele, restringindo a sua utilidade, ou mesmo a anulando.

Revela-se na deterioracdo, inutilizacdo da prdpria coisa corpdrea, que se
mostra, pelo ato danoso, efetivamente desfalcada em seu justo valor, seja
porque se tornou inutil em parte ou em todo, seja porque ja ndo se mostra no
mesmo preco anterior, necessitando de uma reparacdo para que retorne a
posicao tida, com seu custo originario.

E, pois, o prejuizo ou a perda efetiva ocorrida a coisa. E, por isso, opbe-se ao
dano moral. Chamam-no, também, de dano patrimonial (...)

As consideragdes de CAVALIERI FILHO (2004, p. 89) ja avancam no sentido de
antever que o dano patrimonial pode advir da perda de um bem incorpéreo, desde que
tais perdas sejam avaliaveis mediante restauracao natural ou reconstituicdo especifica
da situacao anterior. Conforme, ja expresso em paragrafo precedente, a reparacao pode
se dar mediante o restabelecimento do status quo ante ou do equivalente econémico.

Assim se expressa esse doutrinador:

O dano patrimonial, como o prdprio nome diz, também chamado de dano
material, atinge os bens integrantes do patriménio da vitima, entendendo-se
como tal o conjunto de relagbes juridicas de uma pessoa apreciaveis em
dinheiro. Nem sempre, todavia, o dano patrimonial resulta da lesdo de bens ou
interesses patrimoniais. Como adiante veremos, a violacdo de bens
personalissimos, como o bom nome, a reputacdo, a saude, a imagem e a
propria honra, pode refletir no patriménio da vitima, gerando perda de receitas
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ou realizagdo de despesas — o médico difamado perde a sua clientela —, o que
para alguns autores configura o dano patrimonial indireto.

STOCO (2004, pp. 129 e 130) apresenta a seguinte distincdo entre o dano
patrimonial e o moral em que ressalta a possibilidade de aquele ser indenizado pelo
equivalente em dinheiro, em caso da impossibilidade de retorno ao status quo ante,
enquanto o dano moral é objeto de compensacao, ante a falta de equivalente financeiro

para este:

O dano material, ndo sendo possivel o retorno ao statu quo ante, se indeniza
pelo equivalente em dinheiro, enquanto o dano moral, por ndo ter equivaléncia
patrimonial ou expressdo matematica, se compensa com um valor
convencionado, mais ou menos aleatario.

Resta ainda destacar que a avaliagdo do montante do dano patrimonial passivel
de ressarcimento traduz-se pelos danos emergentes, ou seja, por aquilo que
efetivamente se perdeu, que realca logo a primeira vista, constituindo redugdo do
patriménio da vitima. Traduz-se também pelos lucros cessantes, que é aquilo que
razoavelmente deixou-se de ganhar, sendo este o reflexo futuro do ato ilicito sobre o

patrimbnio da vitima.

4.4 DANO MORAL

Por constituir requisito essencial ao escopo do presente trabalho, o dano moral
serd doravante abordado de maneira detalhada, partindo-se de uma abordagem mais
geral até um estudo mais especifico, enfocando detalhes, situacdes do cotidiano etc.
Procura-se assim propiciar um conhecimento mais aprofundado do que seja tal espécie

de dano em suas diferentes nuancgas.

A seguranca juridica também alberga bens que vao além do patrim6nio material
da pessoa. Por mais significativos que sejam os bens patrimoniais, o patrimonial ideal,
moral, ou ndo material, ndo €& menos importante do que aqueles. Mesmo que

insuscetiveis de medicao financeira, os bens nao patrimoniais sdo essenciais ao
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equilibrio da personalidade de uma pessoa, motivo, pois, da importancia de sua protecao
pelo Direito e de compensacgao da vitima se violados.

Conforme consta do texto de MENDONCA (2006), ndo pode o Direito privilegiar
a protecao do patriménio material, em detrimento dos bens imateriais, em razao de as

lesbes havidas a esses constituirem efetivos prejuizos a seu titular:

E mister, assim, que a ordem juridica ndo se limite a proteger a posse ou
dominio de bens fisicos ou a fruicdo de direitos da propriedade, mas igualmente
preserve a imutabilidade de direitos imateriais. A les&do a estes valores morais da
pessoa humana €, conceitualmente, um prejuizo a que o direito ndao pode ficar
indiferente.

Assim, por mais humilde que seja uma pessoa, por mais desprovida de bens
materiais e formagao educacional ou cultural, ela é detentora de um conjunto de bens
nao materiais, integrantes de sua personalidade, inerentes a sua dignidade como ser
humano — os quais séo objetos de protecao do Direito. A dignidade da pessoa humana
nao é s6 um atributo dos ricos, cultos e poderosos, devendo ser objeto de respeito por
todos, constituindo um termémetro do grau de civilidade de uma sociedade. Assim como
nas demais relagdes sociais, na relacédo laboral tal principio deve prevalecer, sob pena
de em sendo aviltado poder dar origem a danos morais, passiveis de compensacao por

parte de agente causador.

Constituem objeto de protecao pelo Direito a liberdade, a honra, a vida privada,
a reputacao, a dignidade, a privacidade, a fama, a notoriedade, o conceito social ou
profissional, a convivéncia familiar, a integridade psiquica, a segurancga, a intimidade, a
imagem, o bom nome, 0s quais sao tao importantes quanto o patriménio material. Quica,
mais valiosos, por abrangerem bens subjetivos, imateriais, que, de tao nobres, nem
mesmo sao passiveis de avaliacdo em pecunia. Quando lesada sente a vitima dor fisica
— dor-sensacdao —, ou dor moral — dor-sentimento. Sao, pois, os direitos inerentes a

personalidade da pessoa.

Tutela o Direito o interesse da pessoa humana de guardar somente para si, ou
para um circulo restrito de pessoas, variados aspectos de sua vida privada, os quais, se
atingidos, prejudicados, ameagados ou objeto de vilipéndio, constituem danos morais,
tais como, nas palavras de CAVALIERI FILHO (2004, p. 95): “conviccées religiosas,
filosdficas, politicas, sentimentos, relacdes afetivas, aspiracoes, habitos, gostos, estado

de saude, situagcdo econémico-financeira etc.”
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SILVA (2004, p. 410) apresenta a seguinte definicdo de dano moral:

Assim se diz da ofensa ou violagdo que ndo vem ferir 0s bens patrimoniais,
propriamente ditos, de uma pessoa, mas o0s seus bens de ordem moral, tais
sejam os que se referem a sua liberdade, a sua honra, a sua pessoa ou a sua
familia.

STOCO (2004, p. 130) assim define dano moral:

O chamado dano moral corresponde a ofensa causada a pessoa a parte
subjecti, ou seja, atingindo bens e valores de ordem interna ou animica, como a
honra, a imagem, o bom nome, a intimidade, a privacidade, enfim, todos os
atributos da personalidade.

Dias apud MARIANO (1999) apresenta também clara definicdo do referido

dano:

ndo é o dinheiro e nem coisa comercialmente reduzida a dinheiro, mas a dor, o
espanto, a emogdo, a vergonha, a injuria fisica ou moral, em geral uma dolorosa
sensacdo experimentada pela pessoa, atribuida a palavra dor o mais largo
significado. (Da responsabilidade civil 9a. edi¢éo, RJ, Forense, 1994, v.2, § 730).

(...)

Consiste na penosa sensacdo da ofensa, na humilhacdo perante terceiros, na
dor sofrida, enfim, nos efeitos puramente psiquicos e sensoriais experimentados
pela vitima do dano, em conseqliéncia deste, seja provocada do defeito ou da
lesdo, quando ndo tenha deixado residuo concreto, seja pela atitude de
repugnéncia ou de reagdo ao ridiculo tomada pelas pessoas que o defrontam.
(op. cit. § 743).

A Constituicao Federal, em seu art. 52, inciso X, ao assegurar o direito a
indenizacao por danos morais e materiais advindos da violagao a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, apresentou rol exemplificativo de bens
imateriais passiveis de protecao pelo Direito. O significado desses termos, por sua
grande importancia, merece ser estudado, tendo em vista serem frequentemente objeto
de confusao entre aqueles que trabalham com a Ciéncia Juridica.

Quanto ao conceito de Intimidade, cabe ser logo ressaltado que intimidade e
vida privada nao tém o mesmo significado, pois o direito a intimidade, nas palavras de
SILVA (2005), abrange fatos da vida pessoal do individuo, que até mesmo sua propria
familia pode desconhecer, por exemplo: suas preferéncias sexuais, habitos, vicios, entre
outros. Pode-se afirmar que intimidade relaciona-se aquilo que acontece entre quatro
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paredes, reservadamente para a prépria pessoa ou para o circulo mais reservado de sua

familia.

Vida privada, nas palavras dessa mesma autora, abrange relacoes familiares e
com terceiros. Tem assim conteddo mais amplo do que intimidade, pois além de
compreender a esfera familiar, envolve amizades préximas e grupos fechados, de
acesso limitado. Assim, segundo SILVA (2005), podem configurar dano moral por
vilipéndio a vida privada: interferir em empréstimo feito junto a seus familiares; obter
informacgdes relativas ao saldo bancario do empregado; incomodar a todo momento o
empregado em horarios reservados para descanso, por meio de celular ou bip, em
atividades em que tais requisitos ndo sejam necessarios; exigir que o funcionario
somente consuma tal bebida porque é de fabricacdo do empregador. Rodrigues apud
SUSSEKIND (2003, p. 641) afirma que é comum nas contratacdes de empregados, em
pleno processo seletivo, invadir-se a sua vida privada, investigando-se, por exemplo, a
situacdo familiar do candidato, diversées e maneira de gozar as férias, pessoas que

conhece na empresa etc.

Honra refere-se a reputagdo do empregado perante a sociedade ou a uma
determinada comunidade, relativamente a seu bom nome, a sua dignidade, a sua ética, a
sua idoneidade. Assim, consiste no direito de o individuo ndo ser ofendido ou lesado na
sua dignidade ou consideracao social. SILVA (2005, p. 422) apresenta os seguintes
exemplos de violagdes a honra do empregado: o empregador que ao dar determinada
ordem a uma empregada, ao ndao ser atendido, chama-a de prostituta, ou quando o

empregador chama o empregado de lerdo e burro.

Imagem refere-se a figura do empregado e pode ser dividida, segundo Jorge e
Silva Neto apud SILVA (2005, p. 422), em imagem-retrato e imagem-atributo. Quanto a
primeira, exemplifica como a divulgacédo de ampla campanha publicitaria em que retrata
a planta industrial e os trabalhadores em atividade, havendo dano aos empregados, em
face de sua ndo autorizacdo para divulgar sua imagem. No que se refere a imagem-
atributo, apresenta como exemplo de dano o fato de ser divulgado que os empregados

da empresa X sédo preguicosos, desidiosos ou indolentes.

Pelas definicdes supra, conclui-se que quando a Consolidacdo das Leis do
Trabalho designa “ato lesivo da honra ou da boa fama”, nos arts. 482 e 483, artigos em
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que trata das hip6teses de justa causa para rescisdao do contrato de trabalho e de
rescisdo indireta, respectivamente, esta enquadrando juridicamente essa conduta nas

hipéteses de dano moral.

Vale ressaltar que nao é qualquer mero dissabor, mera tristeza, simples
contrariedade que constituem dano moral, pois é normal entre as relagcbes humanas,
sociais, ou mesmo no seio das relacdes laborais, existirem contrariedades, dissabores,
frustragdes, frutos das diferencas de interesses, de hierarquia, de variacbes de
motivacdo, de divergéncias de educacao, cultura e ideologia. Desse modo, o dissabor,
tristeza ou contrariedade somente serdo considerados danos morais quando fugirem a
normalidade, a razoabilidade, quando perfizerem uma patente agresséo a dignidade da
pessoa humana.

Para avaliar a existéncia ou nao de dano moral, deve o juiz usar de toda a
prudéncia, levando em conta as caracteristicas sdcio-psicolégicas da vitima, usando da
classica técnica de considerar qual seria a reacdo de um homem médio frente a
agressao, ou seja, qual seria o impacto da suposta agressdao sobre um homem
simetricamente equidistante de um ser humano totalmente insensivel, frio, assim como

de um individuo totalmente carente e fragil psicologicamente.

A respeito do que configura e do que nao configura dano moral, ou seja, da
avaliacao do evento danoso ao patrimdnio personalistico da vitima, reproduzem-se aqui

licbes de dois importantes doutrinadores.

VENOSA (2004, p. 39) assim se expressa sobre tal distingao:

Néo é também qualquer dissabor comezinho da vida que pode acarretar a
indenizag&o. Aqui, também é importante o critério objetivo do homem médio, o
bonus pater familias: ndo se levara em conta o psiquismo do homem
excessivamente sensivel, que se aborrece com fatos diuturnos da vida, nem o
homem de pouca ou nenhuma insensibilidade, capaz de resistir sempre as
rudezas do destino. Nesse campo, ndo ha férmulas seguras para auxiliar o juiz.
Cabe ao magistrado sentir em cada caso o pulsar da sociedade que o cerca. O
sofrimento como contraposicdo reflexa da alegria é uma constante do
comportamento humano universal.

()

... Sera moral o dano que ocasiona um disturbio anormal na vida do individuo ...
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CAVALIERI FILHO (2004, pp. 97 e 98) assim se posiciona sobre os critérios

para perquirir a existéncia ou nao de dano moral:

...Ultrapassadas as fases da irreparabilidade do dano moral e da sua
inacumulabilidade com o dano material, corremos o risco de ingressar na fase
de sua industrializacdo, onde o aborrecimento banal ou mera sensibilidade s&o
apresentados como dano moral, em busca de indenizagées milionarias.

Este é um dos dominios onde mais necessdrias se tornam as regras da boa
prudéncia, do bom senso pratico, da justa medida das coisas, da criteriosa
ponderagéo das realidades da vida. Tenho entendido que, na solugdo dessa
questdo, cumpre ao juiz seguir a trilha da Iégica do razoavel, em busca da
concepgdo ético-juridica dominante na sociedade. Deve tomar por paradigma o
cidaddo que se coloca a igual distancia do homem frio, insensivel e o homem de
extremada sensibilidade.

(..)

Nessa linha de principio, s6 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame,
sofrimento ou humilhagdo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no
comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe aflicbes, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, mdgoa, irritagdo
ou sensibilidade exacerbada estdo fora da drbita do dano moral, porquanto além
de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia no trabalho, no transito,
entre amigos e até no ambiente familiar, tais situagées ndo sao intensas e
duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicoldgico do individuo. Se assim
ndo se entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando a¢ées
judiciais em busca de indenizacbes pelos mais triviais aborrecimentos.

Dor, vexame, sofrimento e humilhacdo sao conseqiiéncia, e ndo causa. Assim
como a febre é o efeito de uma agressao organica, dor, vexame e sofrimento s6
poderéao ser considerados dano moral quando tiverem por causa uma agressao
a dignidade de alguém.

Um protesto indevido de um cheque emitido por alguém que nunca teve um
titulo protestado, cumpridor de suas obrigacdes, de reputacao ilibada, podera perfazer
um dano moral; enquanto o protesto de um cheque emitido por um contumaz emissor de
cheques sem provisdo fundos provavelmente nao sera assim considerado. A dor
psiquica sofrida e o achincalhamento social terdo pesos e valores distintos, a depender
da vitima, do tempo de exposicdo e do local onde forem produzidos. Uma coisa é
chamar uma pessoa de desonesta, apos o transito em julgado de varias acdes penais
por furto, outra € chama-la de desonesta quando nao ha provas e/ou condenacao penal
transitada em julgado. A primeira hipétese podera ndo constituir dano moral, enquanto a

segunda provavelmente sera considerada como tal.
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5. DANO MORAL TRABALHISTA

5.1 NOCOES GERAIS SOBRE O DANO MORAL TRABALHISTA

Sem esquecer haver pontos que unem patrdes e empregados, as relagdes
laborais, mais precisamente as relagdes de emprego, sdo fontes de conflitos entre os
interesses dos empregadores e dos empregados, e dessa relacdo pode advir dano
moral, denominado de dano moral trabalhista.

E sabido que ao empregador cabe o poder de direcdo da empresa, poder ao
qual se subordinam os empregados. Esse poder diretivo decorre da prépria definicdo de
empregador expressa no art. 22 da CLT que estabelece a este dirigir a prestacao

pessoal do servigo.

Da parte do empregado, ao subordinar-se ao poder patronal, abre mao de uma
parte de suas liberdades na medida e que se coloca a servico do empregador. A
subordinacao do trabalhador a empresa também tem respaldo legal, expressa no art. 32
da CLT, o qual estabelece que o empregado fica sob a dependéncia do empregador.

Cabe ser destacada importante observacao feita por MISTRONGUE E
KERSTEN (2004, pp. 315 e 316), em que afiram nao haver subordinacdo da pessoa do
trabalhador a do empregador, mas subordinacao de sua forgca de trabalho para com
aquele. Mesmo que dificil seja fazer tal distincdo, pois na vida pratica ha grande
despropor¢do de qualidade das condi¢cdes de existéncia entre ambos, juridicamente,
ante o principio da igualdade, expresso no art. 52, caput, de nossa Lei Maior, ndo pode
haver subordinacdo de uma pessoa a outra, mas subordinacao de algo em uma relacao

juridica especifica. Assim se expressam os referidos autores:

Outrossim, é pertinente lembrar que o contrato de emprego, sendo ou ndo intuito
personae quanto ao empregado, a base da relacdo contratual esta no carater
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fiduciario que Ihe é prdprio. Sendo assim, néo significa que se estabelecendo um
vinculo de natureza pessoal com o empregado acarretar-se-a, ainda que como
presungdo, um estado de poder do empregador sobre a pessoa do
empregado, o poder do empregador é dirigido sobre a forca de trabalho.
Juridicamente, as partes devem estar em igualdade de condicées, embora
na pratica, isso quase nunca se concretize.

()

Portanto, o empregado nao é objeto do contrato de trabalho, ainda que este
tenha por caracteristica a pessoalidade. O elemento pessoalidade concerne a
necessidade de que a pessoa que cumpre as fungbdes do trabalho seja aquela
que foi contratada para o emprego, ndo podendo este ser desenvolvido por
outrem.

()

De extrema importdncia é esclarecer que o objeto do contrato de trabalho se
apresenta como uma obrigagdo, que normalmente toma as formas de uma
prestacdo de fazer (que o faz com a sua forca de trabalho), pela qual o
empregado tem a obrigacdo de retribuir com a contraprestagdo acordada
(salario).

Sendo assim, contrato de trabalho nao pode conter clausulas contratuais
que constituam obice a individualidade do trabalhador, vale dizer, impondo
limites de ordem pessoal, violando a intimidade do empregado. (destacou-
se)

Feita a ressalva supra, vale ser informado que no exercicio do poder de direcao
cabe ao empregador 0 poder de organizacdo, o poder de controle e o poder disciplinar.
Poder de organizacdo, nas palavras de MARTINS (2002, p. 200) é o poder de o
empregador organizar seu empreendimento, estabelecendo seu objeto, método de
desenvolvimento das atividades, numero de funcionarios, cargos, fungbes, local de
trabalho, bem como o de regulamentar o trabalho, incluindo o direito de elaborar o
regulamento da empresa etc. Tal poder decorrente do direito de propriedade. Poder de
controle é o poder de fiscalizar e controlar as atividades de seus empregados. Poder
disciplinar é o poder de o empregador aplicar penalidades ao empregado, caso este nao
cumpra as ordens e o regulamento da empresa ou infrinja quaisquer dos seus deveres

laborais.

Verifica-se que o exercicio do poder de direcdo é decorrente do direito de
propriedade, havendo, conforme ja afirmado, possibilidade de choque com o direito a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do trabalhador. Em havendo o referido
choque, configura-se o que Canotilho apud MISTRONGUE E KERSTEN (2004, pp.
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315) denomina de conflito de direitos, ou seja, quando o exercicio de um direito
fundamental colide com o exercicio de um direito fundamental por parte de outro titular.
Nesse caso, afirma o mestre portugués, devera ser feita uma ponderacdo entre os

direitos fundamentais, ndo podendo haver o suprimento de um em detrimento do outro.

No dia-a-dia das relacdes laborais, quando o exercicio de poder de direcdo é
desviado, por acdo ou omissao do empregador, ao extrapolar os limites do razoavel, do
aceitavel, do ético, do necessario ao desenvolvimento das atividades empresariais, da
ensejo a busca da reparacao de seus direitos fundamentais pelo trabalhador. Isso ocorre
como forma de delimitacdo ao poder empresarial e de compensacao e/ou indenizacao
pelos prejuizos sofridos pelo obreiro.

Nesse contexto insere-se a protecdo do Direito contra a ocorréncia de danos
morais trabalhistas, vez que no dia-a-dia das relacdes laborais deve prevalecer o direito
fundamental a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do trabalhador, tendo por
principio a dignidade da pessoa humana.

Vale também destacar, embora nao seja o objeto desta monografia, que o dano
moral advindo da relacdo laboral também pode ser causado pelo empregado ao
empregador, vez que dispde a pessoa juridica também de patrimdnio imaterial passivel
de ser maculado por atos de seus funciondrios. Entende-se que a protecdo conferida
pelo art. 5, inciso X, de nossa Norma Fundamental também alberga o patriménio
imaterial (honra e imagem) dos empregadores, com as devidas exclusbées do que nao
couber para as pessoas juridicas. Nesse sentido Pedreira apud SUSSEKIND (2003, p.
635) afirma que:

No Direito do Trabalho, essa posicdo se nos afigura inacatavel em virtude da
formulagdo simétrica dos arts. 482, k, e 483, e, da CLT colocar indistintamente
empregado e empregador na posi¢do de agente ou objeto do mesmo ilicito
trabalhista — ‘ato lesivo da honra e da boa fama’. E certo que tal se da para fins
de extingdo da relagdo de emprego. Todavia, ndo menos exato é que a lei
pressupde que a honra e a boa fama do ‘empregador’ possam ser tisnadas. E se
podem é porque o empregador as tem. A maior incidéncia do ilicito em relagcdo a
uma das partes do contrato de trabalho, o empregado, ndo pode gerar o
raciocinio simplista de que o outro contratante esta ao desabrigo de igual direito,
quando episodicamente atacado. O direito ndo se erige pela freqliéncia das
vezes com que o licito € praticado contra seu titular.

Feita a ressalva supra, volta-se a abordagem do tema dano moral trabalhista
sofrido pelos empregados, objetivo maior desta monografia.
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5.2 EXEMPLOS PRATICOS DE DANO MORAL TRABALHISTA

Ap6s a exposicao das diversas nuancas teéricas do dano moral trabalhista,
necessario se faz apresentarem-se exemplos préaticos e atuais. Objetiva-se ilustrar a
exposicao sobre o assunto, tornando-a mais concreta e demonstrando com alguns

exemplos como é rica a possibilidade de ocorrer tais eventos danosos.

5.2.1 Dano Moral na Dispensa sem Justa Causa

SUSSEKIND (2003, p. 633) afirma que, embora ainda polémico o tema dano
moral no Direito do Trabalho, um assunto mostra-se ja pacificado, que € a inexisténcia
de dano moral na dispensa sem justa causa em que o empregador liquida todas as
verbas rescisérias. Isso, tendo em vista, no Brasil, legalmente constituir poder potestativo
do patrao rescindir o contrato de trabalho do empregado de forma imotivada.

Ressalta, porém, o autor que se a dispensa sem justa causa vier acompanhada
de vazamento no ambiente de trabalho de informacdo que ponha em duvida a conduta
do empregado, este faz jus a compensacao por dano moral, tendo em vista que a
demissao sem justo motivo serviu de cortina de fumaca para impedir a verificagcdo da

aleivosidade.

5.2.2 Dano Moral na Dispensa por Justa Causa

Vale ser ressaltado que podera ocorrer dano moral no caso de dispensa por
justa causa, em que a alegacédo de justo motivo presta-se apenas como pretexto do
patrdo para eximir-se de pagar a totalidade das verbas resciso6rias, sem que, na
realidade, tenha o empregado incorrido em uma das condutas que dao origem a justa
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causa trabalhista. Nesse caso, porém, ndo basta que o Judiciario tenha reconhecido a
inexisténcia de justa causa, pois para a configuracdo do dano moral deve o trabalhador
provar o efetivo abalo psiquico sofrido. Caso o empregado ndo consiga provar haver
ocorrido dano moral, tera direito apenas a integralidade das verbas rescisérias relativas a

uma dispensa sem justa causa.

Podera também configurar dano moral ao obreiro quando, mesmo ocorrendo
justa causa para a dispensa, der o empregador ampla publicidade dos motivos da
rescisdo contratual. Nesse caso, provada a ampla publicidade, por esta ferir a intimidade

do funcionério, tera este direito a compensacao por dano moral.

Para ilustrar a exposicdo supra, apresentam-se excelentes excertos de
monografia de COUTINHO (2005):

Destarte, ndo basta apenas a mera procedéncia da lide que visa afastar a justa
causa para que se condene o empregador ao pagamento de Danos Morais, pois
o simples fato de ndo ter conseguido demonstrar a falta grave imputada, nao
fraz ao obreiro dano a sua imagem, mas apenas o direito as verbas rescisorias
n&o recebidas.

O ato licito praticado pelo empregador com conseqiiente dano a honra do
obreiro apenas vai ocorrer, no nosso entender, quando aquele nao tomar a
cautela de limitar a publicidade dos fatos geradores da despedida por justa
causa e/ou quando ficar provado que agiu de ma-fé apenas para ndo pagar as
verbas rescisorias. E o que veremos a seguir.

(...)

A litigdncia de ma-fé, no caso em epigrafe, fica comprovada quando o
empregador alega falsamente que o obreiro cometeu uma justificante com
exclusivo propdsito de ndo pagar as verbas rescisérias. E demonstrada, por
exemplo, quando se constata que o0 laborista ndo praticou nenhum ato
enquadravel no art. 482, ou seja, o empregador age com dolo demitindo seu
empregado por justa causa apenas para ndo arcar com o 6nus da despedida
sem justa causa. Contudo, ndo é litigante de ma-fé o empregador que, diante
das atitudes do obreiro, age pensando encontrar-se amparado no art. 482 da
CLT.
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5.2.3 Dano Moral pela Colocacao Indevida de Controles Visuais e Auditivos

Um outro exemplo de conduta que pode dar origem a danos morais aos
empregados trata-se da hoje tdo difundida colocagdo de cameras em varios ambientes
da empresa, seja para a seguranca do ambiente, seja para o controle das atividades e
comportamento dos funcionarios. Rodrigues apud SUSSEKIND (2003, pp. 638 e 639)
afirma que a colocagéo de controles visuais ndo constitui ilicito, vez ser licito o controle
por supervisores, além de a incorporagdo de referidos equipamentos fazer parte do
avanco tecnolégico. Ressalta, porém, que o limite a dignidade e a intimidade devem ser
preservados, nao podendo ser instalados controles visuais em banheiros, vestuarios e
areas de acesso reservado, pois nesse caso o empregador estara exorbitando do
exercicio do poder regular diretivo que a lei Ihe assegura, o que podera causar danos

morais aos empregados.

Barros apud SUSSEKIND (2003, p. 640), ressalva que a colocacdo de
controles visuais ou auditivos deve ser feita com o conhecimento dos empregados e que
tais procedimentos de controle colocados de forma sorrateira, a fim de tomar
conhecimento de todos os atos, palavras e movimentos do empregado constitui conduta
abusiva, ndo amparada pelo poder diretivo do empregador, ferindo, portanto, a
intimidade do obreiro. Assim, entende-se que nao havendo publicidade na colocacao de
cameras e aparelhos de audio, por ser abusiva, havera ato ilicito, podendo dar origem a

danos morais.

5.2.4 Dano Moral pelo Acesso e Rastreamento Indevido de E-mails e Sites
Acessados pelos Empregados

O avanco tecnolégico também deu origem a utilizacao de eficientes e modernos
meios de comunicacdo e acesso a dados, sendo um dos principais expoentes a rede
mundial de computadores — internet. Trouxe ela beneficios inestimaveis a agilidade,

democratizacdo e utilizacdo de dados e informagdes instantaneos por todos seus
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usuarios. Porém, ao mesmo tempo, afloraram problemas diversos, que pdéem em conflito
o direito de propriedade e seu consectario, o poder patronal de direcao, de controle,
frente ao direito a intimidade do empregado. Dessa forma, eclodiu toda uma discussao
quanto a legalidade quanto ao rastreamento pelo empregador de e-mails e sites

utilizados pelos empregados.

O assunto ainda estd em plena efervescéncia, sendo objeto de posicoes
contrastantes na doutrina. Ha aqueles que entendem deva prevalecer o direito a
intimidade e privacidade do empregado, alegando a inviolabilidade constitucional do
sigilo das correspondéncias e das comunicacées de dados (art. 52, inciso Xll), além do
fato de que com o desenvolvimento tecnolégico a utilizacao de referidas ferramentas
torna-se tdo comum e usual quanto receber ou passar um telefone de interesse pessoal
no ambiente de trabalho. Os que assim pensam defendem que, por analogia, ha
vedacao a quebra do sigilo dessa correspondéncia sem autorizacao judicial. Em ultima
palavra, defendem o direito dos empregados a sua privacidade e intimidade.

Outros doutrinadores ha que defendam a prevaléncia do direito de propriedade,
0 que autorizaria o rastreamento e verificagdo do conteddo dos e-mails transmitidos e
recebidos e sites acessados pelos empregados. Defendem que no ambiente de trabalho
o empregado esta submetido ao poder de controle, ou seja, que o patrao fiscalize suas
atividades, visando ao bom andamento e maximizacdo da produtividade laboral.
Defendem que a utilizagdo indiscriminada de e-mails e sites, nao vinculadas as
atividades da empresa e sem o devido controle patronal, além de gerar perda de
produtividade, sujeita o empregador a ter responsabilidade por eventuais danos e crimes
eletrdbnicos cometidos por seus funcionarios, mediante acesso a sites pornograficos,

comércio de produtos e servicos ilegais, etc.

MISTRONGUE E KERSTEN (2004, pp. 318 e 319) afirmam que o direito a
intimidade, por constituir norma constitucional (art. 52, inciso X) deve prevalecer sobre o
direito ao poder de controle patronal, por este estar insculpido em norma
infraconstitucional (art. 22 da CLT), sendo, pois, vedado ao empregador rastrear e-mails
e sites acessados pelos empregados. Concorda o autor desta monografia com a opiniao
desses autores, vez que o controle patronal das atividades dos empregados e de sua
produtividade pode ser realizado de diversas formas, sem que agrida a intimidade e a

privacidade dos funcionarios, tais como: estabelecendo-se niveis minimos de
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produtividade, de metas, gratificacées, incentivos; adotando normas proibitivas de
utilizagdo dos equipamentos fora das finalidades empresariais; proibicdo de transmisséo
de segredos profissionais a terceiros; restricoes de acesso a sites pornograficos, de

bate-papo, compras, musicas, etc.

Mesmo que se estabelegcam proibigcdes e restricbes de utilizacdo de e-mails e
sites, ha que ser ressaltada a importante opiniao expressa por SILVA (2006, p. 70),
levando em conta o contexto atual de grande expansao de atividades corriqueiras pela
internet e o longo tempo de permanéncia diaria do trabalhador na empresa:

(...) entendemos que é possivel tolerar e controlar (através de programas de
produtividade, por exemplo) o uso, de forma moderada, como para acessos de
sites de bancos, para pagamentos de contas ou outras finalidades, ndo menos
uteis, desde que eventuais, pois é na empresa/trabalho que o empregado passa
a maior parte de seu dia Uutil, e, portanto, se o ambiente de trabalho nao
proporcionar certo conforto ao empregado, a tendéncia é que a produtividade
também seja menor, pois quem trabalha satisfeito, produz mais. (sic).

Entende o autor desta monografia que ocorrendo o rastreamento patronal
indevido de e-mails e sites acessados pelos empregados, ha violacao da intimidade e da
privacidade do trabalhador, podendo dar origem a dano moral. Ressalte-se que mesmo
gue o empregado tenha assinado clausula contratual autorizando que a empresa acesse
e rastreie seus e-mails e sites, tal anuéncia seria invalida. Isso porque o empregado
estaria tentando abrir mao de sua intimidade, que constitui direito de personalidade, o
qual tem como caracteristica maior o fato de ser instransmissivel e irrenunciavel, nos

termos do art. 11 do Cédigo Civil.

Em que pese nao corroborar com a opinidao do autor desta monografia, vale ser
noticiado que na jurisprudéncia do TST, assim como em alguns paises, tais como a ltalia
(Corte de Milao), Alemanha (Labor Court os Frankfourt) e EUA ha diversos julgados
entendendo como legal o monitoramento de e-mails nas relagdes de trabalho.

5.2.5 Dano Moral por Intromissao na Vida Privada e Discriminacao do Empregado

SUSSEKIND (2003, p. 640) apresenta outra modalidade de conduta ilicita que
podera gerar danos morais aos empregados a qual trata da intromissdo em sua vida

privada, tal como proibir seu casamento com pessoas da mesma empresa ou de uma
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concorrente, exigir que o empregado se case com uma pessoa com guem convive ou
perguntar se a esposa de um funcionario ou uma empregada interrompeu a gravidez.

Quanto a legislacao proibitiva de tais condutas ilicitas assim se posiciona o autor:

O parégrafo unico do art. 391 Consolidado ja se opunha a procedimentos desse
jaez. E a Lei n. 9.029, de 13.4.95, foi incisiva ao reprimir o ato ilicito: ‘Fica
proibida a adogao de qualquer prética discriminatdria e limitativa para efeito de
acesso a relacdo de emprego, ou sua manutengéo, por motivo de sexo, origem,
raga, cor, estado civil, situagdo familiar ou idade.’ (art. 1°). Na mesma esteira, a
Lei n. 9.263, de 12.1.96, foi taxativa: ‘E vedada a indugdo ou instigamento
individual ou coletivo a pratica de esterilizagdo cirurgica’ (art. 12). E mais: ‘E
vedada a exigéncia de atestado de esterilizagdo ou de teste de gravidez para
quaisquer fins’ (art. 13). Além de prever a responsabilidade criminal do médico e
do preposto do empregador, a lei garante a vitima do ilicito a reparagcdo do dano
material e moral (art. 21).

5.2.6 Dano Moral pela Inclusao do Empregado em Listas Negras

O referido autor também apresenta outro exemplo de conduta motivadora de
dano moral ao empregado, que sdo as famosas ‘listas negras”, muito utilizadas por
empresas do mesmo ramo de atividade econdmica. Referidas listas sdo utilizadas na
fase de selegao, para impedir a contratagcao de empregados que por um motivo qualquer,
exclusivo e arbitrario da empresa, nao se houver bem em qualquer uma das empresas.
Assim, provada a utilizacao dessas listas e a ndo contratacdo de empregado em face de
nelas constar, materializado esta o dano moral ao obreiro, portanto, passivel de

indenizacgao.

Informa que nos Estados Unidos foram aprovados em diversos Estados leis
chamadas antilistas negras, que proibem a interferéncia na vida passada do trabalhador.
De acordo com tais leis, deve a empresa previamente solicitar a autorizacdo do
empregado para colher suas referéncias junto a seus empregadores precedentes,
devendo as informagdes colhidas ficarem restritas aos envolvidos no processo de
selecao.

Destaca também que o Tribunal Superior do Trabalho (TST) determinou aos
Tribunais Regionais do Trabalho (TRT) que excluissem de seus sistemas de
acompanhamento processual a pesquisa de acdes pelo nome da parte autora. Tal

mecanismo de pesquisa foi usado por empresas para discriminar candidatos a emprego.
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Essa atitude, além de ferir diversas garantias quanto ao patriménio moral do trabalhador,
constituia prejuizo ao direito constitucional de acao, portanto, ilicita. Digna de elogio a
providéncia do TST.

5.2.7 Dano Moral por Lesoes Acidentarias, Doencas Ocupacionais e Profissionais

E conhecido que as lesdes acidentarias podem causar dano moral ao obreiro,
seja pela dor fisica sofrida, seja pela dor psicoldgica injustamente provocada. Podem
causar também os mesmos efeitos as doencas ocupacionais e as doencas profissionais,
a depender do seu grau de incidéncia e de seus efeitos. A intensidade das dores sofridas
pode se dar de maneira imediata, episédica, ou permanente. Portanto, passivel de

compensacao, por dano moral.

O dano moral sofrido pelo empregado nessas hipbteses sera de
responsabilidade da empresa quando decorrente do dolo ou culpa do empregador. Tal
disposicdo encontra-se no art. 72, inciso XXVII, da Constituicao Federal. Portanto,
havendo acidente de trabalho ou doenca ocupacional profissional decorrente das
atividades laborais, uma vez comprovada a conduta dolosa ou culposa do empregador,
este responde pelos danos morais, se houver. O art. 932 do Cddigo Civil, também
estabelece a responsabilidade do empregador ou comitente, por seus empregados,
servicais e prepostos, no exercicio do trabalho que Ihe competir, ou em razao deles.

Ressalte-se que o novo Cédigo Civil (Paragrafo Unico do art. 927)
estabeleceu a responsabilidade objetiva, ou seja, a que prescinde de dolo ou culpa, que
pode ser aplicada ao dano moral e material advindo da relacédo trabalhista, quando a
atividade normalmente desenvolvida pela empresa implicar, por sua natureza, risco para

os direitos de outrem.

O assunto sera aprofundado no capitulo que tratara da responsabilidade civil
pelo dano moral trabalhista.
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5.2.8 Dano Moral por Assalto a Empregado nao Dotado de Protecao Adequada

Uma outra possibilidade da ocorréncia de dano moral por violagao a integridade
fisica do empregado da-se quando ocorre um assalto a um empregado que transporta
valores da empresa sem a protecao adequada, ou transporta-os em veiculo desprovido
de seguranca. Tal situacao, ocorrendo em face da culpa ou dolo da empresa em nao
cumprir 0s requisitos legais e técnicos necessarios para o transporte de valores, causa
consideraveis danos psiquicos aos funcionarios que sofreram o roubo, motivo pelo qual

cabe a compensacgao, pela empresa, ante o vexame, humilhacao e tenséo sofridos.

5.2.9 Dano Moral a Vitima de AIDS

BASTOS (2005, p. 172) apresenta o caso da dispensa sem justa causa de um
trabalhador vitima de AIDS, que também é motivo que possibilita a ocorréncia de dano
moral. Nesse caso, deve estar comprovado que a causa determinante da rescisao
contratual foi ter a empresa tomado noticia da referida doenca. O dano emerge em razao
de a dispensa do empregado nessa situagao ferir claramente a dignidade da pessoa
humana, sua honra e moral. Claro esta que deve ficar configurado plenamente o nexo de
causalidade entre a conduta da empresa e o dano sofrido pelo trabalhador. Tal exemplo
fica mais patente quando o empregador é comunicado diretamente pelo empregado ser
ele portador do virus HIV.

Ressalta o autor que nesse caso o dano moral ocorreu ndo em razao de ter
restado sem emprego o trabalhador, mas em funcdo de todo o constrangimento e
discriminacao sofridos pelo motivo que deu causa a demissao, que feriram sua honra e

moral.
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5.2.10 Dano Moral em Face de Revistas Pessoais

ABLE (2006) apresenta mais um exemplo de conduta causadora de dano moral
aos empregados, que € a revista pessoal a que sao submetidos em algumas empresas.
A discusséo é polémica, ndo havendo consenso na doutrina a respeito. Alguns afirmam
haver o direito de revistar os trabalhadores, como forma de exercicio do poder de
dire¢do, materializado por meio do controle e fiscalizacdo. Argumentam que a revista tem
como fim proteger o patrimbénio empresarial das dilapidacées provocadas por furtos
realizados pelos trabalhadores.

Outra corrente de doutrinadores posiciona-se contraria a revista pessoal, em
razdo de configurar dano moral, entendendo haver vilipéndio da intimidade do
funcionario, com patente agresséo a dignidade da pessoa humana. Argiem também os
defensores dessa corrente que cabe ao empregador arcar com 0s riscos da atividade
que desenvolve (art. 22 da CLT), sendo ilicito transferir tais encargos aos trabalhares,
submetendo-os a revistas pessoais.

Aqui, mais uma vez, ocorre conflito de direitos, o qual somente pode ser
resolvido pela ponderacdo de valores, proporcionada pelos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade. Nesse caso, entende o autor da presente
monografia que, sem excluir a existéncia do direito de propriedade (e seus consectarios,
entre os quais o poder de controle), o direito a intimidade deva prevalecer. Desse modo
protege-se um patrimdnio muito mais nobre do que a propriedade, que é o bem estar
psiquico dos trabalhadores, de modo a ser evitada a humilhacdo que a revista pessoal
proporciona aos trabalhadores, privilegiando-se assim o principio fundamental da
dignidade da pessoa humana.

ABLE (2006) oferece esses lapidares paragrafos, os quais remetem a
hermenéutica sobre o assunto para uma nova Otica de interpretacdo, embora a

conclusao seja a mesma:

A realizagcdo de revista ndo consta de forma explicita na legislacdo brasileira,
entretanto a Lei n. ¢ 9.799, de 26 de maio de 1999, acrescentou o inciso VI ao
artigo 373-A, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, estabelecendo
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expressamente que € proibida a realizagao de revista intima em empregadas ou
funcionarias.

Interpretando-se amplamente mencionado artigo, com base na disposicdo do
artigo 5%, inciso |, da Constituicdo Federal — ‘homens e mulheres séo iguais em

direitos e obrigagbes, nos termos desta Constituicdo’ - concluir-se-a que
também é proibida a realizagdo de revista intima em empregados ou
funcionarios.

Assim, os contratos de trabalho, as convengdes ou acordos coletivos de
Trabalho e os regulamentos internos das empresas ndo podem dispor sobre a
realizagdo de revista intima em empregados, face proibicdo expressa da lei.
Resta, portanto, configurado o dano moral quando da realizacdo de revista
pessoal independentemente da previsao de tal pratica em contrato, convengdo
ou regulamento interno.

5.2.10 utros Exemplos de Dano Moral

Para concluir este tdpico resta afirmar que os exemplos de dano moral
trabalhista anteriormente apresentados perfazem apenas uma fragdo das diversas
situacbes que podem causar abalos e vexames psiquicos aos empregados.
GLOBEKNER (1999) relaciona ainda algumas situacoes da espécie:

O poder de direcdo e dependéncia podem dar azo a excessos, abuso do poder.
A prépria casualistica do dano moral na relacdo trabalhista, indica suas
peculiaridades: divulgagcédo ou publicidade ou anotagdo na CTPS do motivo da
dispensa ou da ndo admissdo, assédio sexual, vigilancia ativa a posigoes
politicas, conviccbes pessoais, orientacdo sexual, etc... do trabalhador, revista
abusiva ou vexatdria, espalhamento de boatos, tratamento desrespeitoso de
parte a parte, acusagdes infundadas (roubo, por exemplo), mora salarial

contumaz, promog¢ao vazia com fins de esvaziar a atividade do empregado.
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5.3 ASSEDIO MORAL

Embora o assédio moral seja uma conduta ilicita causadora de dano moral, o
que permitiria enquadra-lo no rol de exemplos acima relacionados como mais uma forma
de produzir essa espécie de dano, entendeu-se mais didatico aborda-lo de maneira
isolada, tendo em vista as caracteristicas especificas da personalidade do agressor ou
agressores, de suas atitudes, duracao e dos efeitos sobre a vitima. Por tais motivos, o
assedio moral vem sendo abordado pela doutrina de maneira destacada, sendo hoje
objeto de aprofundados estudos e de vasta produgéo doutrinaria.

Conquanto nao seja o foco deste trabalho, serao aqui abordadas a defini¢ao,
particularidades dos agentes envolvidos em sua pratica, efeitos e exemplos de condutas

denominadas de assédio moral.

Segundo BARROS (2005, pp. 872 e 873), os doutrinadores assim conceituam

assédio moral:

(...) a situacdo em que uma pessoa ou grupo de pessoas exercem uma violéncia
psicoldgica extrema, de forma sistematica e freqliente (em média uma vez por
semana) e durante um tempo prolongado (em torno de uns 6 Meses) sobre outra
pessoa, (...) com o objetivo de destruir as redes de comunicagcdo da vitima,
destruir sua reputagdo, perturbar o exercicio de seus trabalhos e conseguir,

finalmente, que essa pessoa acabe deixando o emprego. (sic)

De acordo ainda com essa magistrada, os doutrinadores entendiam que
somente havia a pratica de assédio moral quando existisse uma relacdo assimétrica
entre autor e vitima, ou seja, quando as partes fossem chefes e subordinados Porém, foi
verificado que pode ocorrer mesmo entre empregados que ocupam a mesma fungcdo na
empresa, com 0 objetivo de forcar a demissao da vitima, seu pedido de aposentadoria

precoce, uma licenca para tratamento de saude, uma remoc¢ao ou uma transferéncia.

Segundo FERREIRA (1999) assediar é: “1. P6r assédio ou cerco a (praga ou
lugar fortificado); 2. Perseguir com insisténcia”. Verifica-se que no significado da palavra
sempre esta presente a no¢ao de continuidade, de insisténcia.
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Hirigoyen apud MOLON (2005) assim conceitua assédio moral:

O assédio moral no trabalho é definido como qualquer conduta abusiva [gesto,
palavra, comportamento, atitude...] que atente, por sua repeticdo, contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu
emprego ou degradando o clima de trabalho.

Guedes apud MOLON (2005) apresenta a seguinte definicao:

Mobbing significa todos aqueles atos e comportamentos provindos do patrgo,
gerente ou superior hierdrquico ou dos colegas, que traduzem uma atitude de
continua e extensiva perseguicdo que possa acarretar danos relevantes as
condicées fisicas, psiquicas e morais da vitima.

Dos conceitos acima expostos extraem-se alguns elementos basicos que

compdem o assedio moral (ou mobbing, em inglés), sdo eles: a intensidade da violéncia
psicolégica; o prolongamento no tempo, ou seja, a continuidade; o objetivo de causar um
dano psiquico ou moral ao empregado, dano psiquico o qual tem natureza patologica.

As consequéncias do assédio moral sdo desastrosas, vez que causam diversos
males aos trabalhadores, que tanto repercutem no aspecto psiquico como fisico, tais
como, segundo BARROS (2005, p. 880), entre as mulheres: crises de choro,
palpitacées, tremores, tonturas e falta de apetite; nos homens destacam-se a sede de
vingancga, idéia e tentativa de suicidio, falta de ar e passam a fazer uso de drogas. Tudo
isso redundando em demissdo, desemprego e dificuldade de relacionamento.

A titulo de exemplo, apresentam-se as seguintes situagdes em que o assédio

moral mostra-se evidente:

A cobranca exagerada e continua pelo cumprimento de tarefas por parte de um
chefe a seu subordinado, sem levar em conta as particularidades da vitima, seguida de

campanha difamatéria contra o empregado, impingindo a ele o conceito de lerdo e burro.

Fiscalizacdo velada e continua de um funcionario por um outro que nao é seu
chefe, seguido de comentarios permanentes sobre o estilo e qualidade de seu trabalho,

intengdes e relacionamentos da vitima.

Campanha de difamac¢do e comentarios malévolos engendrada por um chefe
contra seu subordinado, em face de divergéncias de estilo, concepcdo, beleza,

capacidade, perspectivas, pretensdes etc.
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O caso de uma campanha difamatéria realizada por um chefe junto aos demais
funcionarios de uma reparticdo publica contra um subordinado, em razéo de inveja, pelo
fato de o subordinado ter sido classificado em primeiro lugar no concurso publico em que

foi admitido, em cujo certame a esposa do assediador nao foi aprovada.

Nao fornecer tarefas a um empregado, deixando-o sem nenhuma atividade na

empresa, com vista a desestimula-lo, de modo a induzir que se demita.

Transmitir deliberada e continuamente a um subordinado instrugdes impossiveis

de executar.

Um chefe ou subordinado que em razdo de nao se relacionar bem com um

colega passa a comunicar-se com ele apenas por e-mail.

A vitima ser interrompida freqlentemente pelo superior hierarquico ou colegas,

quase sempre com gritos e recriminacoes.

Hirigoyen apud MOLON (2005) apresenta mais alguns exemplos do que seja o
assédio moral no ambiente do trabalho:

a desqualificagdo, o descrédito, o isolamento, a obrigatoriedade ao dcio, o
vexame, o induzir ao erro, a mentira, o desprezo, o abuso de poder, a rivalidade,
a omissdo da empresa em resolver o problema, ou a acdo da empresa em
estimular métodos perversos.

DARCANCHY (2006) ressalta que algumas situacbes previstas no art. 483 da
CLT, relativas a dispensa indireta (ou seja, a situacbes em que o empregador da motivo
ao que o obreiro considere rescindido o contrato de trabalho em razdo do
descumprimento de suas clausulas pelo patrao) podem corresponder a condutas que se
configuram em assédio moral. Isso, porque tais atitudes tém a mesma caracteristica: nao
demitir o empregado, mas trata-lo de uma forma tal que acabe fazendo com que ele
mesmo se sinta obrigado a pedir a propria demissao:

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indenizagdo quando: a) forem exigidos servicos superiores as suas
forcas, defesos por lei, contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato; b)
for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
excessivo; c¢) correr perigo manifesto de mal consideravel; d) ndo cumprir o
empregador as obrigacées do contrato; e) praticar o empregador ou seus
prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa
fama;(...); h) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou
tarefa, de forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios.(...)
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Pelo que foi exposto, o assédio moral, em face de sua continuidade e
intensidade, corréi o equilibrio, a motivacao e as relagées do empregado com o grupo,
de modo que ele se sente isolado, discriminado, inferiorizado e diferente. Tudo
resultando na perda da confianca que tinha depositado na empresa, na hierarquia ou nos
colegas, com sérias conseqléncias a sua saude fisica e psicologica. Por tudo isso,

resultando em dano moral.

5.4 DANO MORAL COLETIVO

Bittar Filho apud CALVO (2006) define dano moral coletivo assim:

O dano moral coletivo consiste na injusta lesdo da esfera moral de uma dada
comunidade, ou seja, na violagdo antijuridica de um determinado circulo de
valores coletivos.

Segundo ainda o mesmo autor, quando se fala em dano coletivo:

Ha mencao ao fato de que o patriménio valorativo de uma certa comunidade
(maior ou menor), idealmente considerado, foi agredido de maneira
absolutamente injustificavel do ponto de vista juridico.

Assim, o dano moral na esfera trabalhista ndo somente ocorre ao empregado
individualmente, mas também a um grupo de trabalhadores ou mesmo a todo o

contingente de obreiros de uma empresa.

O dano moral coletivo trabalhista ocorre em razao de graves praticas
comissivas e omissivas do empregador em desrespeito e ndo cumprimento das normas
que tratam do meio ambiente do trabalho, bem como de praticas ilicitas de coercao,
intimidacao e pressao para que um grupo de trabalhadores abra mao ou nao usufrua de
condicoes legais minimas de respeito as normas do direito do trabalho.

s

E pacifico na doutrina e jurisprudéncia que uma coletividade de individuos
também ¢é sujeito de direito. Sendo assim, s&o direitos de uma coletividade de
trabalhadores a reducao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude,
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higiene e segurancga, nos termos do art. 79, inciso XXIlI da Constituicao Federal e art.
154 da CLT.

Deve ser ressaltado, utilizando excerto de SILVESTRIN (2005), que para a
efetivacao do dano moral coletivo ndo se faz necessario que haja ocorrido efetivo dano a
coletividade, ou seja, que algum trabalhador efetivamente tenha falecido, adoecido, etc.
Basta tdo-somente que tenha ocorrido grave descumprimento de norma de protecao a
vida, a saude e a segurancga do trabalho, tendo em vista a inobservancia de referidas
normas configurar sério ataque a dignidade da pessoa humana dos obreiros:

Convém enfatizar que, para a caracterizagdo do dano moral coletivo nesta
hipétese, ndo é imprescindivel que haja o efetivo dano a vida, a saude ou a
integridade fisica dos trabalhadores, basta que se verifique o desrespeito as
normas trabalhistas de medicina e seguranga do trabalho e o descuido das
condicbes e servicos de higiene, saude e seguranca que integram o meio
ambiente de trabalho, para sua configuragdo. Ndo se trata de reparacdo de dano
hipotético, mas sim de se atribuir a reparagdo um carater preventivo, pedagogico
e punitivo, pela acdo omissiva ou comissiva do empregador, que represente
Séria violagdo a esses valores coletivos (direito a vida, a saude, a seguranga no
trabalho) e que possa advir em dano futuro, ndo experimentado ou
potencializado, em razdo do acentuado e grave risco de sua efetiva
concretizacdo, diante da concreta violagdo das supracitadas normas
trabalhistas.

Conceituado o dano moral coletivo na esfera trabalhista, apresentam-se a seguir
exemplos retirados da doutrina e jurisprudéncia que retratam a ocorréncia do referido

dano:

Uma empresa agropecuaria foi condenada em acao civil publica movida pelo
Ministério Publico do Trabalho a cumprir obrigagcdes de fazer (fornecimento de
equipamentos de trabalho necessarios a operacionalizagdo da atividade exigida do
empregado; efetuar o registro da Carteira de Trabalho dos seus empregados; efetuar o
registro de seus empregados em livro, ficha ou sistema eletrbnico; realizar exames
médicos admissionais, demissionais e periddicos; fornecer materiais de primeiros
socorros; fornecer alojamento e instalacées sanitarias aos seus empregados e fornecer
agua potavel (para consumo de seus funcionarios), com multa no valor de R$ 1.000,00
em caso de descumprimento. Ou seja, entre outras cominagcdes, foi a empresa
condenada a cumprir normas basicas de higiene e seguranca do trabalho cuja
inobservancia afetava gravemente o patriménio moral de seus trabalhadores. Nesse
sentido, foi condenada ao pagamento de indenizagcao por dano moral coletivo, no valor
de R$ 30.000,00, em favor do Fundo de Amparo do Trabalhador.
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Cabe destacar o caso de uma empresa condenada ao pagamento de
indenizacdo por dano moral coletivo a seus trabalhadores, tendo em vista havé-los
“convidado” a desistir de uma reclamacgao trabalhista em que pleiteavam horas exitras,
com a agravante de ter sido constatado que a peticao de desisténcia foi elaborada pelo
préprio advogado da reclamada. Na sentenca, declarou o juiz que o fato de a empresa
impedir que o Estado-Juiz diga o direito, ou seja, que seja exercido o direito de acao, é
um atentado a cidadania, ao Estado de direito, correspondendo a exercicio das proprias

razoes.

Um outro exemplo € o de uma acéo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico
do Trabalho, que contém, entre outros pleitos, pedido de indenizagdo por dano moral
coletivo no valor de R$ 300.000,00. O reclamado foi um estabelecimento comercial da
cidade de Uberlandia — MG, que, além de nao assinar a carteira de trabalho de seus
funcionarios, obrigava-os a preencher formuldrios em branco ou parcialmente
preenchidos referentes a aviso prévio, termos de rescisdo do contrato de trabalho e
recibos.

Os exemplos supra ndo exaurem uma gama de outras ocorréncias que podem
ensejar dano moral coletivo trabalhista, tais como nas ocorréncias de trabalho escravo,
exploracado do trabalho de criangcas e adolescentes, praticas de assédio sexual e assédio
moral. E fundamental para a apuragdo, punicdo e indenizagdo pelos danos sofridos a
diligente atuagéo dos préprios trabalhadores mediante denuncia a seus sindicatos e aos

orgaos fiscalizadores.

61



6. RESPONSABILIDADE CIVIL PELO DANO MORAL TRABALHISTA

Dispbe o art. 927 do Cddigo Civil sobre principal diretriz infraconstitucional
relativa a responsabilidade civil do causador de um dano, a qual se aplica in totum
também a responsabilidade civil por danos morais trabalhistas, estabelecendo a
obrigatoriedade de reparar o prejuizo:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-Io.

Paragrafo unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0S
direitos de outrem.

O caput do art. 927 versa sobre a responsabilidade do agente em caso de dolo
ou culpa de sua parte, determinando caber ao causador do dano a reparacgao a vitima. O
referido dispositivo trata a responsabilidade civil por ato ilicito sobre o aspecto classico,
ou seja, da responsabilidade subjetiva, a qual dispbe que somente havera
responsabilidade no caso de o dano sofrido pela vitima tiver sido causado por dolo ou

culpa do agente.

Em capitulos precedentes ja foram aprofundados os elementos essenciais do
ato ilicito, quais sejam: a ag¢ao dolosa ou culposa, a contrariedade ao direito ou ilicitude,
0 prejuizo, além do nexo de causalidade. Por tais elementos também constituirem os
requisitos essenciais da responsabilidade civil subjetiva, ndo mais serdo aqui objeto de

andlise.

Ja o Paragrafo Unico do art. 927 estabelece um novo enfoque da
responsabilidade civil, baseada na teoria do risco da atividade, denominada de
responsabilidade objetiva, que prescinde da existéncia de culpa ou dolo do agente. Tal
espécie de responsabilidade é fruto da evolucao da teoria da responsabilidade civil ante
as inumeras ocorréncias de acidentes causados pelo risco dos produtos e servicos
postos no mercado de massas, sem a necessdaria responsabilizacdo das empresas
fornecedoras. Em outras palavras, verificou-se que, em razdo do aumento do risco de

diversas atividades empresariais na vida moderna, mesmo licitas, inUmeros danos

62



causados a consumidores e trabalhadores quedavam-se sem a atribuicdo de
responsabilidade, em face da grande dificuldade de provar ou mesmo nem existirem o
dolo ou culpa da empresa.

Para superar essa dificuldade, a responsabilidade objetiva baseia-se no principio
de que aquele que lucra com uma atividade de risco deve responder pelos prejuizos que
ela causar, independentemente da existéncia de dolo ou culpa. Basta a ocorréncia do
prejuizo e o necessario nexo de causalidade entre a conduta ou atividade do agente e o
dano, para que seja atribuida aquele a responsabilidade pelos prejuizos advindos a
vitima. Ha que ser ressaltado que a responsabilidade objetiva também é excluida pela
ocorréncia de excludentes do nexo causal ou excludentes da responsabilidade (fato
exclusivo da vitima ou de terceiro, caso fortuito e forca maior), conceitos ja abordados no
capitulo sobre ato ilicito.

Somente com a criagdo da responsabilidade objetiva foi possivel dar vazao a
responsabilizacdo pelos crescentes numeros de acidentes causados pelas diversas
atividades de risco florescentes na sociedade de massas.

Embora afirmem os doutrinadores ainda preponderar a responsabilidade
subjetiva nas érbitas civil e trabalhista, verifica-se o grande crescimento da adogéao da
responsabilidade objetiva pelos diplomas legais mais modernos. Isso, conforme ja
afirmado, ante o vertiginoso crescimento das atividades que implicam riscos para o
direito de outrem, com a ocorréncia de acidentes, entre os quais se incluem os acidentes
de trabalho. A respeito de responsabilidade objetiva, reproduzimos a seguir elucidativo
excerto da obra de DELGADO (2005, p. 619):

Essa tendéncia de objetivacdo da responsabilidade por danos materiais, morais
e estéticos de origem acidentaria recebeu importante reforgco por meio do novo
Cddigo Civil. Esse diploma, é bem verdade, mantém a regra geral
responsabilizatoria vinculativa do dever de reparar a verificacdo da culpa do
agente causador do dano, na linha tradicionalmente assentada pelo velho
Cddigo Civil (art. 159, CCB/1916). Em seu art. 186 dispde o novo CCB: ‘Aquele
que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e
causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito’.

Entretanto, o novo diploma civil fixa também em seu artigo 927 e paragrafo unico
preceito de responsabilidade objetiva independe de culpa ‘quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco
para os direitos de outrem’. Ora, tratando-se de atividade empresarial, ou de
dindmica laborativa (independentemente da atividade da empresa), fixadoras de
risco para os trabalhadores envolvidos, desponta a exceg¢do ressaltada pelo
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paragrafo unico do art. 927 do CCB/2002, tornando objetiva a responsabilidade
empresarial por danos acidentarios (responsabilidade em face do risco).

A despeito de todo o exposto, deve ser lembrado que o seguinte dispositivo da
Constituicao Federal estabelece a responsabilidade subjetiva do empregador em caso de

acidente de trabalho:

Art. 72 S3o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condicdo social:

(...)

XXVIIl - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem
excluir a indenizagdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou
culpa;

No entanto, tendo em vista o advento da responsabilidade objetiva prevista no
Paragrafo Unico do art. 927 do Cédigo Civil, quando o dano for decorrente do risco da
atividade empresarial, e levando ainda em conta o principio trabalhista da norma mais
favoravel ao obreiro, deve prevalecer a responsabilidade objetiva do empregador em
caso de acidentes de trabalho. SILVESTRIN (2005) expressa esse mesmo

entendimento:

A responsabilidade do INSS é objetiva, direta (teoria do risco), deve conceder o
auxilio doenca acidentario quando preenchidos os requisitos da lei, pois a
natureza é alimentar e visa a compensagdo. Conquanto alguns ainda defendam
que a responsabilidade civil do empregador se dé na via subjetiva, por dolo ou
culpa sua ou de seus prepostos, a jurisprudéncia vém evoluindo para conferir a
indenizagdo civil pela responsabilidade objetiva do empregador, especialmente
quando a atividade do trabalhador se da inserida em empreendimento
econdmico que, por sua natureza, é de riscos inerentes e naturais, como alude o
paragrafo unico do art. 927 do novo CCB: ‘quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para oS
direitos de outrem.” Ora, em sendo, o empreendimento econbmico, uma
dindmica laborativa que produz risco, independentemente da atividade da
empresa, o empregador responde objetivamente.

Portanto, é vidvel a pretensdo de indenizacdo por dano material, moral ou
estético, mesmo que o empregador tenha agido diligentemente para ‘encostar’ o
trabalhador. Tanto a compensacdo dada pelo INSS como a indenizacdo do
empregador sdo cumulaveis e, portanto, ndo se compensam, muito menos se
excluem.

Ante as consideracdes supra, verifica-se que se o dano moral, ou mesmo
material ao obreiro, ndo for causado pelo risco da atividade da empresa, ou seja, pela
infortunistica (acidentes de trabalho ou doencas advindas do exercicio do labor), devera

prevalecer a responsabilidade subjetiva do empregador, prevista no caput do art. 927
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do Codigo Civil. Porém, caso o dano acidentario provenha da infortunistica prépria do
risco da atividade da empresa, devera ser aplicada a responsabilidade objetiva, descrita
no Paragrafo Unico do art. 927.
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7. CRITERIOS PARA FIXACAO DO VALOR DA INDENIZACAO POR
DANO MORAL

Logo, ha de ser ressaltado que ja se encontra pacificado na jurisprudéncia a plena
cumulabilidade das indenizagcées por dano material e moral. Nesse sentido o Superior
Tribunal de Justica ja editou a Sumula n2 37:

Sao cumulaveis as indenizacbes por dano material e dano moral oriundos do
mesmo fato.

Apesar de cumulaveis as indenizagdes por dano material e moral, os critérios
para fixacdo de ambas sdo distintos. O valor da indenizacdo por dano material é
estabelecido mediante a afericdo da efetiva perda patrimonial ocorrida a vitima, ou seja,
do quantum do prejuizo advindo de um dano em sua residéncia, veiculo, rendimento etc.
Ja o valor da indenizagédo por dano moral ndo pode ser avaliado por esse enfoque, em
face de nado haver como medir quanto foi efetivamente o praetium doloris, ou seja, o

preco da dor, do constrangimento, da vergonha, da preocupacao, da intimidacéao etc.

No dano moral, o valor a ser pleiteado ndo tem propriamente o carater de
indenizacao, pois tal palavra apresenta o sentido de tornar indene, ou seja, de integral
ressarcimento dos danos, mediante o restabelecimento do status quo ante ou o
pagamento de quantia que reflita exatamente o valor da perda patrimonial ocorrida. Para
o dano moral, o valor a ser pleiteado tem carater de compensacao, conforme afirma
Alvim apud SUSSEKIND (2003, p. 631): “O dinheiro serve para mitigar, para consolar,
para estabelecer certa compensacdo”. Gongalves apud SUSSEKIND (2003, p. 631)
afirma: “E um lenitivo ao desgosto que amorteca a dor”. Nesse sentido também se
expressa Pereira apud SUSSEKIND (2003, p. 631):

oferecer (ao ofendido) a oportunidade de conseguir uma satisfagdo de qualquer
espécie, seja de ordem intelectual ou moral, seja mesmo de cunho material, o
que pode ser obtido no fato de saber que esta soma em dinheiro pode amenizar
a amargura da ofensa e de qualquer maneira o deseja de vinganga.
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Em face da subjetividade que permeia o processo de fixacdo do valor que
retrataria uma compensacado ao dano moral sofrido, ndo se tem duvida em afirmar que
tal avaliacdo é uma das areas em que se apresentam um das maiores dificuldades do

Direito e para a funcao judicante, especialmente.

Acrescente-se a essa dificuldade o fato de nao existir legislacdo geral que
estabeleca critérios de tarifacdo para o valor da condenacdo abrangendo as varias
hipéteses de dano moral. Somente ha o registro de duas normas especiais nao
vinculadas as relagdes trabalhistas que tratam de critérios de tarifacdo baseados em
quantidade de salarios minimos, como a Lei n? 4.117, de 27/08/1962 (Cédigo Brasileiro
de Telecomunicacoes) e a Lei n2 5.250, de 09/02/1967 (Lei de Imprensa). No ambito
trabalhista, a Lei n? 9.026, de 13/04/1995 trata da proibicao de praticas discriminatorias
na admissdo, ou durante a relacdo de emprego e estabelece critério de condenacgao

baseado no valor da remuneragéo da vitima.

Porém, vale ser ressaltado que a aplicacdo da analogia para a fixacdo de
critérios de tarifacdo é altamente questionavel, primeiramente em razdo do principio da
legalidade que deve reger a aplicacdao de quaisquer sancdes, o qual veda o uso da

analogia na aplicacdo de gravames.

Outro ébice destacado por DELGADO (2005, p. 624) é a questionavel validade
juridica dos critérios de tarifacdo constantes do Codigo Brasileiro de
Telecomunicacoes e da Lei de Imprensa (editados anteriormente a Constituicao de
1988). Isso, em face de apresentarem valores fixos de indenizacdo tarifados, que nao
teriam sido recepcionados pelo texto constitucional, ante o fato de a artificialidade da
tarifacdo nao se ajustar ao juizo de equidade estabelecido pelo comando constitucional
previsto no art. 52, inciso V — a proporcionalidade: “é assegurado o direito de resposta,

proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem’

(destacou-se).

Um outro Obice a tarifacdo prevista no Coédigo Brasileiro de
Telecomunicacoes e na Lei de Imprensa € a vedagao constitucional de indexagéo do

montante indenizatério ao salario minimo, previsto no art. 72, inciso IV, in fine.
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Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica ja sumulou o assunto, por meio da
Sumula 281:

A indenizagdo por dano moral ndo esta sujeita a tarifagcdo prevista na Lei de
Imprensa.

Ademais, cabe ainda registrar que o art. 84 da Lei n? 4.117/1962 (Codigo
Brasileiro de Telecomunicacoes) que estabelecia a tarifacido para dano moral foi
regovado pelo Decreto-lei n? 236, de 28.2.1967, que ndo mais estipulou tal sistematica.

Ante tais Obices a utilizacdo da tarifacao prevista nos citados diplomas, conclui-
se que somente resta ao julgador fazer o arbitramento para estabelecer o valor da
condenagado por dano moral, utilizando-se da sensatez, equanimidade, ponderacdo e
imparcialidade. Mas, uma preocupacao deve permear a analise do julgador, segundo
DELGADO (2005, p. 623): que o montante ndo produza o enriquecimento ou
empobrecimento sem causa das partes envolvidas, e que o referido montante nao perca
harmonia com a proporcionalidade, seja por deixar de compensar adequadamente o mal

sofrido, seja por agregar ganhos financeiros superiores a uma compensacao razoavel.

Conquanto nao se devam utilizar os valores da tarifagcao previstos no Cédigo
Brasileiro de Telecomunicacoes e na Lei de Imprensa, deve-se ressaltar que
referidos diplomas legais apresentam também parametros de arbitramento da
indenizacao dignos de elogio, devido a sua clareza e lucidez. Ante tais qualidades e por
refletirem o que tem entendido a doutrina como critérios de estimacado do dano moral,

apresenta-se a seguir um resumo feito por DELGADO (2005, p. 622):

Em sintese, os critérios orientadores do 6rgéo judicante no exame da ocorréncia
do dano moral s&o os seguintes:

a) no tocante ao ato ofensivo em si: sua natureza (se é um tipo civil apenas ou,
ao contrario, um tipo penal, por exemplo: a forma como se deu o ato, efc.); sua
gravidade (a natureza ja induz a conclusdo sobre a gravidade, embora esta
possa derivar também de outros fatores, como, por exemplo, a permanéncia no
tempo dos efeitos da ofensa); o tipo de bem juridico tutelado que a ofensa atinge
(honra, intimidade, vida privada, por exemplo);

b) no tocante a relagdo do ato com a comunidade: a repercusséo do ato (seja a
intensidade da repercussdo — profunda, leve, etc. — seja quanto a sua
abrangéncia: larga, restrita, etc.);

c) no tocante a pessoa do ofendido: a intensidade de seu sofrimento ou
desgaste; a posicao familiar, comunitaria ou politica do ofendido; seu nivel de
escolaridade;
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d) no tocante a pessoa do ofensor: sua posicdo socio-econémica (tratando-se de
empregador pessoa fisica, evidentemente deve-se tomar também em
consideragdo os aspectos individuais do ofensor); a ocorréncia (ou nado) de
praticas reiteradas de ofensas da mesma natureza e gravidade, a intensidade do
dolo ou da culpa do praticante do ato ou por ele responsavel;

e) a existéncia (ou ndo) de retratagdo espontdnea e cabal pelo ofensor e a
extens&o da reparacdo alcangada por esse meio pelo ofendido. Registre-se, a
propdsito, que o Cdodigo de Telecomunicagbes considera que a ‘retratacdo do
ofensor, em juizo ou fora dele, ndo excluira a responsabilidade pela reparagao’,
aduz, contudo, que essa retratagcdo sera tida como ‘atenuante na aplicacdo na
pena de reparagéo’ (art. 85 e paragrafo unico, Lei 4.117/62).

Feitas as consideracdes supra e ainda se baseando na doutrina, verifica-se ser
unanimidade que a fixacdo do valor da indenizagdo por dano moral deve ter como
objetivo ser um montante alto e suficiente para garantir a punicdo do agente, com carater
educativo, mas nao o suficiente alto para gerar o enriquecimento indevido da vitima, ou

abuso de direito de reeducar o infrator.

69



8. PRESCRICAO DA PRETENSAO DE INDENIZAGAO POR DANO
MORAL TRABALHISTA

O art. 189 do novo Caédigo Civil dirimindo controvérsia até entdo existente se a
prescricdo punha fim a pretensdo, ao direito de agdo ou ao direito, estabeleceu que
“Violado o direito, nasce para o titular a pretensdo, a qual se extingue, pela prescrigcao,
nos prazos a que aludem os arts. 205 e 206". Assim, a partir da edicao do novo codex,
ficou devidamente estabelecido que o0 que se extingue com a prescricdo é a pretensao.

Nao é objeto da prescricdo o direito de acdo, pois este constitui garantia
fundamental inaliendvel e imprescritivel de qualquer pessoa submeter ao Judiciario
aquilo que se entenda como lesdo ou ameacga a direito (art. 5%, inciso XXXV, da
Constituicao Federal). Assim, mesmo que nao faga jus a um bem requerido em juizo é
direito de toda pessoa submeter a contenda a jurisdicao.

Também nao é objeto da prescricao o direito, pois, como ja esta pacificado, é a
decadéncia que |he pde termo, pela falta de exercicio do direito dentro do prazo
prefixado.

Assim, no feliz conceito de Cahali apud PAROSKI (2004), prescricdo é a perda
da exigibilidade (pretensdo) de um direito subjetivo pela inacdo de seu respectivo titular

durante certo tempo fixado em lei.

O instituto da prescricao destina-se a pacificacdo social e a seguranca juridica,
em razao de constituir uma das finalidades do Direito ndo permitir que as questbes se
eternizem, pondo assim o tempo termo a pretensao de uma pessoa acionar alguém em

juizo. Retratando a finalidade da prescricdo Rodrigues apud PAROSKI (2004) afirma:

Ha um interesse social em que situagbes de fato que o tempo consagrou
adquiram juridicidade, para que sobre a sociedade ndo paire, indefinidamente, a
ameaca de desequilibrio representada pela demanda
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Antes de se adentrar na questao de qual o prazo prescricional a ser aplicado,
cabe aqui destacar importante comentario feito por PAROSKI (2004), quanto ao que é

objeto de prescri¢cdo: o dano moral ou a pretensao de indenizagao por dano moral:

Maria Helena Diniz ensina que a regra é a prescricdo, a imprescritibilidade, a
excegdo. Dentre as agbes que considera ndo sujeitas a prescricao, cita aquelas
que versem sobre direitos da personalidade, como a vida, a honra, o nome, a
liberdade, a intimidade, a prdpria imagem, as obras literdrias, artisticas e
cientificas, etc.

Pode parecer ao leitor desatento que sendo o dano moral aquele perpetrado
contra direitos da personalidade (honra subjetiva) a pretens&o para postular sua
indenizagdo néo estaria sujeita a prescricdo. Mas este entendimento € incorreto.
A demanda através da qual se pretende reparacdo do dano moral ndo versa
sobre direitos da personalidade, sendo sobre o direito da vitima de ser
indenizada pelo ofensor, em razdo da lesao sofrida em seu patriménio ideal. Nao
serdo discutidos os direitos da personalidade, mas somente a sua violagcao, os
danos sofridos pela vitima no tocante aos mesmos. A acdo, neste caso, tem
vinculo inexoravel com o tema da responsabilidade civil, com o dever de
indenizar, que tem sua génese em regra legal genérica (art. 186 e 927, do novo
Cddigo Civil). Em outras palavras, ndo versa diretamente sobre os direitos da
personalidade. Este ndo é o seu objeto. O dano, sim.

Dirimida a controvérsia acerca do conceito de prescricdo, sua aplicacdo ainda
nao se pacificou. Vale destacar que ha temas no Direito que parecem estar fadados a
eterna polémica. A prescricao € um deles e a prescricao da pretensao de indenizacao
por dano moral trabalhista em particular. Nas pesquisas realizadas para elaborar a

presente monografia, certamente a prescricao foi 0 assunto mais controverso.

Ha duas correntes que se digladiam sobre qual a norma que deve reger a

prescricao da pretensao indenizatéria pelo dano moral trabalhista.

A primeira delas defende que deve ser aplica a prescricao do Cédigo Civil — 20
(vinte) anos, insculpida no art. 177 do antigo codex ou 03 (trés) anos, conforme consta
do art. 206, § 32, inciso V, do novo Codigo. Defendem os arautos dessa corrente que a
indenizacdo por dano moral ndo é verba decorrente da relagéo trabalhista, mas uma
verba oriunda da violacdo de um direito fundamental de todas as pessoas — a intimidade,
a vida privada, a honra e a imagem —, independente de estarem ou ndo submetidas a
uma relacdo trabalhista. Afirmam que a violacdo a tais bens ndo pode ser objeto de
divisdo entre dano moral decorrente de relacdo empregaticia e dano moral oriundo de
relacao civi. Segundo CAVALCANTE (2006), “para essa corrente a situacdo do dano
material e moral seria equivalente aqueles ‘direitos alheios a CLT, nos quais a
jurisprudéncia fixou prazo prescricional diverso, v. g., depositos do FGTS, contribuicbes
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do PIS etc’. Afirmam também que os prazos previstos no Codigo Civil sdo mais

favoraveis ao obreiro.

Nesse sentido, declaram que a prescricdo aplicavel ndo é a dos créditos
trabalhistas, mas a da lei civil. Para a definicdo do prazo prescricional — 20 (vinte) ou 03
(trés) anos —, bastaria a aplicagao do art. 2.028 do Cédigo Civil, que dispde: “Serao os
da lei anterior os prazos, quando reduzidos por este Codigo, e se, na data de sua
entrada em vigor, ja houver transcorrido mais da metade do tempo estabelecido na lei
revogada’.

A outra corrente, a qual se filia o autor desta monografia - defende a aplicagao
da norma prescricional constante do art. 72, inciso XXIX da Constituicao Federal:
“‘acao, quanto a créditos resultantes das relacées de trabalho, com prazo prescricional de
cinco anos para os trabalhadores urbanos e rurais, até o limite de dois anos apds a
extingdo do contrato de trabalho”. Entendem seus defensores que a indenizagdo por
dano moral trabalhista € uma verba oriunda da relacdo empregaticia, que tem nesse
dispositivo constitucional assim como no art. 11 da CLT suas normas prescricionais
especificas, as quais nao podem ser afastadas para aplicagdo da norma geral prevista
no Cédigo Civil.

Reproduz-se a seguir a lucida ligao de PAROSKI (2004), em que afirma seu
posicionamento favoravel a aplicacao do prazo prescricional constitucional a pretensao

indenizatéria por dano moral trabalhista:

A Constituicdo Federal, ao fixar o prazo de prescricdo, refere-se a créditos
resultantes da relagdo de trabalho, como se vé do seu artigo 7° inciso XXIX,
conforme redacdo dada pela EC 28/2000, ndo afirmando, nem mesmo
implicitamente, que sua aplicacdo deva se restringir a créditos resultantes do
direito do trabalho, o que é, indiscutivelmente, diferente, de modo que se torna
despiciendo procurar o ramo do direito em que se encontra a norma que ampara
a pretensdo e assim definir qual o prazo de prescricdo deve subsistir.

()

E possivel imaginar o caos que seria se toda vez que o amparo legal a

pretensdo do trabalhador tivesse que ser deslocado das normas trabalhistas

para outras fontes distintas de direito, a exemplo do Cddigo Civil, de forma

subsidiaria, como autorizado pela CLT, fosse de se perquirir se isso modificaria

0 prazo prescricional, e conforme o caso, passando a ser aquele do artigo 206, §
¢ inciso V, do atual Cédigo Civil (de trés anos).
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Cabe ainda ser ressaltado mais um argumento a favor da aplicacdo do prazo
prescricional constitucional, apresentado por Castelo apud FRANCO FILHO (2005, pp.
403 e 404). Ele destaca a diferenca entre a relacao juridica civil e a relacao juridica
empregaticia. Na primeira, em geral, vigora o principio da igualdade das partes,
enquanto na segunda esta presente a subordinacao da forca de trabalho do empregado
frente ao poder patronal. Tal diferenca também se aplica as demandas que versam sobre
reparacao por danos morais na érbita civil frente as da esfera trabalhista, o que reforca o
argumento de que se trata de danos morais de origens distintas, portanto, com prazos

prescricionais diferenciados.
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9. COMPETENCIA PARA JULGAR ACOES TRATANDO DE DANO
MORAL TRABALHISTA

A Emenda Constitucional n? 45, de 31.12.2004, ampliou bastante a
competéncia da Justica do Trabalho, em que se destacou a nova competéncia da Justica
Laboral para apreciar agdes oriundas das “relacoes de trabalho”, expressdao muito mais
ampla do que a antiga frase “dissidios individuais e coletivos entre trabalhadores e

empregadores”, que somente contemplava as relagdes entre empregados e patroes.

Mediante inédito detalhamento, também discriminou no art. 114 da
Constituicao a competéncia da Justica do Trabalho, com o objetivo, certamente, de
dirimir algumas lacunas relativas ao juizo competente para apreciar questdes trabalhistas

tipicas e evitar ao maximo os indesejaveis conflitos e excegdes de incompeténcia.

Entre a competéncia descrita no art. 114 destaca-se a constante do inciso VI,
“‘as acoes de indenizacdo por dano moral ou patrimonial, decorrentes da relacdo de
trabalho”.

Tal dispositivo pés uma pa de cal nas divergéncias a respeito do ramo Judiciario
apto a julgar as acdes por danos morais trabalhistas. Deve ser ressaltado, a bem da
verdade, que o Supremo Tribunal Federal ja inclinava sua jurisprudéncia no sentido de
reconhecer a competéncia da Justica Laboral para tal mister.

Assim, nas palavras de DELAZEN (2005, p. 273):

O novo art. 114, inc. VI da CF/88 consagra definitivamente o entendimento de
que recaem na competéncia material da Justica do Trabalho quaisquer lides por
atos ilicitos civis causados pelo empregador ao empregado, ou vice-versa, por
danos morais em geral.

No entanto, restaram por alguns meses apés o0 advento da Emenda n? 45
duvidas quanto a competéncia para julgar acdes relativas a danos materiais € morais
advindos de acidentes de trabalho. Isso, em face de ja estar prevista no art. 109, inciso
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I, da Constituicao Federal, a competéncia da Justica Comum estadual para apreciar
demandas relativas a acidentes de trabalho.

Vale ressaltar que até o advento da Emenda n2 45 a jurisprudéncia negava a
competéncia a Justica Laboral para as causas entre empregado e empregador tendo por
objeto indenizagdo proveniente de acidente de trabalho, ai inseridas as causas que

versassem sobre dano moral decorrente desse infortlnio.

Mesmo ap6s a citada Emenda Constitucional o plenario do STF ainda chegou
a entender que a competéncia para julgar as referidas demandas era da Justica Comum
(RE n? 438.639-9). Chegou até a cogitar-se a edicdo da primeira sumula vinculante,
conforme previsto na referida Emenda.

Porém, apenas trés meses apos essa decisdo, em junho de 2005, eis que o
Pret6rio Excelso voltou a apreciar a questao e corajosamente mudou o entendimento até
entdo adotado. Nesse sentido, no julgamento do Conflito de Competéncia n® 7.204-1, o
plenario, por unanimidade, decidiu que a competéncia para julgamento das indenizacoes
por dano moral ou material decorrentes de acidente de trabalho, desde a vigéncia da
Emenda Constitucional n2 45/2004, passou para a Justica do trabalho.

Pacificada assim a questao, vale apenas frisar que enquanto a lide que trata de
indenizacao decorrente de acidente de trabalho é da competéncia da Justica Laboral, as
chamadas acdes acidentarias, ou seja, lides previdenciarias derivantes de acidentes de
trabalho, promovidas em desfavor do Instituto Nacional do Seguro Social, para pleitear
prestacdes previdenciarias, inequivocamente, continuam sob a competéncia da Justica

Comum Estadual, ante o que estatui o art. 109, inciso I, da Constituicao Federal.
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10. JURISPRUDENCIA SOBRE DANO MORAL TRABALHISTA

Para ilustrar a exposicdo do tema objeto desta monografia apresentam-se a
seguir excertos ou resumos de algumas decisdes interessantes em acdes sobre dano

moral trabalhista.

TRT 102 Regiao — RO 00395-2003-005-10-00-9 — Ac. 12 T. 20/04/04 — Relatora

Juiza Elke Doris Just.

Em um exemplo de reconhecimento de dano moral coletivo, o TRT 102 Regido
confirmou sentenga de primeiro grau condenatéria contra o Tribunal de Mediagao e
Justica Arbitral do Distrito Federal TMJTA — DF, para pagamento de indenizacdo em
favor do Fundo de Amparo ao Trabalhador, no valor de R$ 30.000,00, e multa de R$
10.000,00, em caso de nao cessar a pratica da arbitragem ilegal. A acao foi movida pelo
Ministério Publico do Trabalho, apds denuncia oferecida pelo Sindicado dos Empregados
de Empresas de Seguranca e Vigilancia do Distrito Federal, em face dessa corte arbitral
vir promovendo indevidamente arbitragem para mero acerto rescisorio de empresas com
seus empregados, contornando a assisténcia sindical prevista no art. 477 da CLT. In
casu, entendeu o TRT 102 Regido ilegal a arbitragem envolvendo direitos individuais

trabalhistas, podendo ser feita somente em questdes coletivas.

O seguinte excerto do julgado reflete o pensamento daquela Corte Trabalhista

sobre o dano moral coletivo:

Ofende o sentimento comunitario a conduta de quem expde, intencionalmente,
aparéncia de oficialidade que sabe ndo ter. llude o sentimento do cidadao
comum que confia na conduta ‘oficial’ e a ela se sujeita. Essa é a lesdo moral
sofrida neste caso: a violacdo do sentimento de confianca pela conduta do
tribunal réu que utilizou-se da aparéncia de oficialidade. Ja ndo importa se a
atuacdo do tribunal réu foi licita ou ndo. Importa € que se aproveitou
indevidamente da imagem do Judiciario para imprimir credibilidade aos seus
proprios atos, induzindo empregados a falsa crenga em sua autoridade. Toda a
comunidade ficou exposta a esta conduta e dai a existéncia do dano moral
coletivo. (sic)
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TRT 182 Regiao - RO 00547-2003-051-18-00-0 — Ac. SPO. 09/12/2003. Rel.
Juiz Breno Medeiros

Como exemplo de dano moral sofrido por empregado que transportava valores
sem os requisitos de segurancga, resume-se a seguir acérddo do TRT 182 Regido que
confirmou julgado de primeiro grau em sede de recurso ordinario contra o Banco BEG
S.A. e outro, em que reconheceu a ocorréncia de dano moral ao empregado com
indenizacdo no valor de R$ 30.000,00. A condenacdo deveu-se a trauma vivido por
empregado durante assalto, quando transportava numerario de um posto de servicos
para a agéncia bancaria, tendo restado provado ter sofrido a vitima constrangimento,
agressoes e humilhacdo. Foi verificado que o empregado transportava valores sem
qualquer seguranca, pois estava em um veiculo particular e sem a companhia de

nenhum vigilante.

O trecho a seguir revela o entendimento daquela Corte Trabalhista sobre o caso:

A exigéncia de transporte de dinheiro de agéncia bancaria, sem a devida
protecdo, conforme exige a Lei n® 7.102/83, caracteriza negligéncia do banco em
relagdo ao empregado que néo foi preparado para tal encargo, eis que expée o
trabalhador a risco, sujeitando-o a situacdo desumana que abala o estado
emocional do individuo. E uma vez evidenciado o ato ilicito do empregador e o
nexo de causalidade com o dano sofrido pelo trabalhador, deve aquele indenizar
este.

TST-RR-533.779/1999.3, Relator Juiz convocado Samuel Corréa Leite,
publicado no DJU em 06/02/2004

Outro exemplo de dano moral sofrido por empregado trata de revista intima,
tendo em vista que tal conduta fere o direito fundamental a intimidade do funcionario,
conforme retratado na ementa a seguir. Trata ele de acérddo do TST em sede de
recurso de revista reformando julgado do TRT que havia denegado o pleito de dano
moral.

INDENIZACAO POR DANO MORAL. REVISTA INTIMA. O egrégio Tribunal de
origem emitiu entendimento no sentido de que ndo ha dano moral a ser objeto
de indenizacdo resultante de vistoria pessoal (revista) feita em empregado
despido, mas levada a efeito de forma respeitosa, por empresa que tem de velar
pelos produtos que manipula de natureza farmacéutica, toxica e psicotrdpica.
Logra o reclamante demonstrar o dissenso mediante o primeiro aresto transcrito
e o ultimo de fl. 180 (RO 313/97), ambos inadimitindo a revista pessoal, por
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constituir ato de constrangimento, ndo obstante a atividade da empresa seja
ligada a manipulagdo de medicamentos e drogas. Recurso conhecido por
divergéncia jurisprudencial. Quanto ao meérito, decide-se pelos seguintes
fundamentos: filio-me a corrente cujo entendimento é favoravel a indenizag&o.
Com efeito, ndo ha circunstancia que autorize o empregador a proceder a revista
de seus empregados quanto mais se ela os constrange a despirem-se, por mais
respeitosa que seja a conduta do preposto responsavel pela vistoria. E de todos
sabido que o contrato de trabalho envolve um minimo de fiddcia entre ambas as
partes. Se ao empregador remanesce duvida sobre a integridade moral do
candidato ao emprego deve, entdo, recusar a contratagdo. Ndo ha como
conciliar uma confiang¢a relativa com o contrato de trabalho variavel conforme a
natureza da atividade da empresa. Se esta a direciona para a manipulagdo de
drogas e substancias psicotrdpicas, deve, naturalmente, tomar as precaugbes
necessdrias a seguranga, como, por exemplo, a instalagdo de cameras, que em
nada ofendem a dignidade do trabalhador. Mas ndo pode, a pretexto disso,
investir-se dos poderes de policia e submeter seus empregados a situagbes de
extremo constrangimento, com total desprezo do direito do cidaddo a
preservacdo de sua intimidade. Ndo é por menos que tais valores e direitos
foram erigidos ao status de objeto de garantia constitucional, o que se verifica do
contido nos arts. 14 Ill, 55 I, e sobretudo no art. 5%, X, todos da Constituicao.
Nesses preceitos estdo garantidos como direitos fundamentais a dignidade da
pessoa, a vedagdo do tratamento desumano e degradante, assim como a
inviolabilidade da intimidade e da honra. Este Tribunal, inclusive por esta mesma
Segunda Turma, ja proferiu decisées no mesmo sentido quanto a revista intima,
como se pode verificar dos processos RR 641.571/00, Quarta Turma, DJ de 21-
02-2003, Rel. Min. Anténio José de Barros Levenhagen, e RR 512.905/98,
Segunda Turma, DJ de 07-02-2003, Rel. Juiz convocado José Pedro de
Camargo. Recurso a que se da provimento para condenar a reclamada ao
pagamento de indenizacdo por dano moral, na forma do pedido. (acdrdao - proc.
TST-RR-533.779/1999.3, Relator Juiz convocado Samuel Corréa Leite, pub. no
DJU em 06-02-2004)

TRT 32 Regiao — RO 00317-2003-092-03-00-9 — Ac. 52 T., 25/05/2004 — Rel.
Juiz José Roberto Freire Pimenta

O exemplo a seguir trata de dano moral sofrido por um empregado em razao de

a empresa submeté-lo anualmente ao teste de poligrafo (detector de mentiras), em

afronta a sua hora e intimidade. Em sede de julgamento de recurso ordinario, o TRT 32

Regido negou provimento ao recurso € manteve a condenacdo por dano moral. Vale

ressaltar que os resultados dos testes eram fatores de ndo admissao ou de demissao de

empregados:

O trabalhador, ao ingressar em uma empresa na qualidade de empregado, ndo
se despe dos direitos e garantias fundamentais assegurados pela Constituicdo
da Republica a todos os cidaddos, dentre os quais figura com destaque a
inviolabilidade de sua intimidade, de sua honra e de sua imagem (artigo 5°%,
inciso X, do Texto Fundamental). Se é verdade que o empregador detém
poderes de direcdo, fiscalizacdo e disciplinamento em relacao aqueles que lhe
prestam servicos, ndo menos certo é que o exercicio desse direito potestativo
encontra limite em tais direitos e garantias constitucionais. Quando o
empregador obriga 0 seu empregado a se submeter ao teste do poligrafo,
equipamento de eficacia duvidosa e ndo adotado no ordenamento juridico patrio,
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extrapola os limites de atuacdo do seu poder diretivo e atinge a dignidade desse
frabalhador, expondo a honra e a intimidade deste e submetendo-o a um
constrangimento injustificado, apto a ensejar a reparacdo pelos danos causados
por essa conduta.

TRT 32 Regiao — RO 01518-2003-029-03-00-7 — Ac. 32 T., 26/11/2003 - Rel.
Juiz Sebastiao Geraldo de Oliveira

No exemplo a seguir foi constato ter ocorrido dano moral ao empregado pela
perda de uma chance, em razao do nao fornecimento, pela empregadora, de uma carta
de apresentacdo que lhe teria possibilitado conseguir colocacdo em melhor cargo em
uma outra empresa. O TRT 32 Regiao confirmou os termos da sentengca de primeiro
grau, concedendo a titulo de indenizagdo por dano a quantia de R$ 2.000,00, tendo
reconhecido que o nao fornecimento do documento e a ndo obtencdo do emprego

causou-lhe sofrimento moral.

Trata-se aqui da chamada perda de uma chance, conforme expressa o excerto a

sequir:

No campo da responsabilidade civil existe uma construgdo doutrinadria segundo a
qual a lesdo ao patriménio juridico de alguém pode consistir na perda de uma
oportunidade, de uma chance de se beneficiar de uma situagao favoravel ou de
evitar um acontecimento desfavoravel. H&, ai, um prejuizo especifico,
desvinculado do resultado final. Como se trata de uma chance, existe, ao lado
do progndstico negativo, também a previsdo da ocorréncia de um resultado
positivo, embora a conduta do agente obste que se conhegca o desfecho do
caso. Ndo se podendo garantir o resultado favoravel, tampouco se pode
vaticinar a obtencdo de um resultado desfavoravel. O dano se evidencia pela
perda de uma chance, sendo tanto mais grave quanto maiores forem as
possibilidades em relagdo a um certo resultado. Exemplos tipicos sdo o do
estudante que ndo consegue fazer uma prova; o da pessoa de carreira
promissora, que vem a ser vitima de um acidente; o do cliente cujo advogado
ndo ajuiza uma determinada agdo etc. Nesse caso, ndo ha propriamente dano
material, pois se trata de uma hipotese. Se, porém, a conduta do agente lesa os
direitos da parte, privando-a da oportunidade de obter beneficios de uma dada
situacdo, ou de evitar os maleficios de uma outra, essa perda de chance da
lugar a compensacgéo, proporcional ao valor da chance perdida.

TRT 22 Regiao — Processo 02940042653 — 10 2 T., Rel. Juiz Plinio Bolivar de
Almeida e TRT 82 Regiao — RO-3.578/96, rel. Juiz José Maria Quadros
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Os trechos a seguir tratam respectivamente de julgados pelos TRT supra, que
reconheceram ter havido dano moral ao obreiro despedido, em face de acusacao por

furto, mas cuja prova do crime nao restou comprovada nos processos penais:

A demiss&o por justa causa alicercada na acusagdo de improbidade tem que ser
solidamente comprovada. As conseqléncias psicoldgica e sociais da pecha sdo
de tal monta que mereceriam, ndo provada, a indenizacdo por danos morais e
psiquicos. Boletim de ocorréncia ndo faz qualquer prova, pois €, simplesmente,
a noticia de sedizente delito, afirmada pelo interessado. O testemunho unico, de
ndo ser considerado, quanto mais havido por funcionario da geréncia da
empresa acusadora, e sem qualquer fundamentacao.

Se a empresa viola a honra e a imagem pessoal de seu empregado, acusando-o
levianamente de crime que ndo cometeu e deflagrando os procedimentos
policiais correlatos, causa-lhe danos morais que ensejam adequada indenizag&o
pecunidria. Ndo obscureco que a empresa tem todo o direito de prevenir-se
contra furtos e danos ao seu patriménio, mas ao fazé-lo nao pode desbordar dos
limites de tal direito, avangcando por sobre a honra e imagem das pessoas,
causando constrangimentos e vulnerando a dignidade humana. Em um pais e
em uma regido pobre — como é o caso — a honra pessoal é as vezes o uUnico
patriménio das pessoas, a unica heranca que recebem e a Uunica que
transmitem. Perdendo-a, tudo perdem.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

Apébs toda a exposicdo supra, entende-se ter sido abordado o dano moral
trabalhista em seus mais importantes aspectos, sempre com informacdes atualizadas,
praticas e interessantes a respeito do assunto.

Com a preocupacao de ndao somente tratar da teoria ou de conceitos legais
procurou-se apresentar exemplos das diversas situacées motivadoras de dano moral
trabalhista, sejam retirados da doutrina, da jurisprudéncia, bem como da prépria vivéncia
do autor deste trabalho. Apenas dessa forma se poderia passar de uma abordagem

meramente tedrica para uma mais pratica.

Ante a abrangéncia do tema, iniciou-se sua abordagem tratando de conceituar
direitos fundamentais, em face do direito a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas pertencerem a essa categoria. Na oportunidade, verificou-se que

direitos fundamentais é expressao distinta de direitos humanos e direitos naturais.

Estudou-se a evolucado dos direitos fundamentais, sua histéria e geracdes, até
chegar a fase em que tais direitos passaram a ser albergados pelo ordenamento juridico
brasileiro, e mais particularmente, no dmbito da legislacdo trabalhista. Destaque-se a
insercdo da protecdo ao patriménio moral das pessoas e a previsdo de reparagao
guando violado, nele incluido o dos trabalhadores, pois os obreiros, como cidadaos que
sdo, nao poderiam ser privados de seus direitos e liberdades fundamentais nos locais de

trabalho.

Ressalte-se que na relacdo de emprego estdo contidas fontes permanentes de
conflitos entre os interesses e direitos dos empresarios e os dos trabalhadores,

notadamente ante os poderes patronais de mando, controle e fiscalizacao.

Sabendo-se que na maioria dos casos o0 ato ilicito € a causa dos danos infligidos

a vitima, aquele deve ser sempre estudado. Importante ser destacado que entre o
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conceito de ato ilicito figuram agora as praticas denominadas de abuso de direito, o que
constitui uma inovacao do recente Codigo Civil. Ressalte-se que abuso de direito sdo
atos licitos em sua origem que se transformam em atos ilicitos, quando sé&o
manifestamente excedidos os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela

boa-fé ou pelos bons costumes.

O aprofundamento do estudo do que seja ato ilicito demandou a necessidade de
se conhecerem seus elementos essenciais, quais sejam: uma acdao humana (comissiva
ou omissiva) dolosa ou culposa, a contrariedade ao direito ou ilicitude (violacdo de dever
juridicamente preexistente) e um prejuizo (material ou moral), além do nexo de

causalidade entre o comportamento do agente e o dano.

O conhecimento dos elementos essenciais do ato ilicito € fator primordial para
verificar-se se ha ou ndo responsabilidade pela indenizacdo do dano por um agente.
Entre tais elementos destaca-se o0 nexo de causalidade entre a atitude do suposto
agente causador e o prejuizo sofrido. Vale ressaltar existirem situacdes que excluem ou
quebram o referido nexo: fato exclusivo da vitima ou de terceiro, caso fortuito e forca

maior.

Importante ser também destacado que ha hipdéteses em que o proprio
ordenamento juridico considera inexistir ato ilicito, como: na legitima defesa, no exercicio

regular de um direito ou em estado de necessidade.

Deve ser sempre destacado que o dano constitui elemento essencial do ato
ilicito e sem a ocorréncia daquele nao havera este e, portanto, inexistira
responsabilidade civil, por ndo haver o que indenizar, ante a auséncia de prejuizo. Dai a

importancia do aprofundamento do conceito de dano para aferir-se sua real existéncia.

Deve ser frisada a relevancia do conhecimento aprofundado das duas espécies
de dano — moral e patrimonial —, ante a constante necessidade da adocédo de medidas
para sua a caracterizagdo, prevencao, avaliacao, estimativa e reparagéo, por todos os
que lidam com relagdes trabalhistas.
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Frise-se que a grande caracteristica do dano patrimonial é ser plenamente
avaliavel sob o ponto de vista financeiro, sendo que sua reparacdo da-se mediante a
restauracao ao status quo ante, natural ou pecuniariamente falando.

Ja o dano moral ndo é o dinheiro e nem coisa comercialmente reduzida a
dinheiro, mas a dor, o espanto, a emogéao, a vergonha, a injuria fisica ou moral, em geral,
uma dolorosa sensacao experimentada pela pessoa, atribuida a palavra dor o mais largo

significado.

Cabe aqui ser sempre lembrado que por mais humilde que seja uma pessoa, por
mais desprovida de bens materiais e formag¢do educacional ou cultural, ela é detentora
de um conjunto de bens ndo materiais, integrantes de sua personalidade, inerentes a sua
dignidade como ser humano. A dignidade da pessoa humana nao é sé um atributo dos
ricos, cultos e poderosos, devendo ser objeto de respeito por todos, constituindo um
termdmetro do grau de civilidade de uma sociedade. Somente quando o respeito a
dignidade do ser humano for efetivamente a preocupacdo primeira da sociedade
brasileira, podera ela ser chamada de civilizada.

Acrescente-se que a Constituicao Federal, em seu art. 52, inciso X, ao
assegurar o direito a indenizacao por danos morais e materiais advindos da violagao a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, apresentou rol
exemplificativo de bens imateriais passiveis de protecao pelo Direito, pois 0 conjunto de

bens e interesses ndo patrimoniais das pessoas é muito amplo.

Deve ser sempre considerado que nao é qualquer dissabor, tristeza, ou simples
contrariedade que constituem dano moral, devendo esses fugir a normalidade, a
razoabilidade, ou seja, quando perfizerem uma patente agressao a dignidade da pessoa
humana. Assim, deve o julgador, ao avaliar a existéncia ou ndo de dano moral, usar de
toda a prudéncia, levando em conta as caracteristicas sécio-psicolégicas da vitima, e
considerando a reacdo de um homem médio frente a alegada agresséao.

Destaque-se que na relagédo laboral cabe ao empregador o poder de diregao e
ao empregado subordinar sua forga de trabalho aquele. Mas frise-se que a subordinacao
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€ da forca de trabalho e ndo da pessoa do trabalhador, pois 0 empregado nao é objeto
do contrato de trabalho.

Adentrando no dia-a-dia das relacdes laborais, verifica-se que quando o
exercicio de poder de direcao € desviado, por acdo ou omissdao do empregador, ao
extrapolar os limites do razoavel, do aceitdvel, do ético, do necessario ao
desenvolvimento das atividades empresariais, da-se ensejo a busca da reparacao dos
direitos fundamentais pelo trabalhador.

Nesse contexto insere-se a protecdo do Direito contra a ocorréncia de danos
morais trabalhistas, vez que no cotidiano das relacdes trabalhistas deve prevalecer o
direito fundamental a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem do trabalhador,
tendo por principio a dignidade da pessoa humana.

Foram apresentadas diversas situagdes concretas que dao origem ao dano
moral trabalhista, ressaltando-se que é variada a gama de exemplos que podem ser
relatados, destacando-se: dano moral na dispensa sem justa causa, quando esta vier
acompanhada de vazamento no ambiente de trabalho de informacdo que ponha em
duvida a conduta do empregado; dano moral na dispensa por justa causa, quando a
alegacao de justo motivo prestar-se apenas como pretexto do patrdo para eximir-se de
pagar a totalidade das verbas rescisérias ou quando o empregador der ampla
publicidade dos motivos que deram causa a rescisao contratual; dano moral pela
colocagéao indevida de controles visuais e auditivos, quando forem colocados controles
visuais ou auditivos sem o conhecimento dos empregados; dano moral pelo acesso e
rastreamento indevido de e-mails e sites usados pelos empregados, embora haja
divergéncia na doutrina e a jurisprudéncia entenda ser a conduta licita; dano moral por
intromissdo na vida privada e discriminacdo do empregado, ao proibir casamentos de
funcionarios, gravidez ou por motivo de sexo, origem, raca, cor, estado civil, situacao
familiar ou idade; dano moral por lesdes acidentarias, doencas ocupacionais e
profissionais, seja pela dor fisica sofrida, seja pela dor psicolégica injustamente
provocada; dano moral por assalto a empregado ndo dotado de protecdo adequada,
quando o empregador nao cumprir 0s requisitos legais e técnicos necessarios para o
transporte de valores; dano moral a vitima de AIDS, na hipétese em que a dispensa de
empregado se der em face da doenca; dano moral em face de revistas pessoais, embora
tema controverso, ocorre em face do ataque a intimidade do trabalhador.
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Destaca-se entre as condutas que dao origem a dano moral o assédio moral,
situacdo em que uma pessoa ou grupo de pessoas exercem uma violéncia psicolégica
extrema, de forma sistematica e freqlente, e durante um tempo prolongado sobre outra
pessoa, com 0 objetivo de destruir as redes de comunicacdo da vitima, destruir sua
reputacao, perturbar o exercicio de seus trabalhos e conseguir, finalmente, que essa
acabe deixando o emprego.

E importante ressaltar a existéncia do dano moral coletivo, consistente na injusta
lesdo da esfera moral de uma dada comunidade, ou seja, na violacao antijuridica de um
determinado circulo de valores coletivos. Basta que tenha ocorrido o grave
descumprimento de norma de protegcdo a vida, a salude e a segurangca de uma

coletividade de trabalhadores.

Adentrando na teoria da responsabilidade civil, verifica-se que a obrigacédo de
responder por danos morais trabalhistas promana tanto da classica responsabilidade
subjetiva quanto da responsabilidade objetiva. Na responsabilidade subjetiva somente
havera dever de indenizar no caso de o dano sofrido pela vitima tiver sido causado por
dolo ou culpa do agente. No caso da responsabilidade objetiva, prescinde-se da
existéncia de culpa ou dolo do agente e é aplicada quando a atividade normalmente
desenvolvida pela empresa autora do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos dos trabalhadores. A responsabilidade objetiva foi criada para dar vazdo aos
inumeros casos de acidentes que na vigéncia exclusiva da teoria subjetiva quedavam-se
sem apontar o responsavel pela indenizacéo, ante a dificuldade de provar-se o dolo ou a

culpa do agente.

A prescrigao da pretensdo do dano moral trabalhista é assunto polémico, tendo-
se verificado que ha duas correntes que se digladiam sobre qual o prazo prescricional a
ser aplicado. A primeira delas defende que deve ser aplicada a prescricdo do Codigo
Civil — 20 (vinte) anos, insculpida no art. 177 do antigo codex ou 03 (irés) anos,
estabelecida pelo novo cédigo, por entender que a indenizagdo por dano moral ndo €
verba decorrente da relagcdo trabalhista, mas uma verba oriunda da violagdo de um
direito fundamental de todas as pessoas, independente de estarem ou ndo submetidas a
uma relacdo trabalhista. Ha porém a corrente que entende deva aplicar-se a norma
prescricional constante do art. 72, inciso XXIX, da Constituicao Federal: que
estabelece o prazo prescricional de cinco anos para os trabalhadores urbanos e rurais,
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até o limite de dois anos apds a extingdo do contrato de trabalho. Entendem seus
defensores que a indenizagcao por dano moral trabalhista € uma verba oriunda da relacao
empregaticia. Na opiniao do autor dessa monografia, deve prevalecer o prazo previsto
na Constituicao, em face de direito a indenizagao provir de um dano oriundo de uma
relacao trabalhista.

Destaque-se ainda a competéncia para julgar acbes tratando de dano moral
trabalhista. Com a ampliacdo da competéncia da Justica Laboral pela Emenda
Constitucional n2 45, foi consolidado o entendimento de que compete a tal ramo do
Judiciario a apreciacao de dano moral oriundo da relagdo de trabalho. Consolidado ficou
o entendimento de que as lides previdenciarias derivantes de acidentes de trabalho,
promovidas em desfavor do INSS, para pleitear prestacdes previdenciarias,
inequivocamente continuam sob a competéncia da Justica Comum Estadual.

Em arremate, foram apresentados, a titulo de ilustracdo, interessantes excertos
de acérdaos tratando de lides sobre dano moral trabalhista.

Enfim, procurou-se abordar na presente monografia os principais aspectos
relativos ao dano moral trabalhista, como forma de colaborar para o estudo desse
importante tema. Desta forma julga-se estar contribuindo para a luta pela dignidade dos
trabalhadores no Brasil.
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