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Resumo

Este trabalho apresenta e analisa o resultado das autoavalia¢des de controle interno e riscos
realizadas pelos gestores da Administracdo Publica Federal Direta. Para tanto, foram
abordados os conceitos de controles internos, riscos € COSO e, na sequéncia, foram tabulados
os dados das autoavaliacdes constantes nos Relatorios de Gestdo de 6rgdos da Administracdo
Publica Federal. Ao final, procurou-se propor melhorias a serem implementadas no processo

da autoavaliacdo de controles internos e riscos da Administragao Publica.

Palavras-chave
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Abstract

This work presents and analyses the results of the internal controls and risks self-analysis
realized by Federal Public Administration managers. It begins with a description of the
concepts of internal controls, risks and COSO. Then, the self-evaluations data extracted from
the Federal Public Administration Management Reports have been tabulated. At the end,
improvements on the Public Administration internal controls and risks self-evaluation have

been proposed.
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Introducao

Este artigo estuda a avaliagdo de controles internos e riscos realizada pelos gestores da

Administracao Publica Federal Direta.

Segundo consta na Lei Organica do Tribunal de Contas da Unido, as contas dos
administradores e responsdveis pelos 6rgdos da Administracdo Direta, bem como pelas
entidades da Administracdo Indireta, serdo anualmente submetidas a julgamento do Tribunal,
sob forma de tomada ou prestacdo de contas, devendo constar, dentre outros elementos, o
Relatério de Gestao (arts. 7° e 9° da Lei 8.443/1992), que € um conjunto de documentos,
informacdes e demonstrativos de natureza contébil, financeira, or¢amentdria, operacional ou
patrimonial, organizado para permitir a visao sist€émica do desempenho e da conformidade da
gestdo dos responsdveis por uma ou mais unidades jurisdicionadas durante um exercicio

financeiro (inciso II do art. 1° da Instru¢ao Normativa TCU 63/2010).

De acordo com as Orientacdes para as Unidades Jurisdicionadas (TCU, 2010), o Relatério de
Gestao € um documento no qual deve constar todos os fatos relevantes da gestido no exercicio,
que devem ser corroborados por dados consistentes, servindo, assim, para a autorreflexdo dos
gestores sobre como foi o desempenho da sua gestdo num determinado exercicio. Esse
documento, além de ser um instrumento para os 6rgaos de controle e de autorreflexdo sobre a

gestdo, é também uma forma de prestar contas a sociedade.

Nos ultimos anos, a Administracdo Publica vem consolidando a adocao do modelo gerencial —
com enfoque no desempenho da sua atua¢do e nos resultados de suas agdes —, em vez do
modelo burocritico (com enfoque nos meios). Nesse novo modelo, € fundamental que os
orgdos fortalecam seus controles internos e passem a fazer uma avaliagdo de seus riscos para

viabilizar a mitigagcdo de eventos capazes de prejudicar o alcance dos objetivos da entidade.

Nesse contexto, no ano de 2010, o Tribunal de Contas da Unido - TCU, percebendo a
crescente demanda da sociedade pela adequada prestacdo dos servigos publicos e boa
aplicacdo dos recursos publicos, expediu as Decisdes Normativas — DN n° 107 e 110, que
dispdem sobre a forma, os prazos e, principalmente, o conteido dos Relatérios de Gestdo, e
incluiu nelas a necessidade de que sejam apresentadas, nesses Relatorios, informagdes sobre o

funcionamento do sistema de controle interno e gestao de riscos das Unidades Jurisdicionadas



- UlJs, contemplando os seguintes aspectos: Ambiente de controle; Avaliacdo de risco;

Procedimentos de controle; Informa¢do e Comunicagdo; e Monitoramento.

Essas Decisdes Normativas foram regulamentadas pela Portaria TCU 277/2010, em que
consta o questiondrio nos moldes do COSO I que deve ser preenchido pelos gestores para se

autoavaliarem.

Neste artigo, serd apresentado um panorama do resultado dessas autoavaliacdes elaboradas

pelos gestores, bem como serdo analisados os dados constantes nessas autoavaliacoes.

Objetivos da pesquisa

O objetivo geral desta pesquisa € apresentar e analisar os resultados das autoavaliacOes de
controles internos realizada pelos gestores de 6rgaos da Administracao Publica Federal Direta
e apresentada nos respectivos Relatérios de Gestao, sendo que, para a consecugdo do objetivo

geral, serd necessario alcangar os seguintes objetivos especificos:

e Definir uma amostra e tabular os dados constantes na autoavaliacdo dos 6rgaos

pertencentes a amostra;

e Identificar =~ Unidades  Jurisdicionadas -  UlJs que  necessitem  de

acompanhamento/fiscalizacdo em sua estrutura de controles internos;

® Propor melhorias na ferramenta utilizada para a autoavaliacdo, caso detectada a

necessidade.

Resultados esperados

Antes de iniciar a pesquisa, espera-se que, por se tratar de uma autoavaliacio realizada pelos
proprios dirigentes dos respectivos 6rgdos, a média de quesitos avaliados fique préximo a

nota maxima, ou seja, 05 (cinco).
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Referencial teorico

Uma vez que o objetivo do presente trabalho versa sobre a autoavaliacdo de controles internos
e riscos na administra¢io publica, o marco tedrico foi dividido nos seguintes temas principais:

controles internos, riscos e COSO.

Controles internos

Controles internos podem ser adequadamente compreendidos por meio da Teoria da Agéncia.
Segundo esta teoria existe uma relagdo titular/agente quando um individuo, um grupo ou uma
organizacdo, que tem um poder especifico (titular), delega responsabilidades a outro

individuo, grupo ou organizagao (agente) (EISENHARDT, 1989).

Conforme Aragjo e Sanchez (2005), uma organizacdo ¢ uma rede diferenciada de relagdes
especificas e hierdrquicas, como, por exemplo, entre proprietdrio e diretor, entre diretor e
gerente e entre gerente e funciondrio ou até mesmo entre empresa e cliente. Nestas relagoes
existem contratos, escritos ou nao, rigidos ou flexiveis, que determinam a atuacdo de cada
agente e a probabilidade desta atuacdo atender a expectativa do titular, que delega

responsabilidades.

Como se pode observar, o agente em um contrato pode ser o titular em outro contrato, a
depender da forma com que se analisa o relacionamento. No caso da Administracdo Publica,
podem-se enxergar relagdes entre titular-agente, denominadas relacdes de agéncia, sob
diversos angulos. O primeiro ocorre no ambito do sistema politico, no qual os agentes sdo os
politicos que dirigem os diversos 6rgdos da Administracdo Publica e que receberam uma
delegacdo dos cidaddos (titulares) para agirem em nome destes e fazer com que o respectivo
Orgio dirigido alcance seus objetivos. O segundo refere-se  relacdo entre o Estado (titular) e
as diversas empresas contratadas (agentes) para a execucdo de obras e/ou prestagdo de
servicos. E o terceiro, onde o agente representa o empregado/servidor contratado pelo

governo (titular) para realizar uma tarefa especificada (ARAUJO; SANCHEZ, 2005).

A satisfacdo do titular depende da atuagdo do agente, portanto, o titular deve se assegurar de

que a atuagdo do agente serd aquela que satisfaga seu objetivo. Porém, os interesses do agente
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nem sempre estdo alinhados aos do titular, haja vista que os agentes podem ter
comportamentos oportunistas, que satisfacam, por vezes, exclusivamente seu proprio
interesse. Nestes casos, tem-se como resultado um conflito de agéncia ou conflito agente-
titular e, para minimizar tais problemas, torna-se necessdria a criagdo de instrumentos de
controle, pois dificilmente o titular terd condi¢des de fiscalizar 100% dos atos praticados pelo

agente (ECCO et al., 2010).

Dessa forma, a Teoria da Agéncia preocupa-se com a resolugdo de dois problemas que podem
ocorrer nas relagdes de agéncia: (a) quando os desejos ou metas entre o titular e o agente sao
diferentes e (b) quando € dificil ou caro para o titular verificar o que o agente estd realmente

fazendo (EISENHARDT, 1989).

Assim, o sucesso numa relacao titular/agente deve levar em conta os seguintes aspectos: (a) a
feitura do contrato deve prever as diversas alternativas de comportamento possiveis do
agente; (b) o esquema de incentivos deve ser modelado para que o agente tenha interesse em
atingir os objetivos do titular; e (c) no caso do titular ndo poder observar continuamente o
desempenho do agente e/ou ndo saber julgd-lo, deve estabelecer um sistema de selecdo e de
monitoramento e controle confiavel (ARA(JJO; SANCHEZ, 2005). A esse conjunto de
mecanismos de controles adotados para selecionar e monitorar os atos praticados pelos

agentes denomina-se "controles internos".

Vale registrar que a definicdo mais usual de controles internos € a seguinte (COSO, 1992,

p.1):

Controles internos sdo um processo, conduzido pelo conselho de diretores, por todos os niveis de
geréncia e por outras pessoas da entidade, projetado para fornecer seguranga razodvel quanto a
consecucio de objetivos nas seguintes categorias:

* eficdcia e eficiéncia das operagdes;

¢ confiabilidade de relatérios financeiros; €

» cumprimento de leis e regulamentacdes aplicaveis.

Liotto (2004) enfatiza trés aspectos dessa defini¢do: Primeiro, os controles internos sdo um
processo, um meio para se atingir um fim e ndo um fim em si mesmo. Assim, constituem-se
em uma série de acdes integradas, e ndo superpostas, a estrutura da entidade. Segundo, sao as
pessoas que operam os controles internos, de forma que eles s@o o resultado da interacdo de
pessoas em todos os niveis da organizacdo, desde os mais altos (conselho de diretores e

diretoria) até o quadro de pessoal em geral.
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O terceiro se relaciona ao fato de que os controles internos ndo trazem segurancga absoluta,
mas apenas seguranga razodvel ao gerenciamento de uma organizacdo. Isto é, quando
eficientes, os controles auxiliam, mas nao garantem, a consecucdo dos objetivos, devido a
suas limitacOes inerentes. Entre as possiveis limita¢des existentes, Liotto (2004) cita: a
possibilidade de falhas; erros de julgamentos em decisdes; a ocorréncia de eventos externos
além da ingeréncia dos administradores; o conluio entre empregados; a sua transgressao por
parte da propria administragc@o; e a consideracio de custo x beneficios que deve ser feita, uma

vez que os controles ndo podem custar mais do que aquilo que é controlado.

Desse modo, controle interno, controles internos e sistema ou estrutura de controle(s)
interno(s) sdo expressdes sinOnimas utilizadas para referir-se ao processo composto pelas
regras de estrutura organizacional e pelo conjunto de politicas e procedimentos adotados por
uma organizacdo para promover a vigilancia, fiscalizagdo e verificacdo que permite prever,
observar, dirigir ou governar os eventos que possam impactar na consecucao de seus objetivos

em geral (NETO, 2010).

Riscos

Toda entidade, publica ou privada, ao desempenhar suas atividades, estd sujeita a eventos, ou
seja, incidentes ou ocorréncias com base em fontes internas ou externas, que podem afetar
positiva ou negativamente a realizacdo de seus objetivos. Quando um evento qualquer
impacta positivamente a entidade ou seus objetivos tem-se a oportunidade; quando impacta
negativamente tem-se o risco. Assim, risco pode ser definido como a "possibilidade de que
um evento ocorra e afete de modo adverso o alcance dos objetivos da entidade” (INTOSALI,

2007, p. 95).

Assim, cabe aos administradores, publicos ou privados, detectar esses riscos, determinando a
probabilidade de sua ocorréncia e o impacto que a sua ocorréncia teria nos objetivos da
organizacdo. Esta andlise € denominada "gerenciamento de riscos corporativos", cuja

defini¢do usual apresenta-se abaixo (COSO ERM, 2006, p. 16):

O gerenciamento de riscos corporativos € o processo conduzido em uma organizagdo pelo
Conselho de Administracdo, pela diretoria executiva e pelos demais funciondrios, aplicado no
estabelecimento de estratégias formuladas para identificar, em toda a organizag¢do, eventos em
potencial, capazes de afetar a referida organizacdo, e administrar os riscos para manté-los
compativeis com o seu apetite a risco e possibilitar garantia razodvel de cumprimento dos
objetivos da entidade.
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Bergamini Junior (2005) afirma que risco é um fato da vida corporativa e pode ser dividido
entre aqueles que tém origem na organizacdo e para os quais, em geral, esta pode adotar
medidas para geri-los, e aqueles de origem externa, sobre os quais a organizagdo,
normalmente, ndo tem controle. Assumir e gerenciar riscos € parte do que as organizagdes
precisam para alcancar seus objetivos. Na medida em que todas as atividades empresariais
envolvem riscos, o administrador deve avaliar e mensurar os riscos envolvidos em

determinada decisdo e administrd-los com base em sua propensio ou apetite para o risco.

Ao avaliar riscos, a administracio deve levar em consideracdo eventos previstos e
imprevistos, sendo que, para cada um deles, existe tanto o risco inerente quanto o residual.
Risco inerente € o risco que uma organizacao terd de enfrentar na falta de medidas visando a
sua mitigacdo. Risco residual € aquele que ainda permanece apds a resposta da administracao,
ou seja, apds a adog@o de controles internos. A avaliagdo de riscos € aplicada primeiramente
aos riscos inerentes. Apds o desenvolvimento das respostas aos riscos, a administragdo

passard a considerar os riscos residuais (COSO ERM, 2006).

A administra¢do do risco tem por diretiva que risco € uma opg¢ao, ndo é destino, portanto
devem ser assumidos, mitigados (alocados, controlados, compartilhados ou financiados) ou,
simplesmente, evitados. A assun¢cdo de um risco inerente pressupde a tomada de medidas
negociais ou de controle por parte da entidade visando reduzi-lo, restando o chamado risco
residual. A tipologia de riscos ndo € padronizada, pois cada empresa tem um modus operandi
especifico, demandando a utilizagdo de controles internos diferenciados. (BERGAMINI

JUNIOR, 2005).

COSO

Criada originalmente em 1985 nos Estados Unidos, a National Commission on Fraudulent
Financial Reporting (Comissdo Nacional sobre Fraudes em Relatérios Financeiros), também
conhecida como Treadway Commission, foi uma iniciativa independente do setor privado
com a finalidade de estudar as causas da ocorréncia de fraudes em relatérios financeiros e
contdbeis e desenvolver recomendacdes para empresas de capital aberto e seus auditores

independentes e para as institui¢des educativas (COSO, 1992).

Esta Comissdo foi patrocinada por cinco grandes associagdes de profissionais de classe

ligadas a drea financeira, sendo totalmente independentes de suas entidades patrocinadoras.
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Sao elas: AICPA - American Institute of Certified Public Accounts (Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados); AAA - American Accounting Association (Associagcdo
Americana de Contadores); FEI - Financial Executives Internacional (Executivos Financeiros
Internacionais); IIA - The Institute of Internal Auditors (Instituto dos Auditores Internos); e

IMA - Institute of Management Accountants (Instituto dos Contadores Gerenciais)

Posteriormente essa Comissdo transformou-se em Comite, passando a ser conhecida como
COSO — The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Comité

das Organizag¢des Patrocinadoras).

Desse modo, o COSO é uma organizacdo americana ndo-governamental que tem como
objetivo promover a qualidade de relatérios contdbeis por meio da gestdo ética, de controles

internos efetivos e da governancga corporativa (SILVA, 2009).

COSO1

Em 1992, o COSO publicou o trabalho Internal Control — Integrated Framework (Controle
Interno — Um Modelo Integrado), conhecido como COSO 1, contendo critérios praticos,
mundialmente aceitos, para o estabelecimento de controles internos e para avaliacdo de sua

efetividade com foco na protec@o contra riscos.

Para Neto (2010), esse modelo introduziu a no¢do de que controles internos devem ser
ferramentas de gestdo e monitoragcdo de riscos em relacdo ao alcance de objetivos € ndo mais
devem ser dirigidos apenas para riscos de origem financeira ou vinculados a resultados
escriturais. O papel do controle interno foi, assim, ampliado e reconhecido como um

instrumento de gerenciamento de riscos indispensavel a governanca corporativa.

O documento COSO 1 define que controle interno é um processo constituido de cinco
elementos bésicos, atualmente denominados de "componentes", que se inter-relacionam. S@o
eles: ambiente de controle; avaliacdo e gerenciamento de riscos; atividades de controle;

informacao e comunicagdo; € monitoramento.

Existe uma relacdo direta entre os objetivos gerais, 0s quais representam o que uma entidade
estd buscando alcancar, e os componentes do controle interno, os quais representam o que €

necessdrio para se alcangar esses objetivos (INTOSALI, 2007).

Na sequéncia, é apresentada uma breve explanacdo sobre cada um desses componentes:
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1. Ambiente de controle

Segundo o COSO (1992), o ambiente de controle € a base de todo o sistema de controle

interno. Ele fornece o conjunto de regras e a estrutura a que a entidade deve se submeter, além

de criar um clima que influi na qualidade do controle interno em seu conjunto. O ambiente de

controle exerce uma influéncia geral na forma pela qual se estabelecem as estratégias e os

objetivos da entidade, e na maneira pela qual os procedimentos de controle sdo estruturados.

O ambiente de controle de uma entidade € influenciado pelos seguintes elementos (INTOSALI,

2007):

Integridade pessoal e profissional e os valores éticos da dire¢cdo e do quadro de
pessoal: determinam as preferéncias e juizos de valor da alta administracdo, os quais
se traduzem em normas de conduta a serem obedecidas pelos demais funciondrios.
Deve propiciar, ainda, uma atitude de apoio ao controle interno, durante todo o tempo

e por toda a organizacao;

Competéncia: envolve o nivel de conhecimento e habilidades necessarias para ajudar a
assegurar uma atuacdo ordenada, ética, econdmica, eficaz e eficiente. Uma forma de
melhorar a competéncia dos funciondrios, por exemplo, seria manter uma cultura de

capacitacao;

"Perfil dos superiores" (ou seja, a filosofia da dire¢do e o estilo gerencial): a atitude
estabelecida pela alta administracdo estd refletida em todos os aspectos das acdes
gerenciais. Se a alta administracdo, por exemplo, acredita que o controle interno é
importante, os demais membros da organizacdo sentirdo essa atitude e responderdo
observando conscientemente os controles estabelecidos. Do mesmo modo, se a alta
administracdo age sempre baseada na ética e nao tolera desvios de conduta, os demais

membros também tenderdo a agir dessa forma;

Estrutura organizacional: para manter um ambiente de controle fortalecido, toda
entidade deve deixar explicita a defini¢cdo de autoridades e responsabilidades de cada
uma das dreas, a maneira pela qual a autoridade e a responsabilidade sdo delegadas

dentro da entidade e as formas apropriadas de prestacdo de contas;
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Politicas e praticas de recursos humanos: para um controle eficaz, € necessario pessoal
competente e confidvel. Portanto, os métodos através dos quais as pessoas sao
contratadas, capacitadas, avaliadas, remuneradas e promovidas sdo aspectos
importantes do ambiente de controle. As decisdes de contratacdo devem, portanto,
assegurar que os individuos tenham a integridade, a formacdo e a experiéncia
necessdrias para realizar suas tarefas e que se promova a capacitacdo formal, em

servigo e sobre a ética.

2. Avaliacao e gerenciamento de riscos

Uma precondi¢do para a avaliagdo de riscos € a defini¢do de metas e objetivos do 6rgio que

sejam claros, coerentes e no nivel tanto da entidade como de suas atividades (programa ou

missdo). Uma vez definidos os objetivos, o 6rgdo deve identificar os riscos que poderiam

obstar a consecucao eficiente e efetiva desses objetivos no nivel da entidade e das atividades e

analisd-los em relagdo ao seu possivel efeito. A direcdo do 6rgdo, entdo, deve formular uma

abordagem para a gestdo de riscos e definir as atividades de controle interno necessdarias para

mitigar esses riscos (GAO, 2001).

Segundo a Intosai (2007), o processo de avaliacdo e gerenciamento de riscos envolve os

seguintes aspectos:

Identificacdo do risco:
v’ relacionado com os objetivos da entidade;
v’ abrangente;
v" inclui riscos devidos a fatores externos e internos, tanto no nivel da

entidade, quanto de suas atividades;

Mensuragao do risco:
v’ estimativa da importincia do risco;

v’ avaliac¢do da probabilidade de ocorréncia do risco;
Avaliagao da tolerancia da organizagao ao risco;

Desenvolvimento de respostas:
v' quatro tipos de resposta ao risco devem ser considerados: transferéncia,

tolerancia, tratamento ou eliminagdo. Entre eles, o tratamento do risco € a
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mais relevante para essas diretrizes, porque um controle interno eficaz € o

melhor mecanismo para tratar o risco;

3. Atividades de controle

Para o COSO (1992), a melhor maneira de minimizar o risco € através de procedimentos de
controle, que sdo politicas e acdes estabelecidas para diminuir os riscos e alcancar os
objetivos da entidade. Os procedimentos de controle podem ser preventivos e/ou detectivos.
Sdo exemplos desses procedimentos: procedimentos de autoriza¢do e aprovagdo; segregacao
de funcdes (autorizagcdo, execugdo, registro, controle); controles de acesso a recursos e
registros; verificagdes; conciliagdes; avaliacdo de desempenho operacional; avaliacdo das

operacdes, processos e atividades; supervisao (alocagao, revisao e aprovagao), etc.

As atividades de controle implementadas em um determinado Orgdo podem variar
consideravelmente daquelas implementadas em um outro 6rgdo. Essa diferenca pode ocorrer
devido (1) as variagdes em missdes, metas e objetivos dos orgaos; (2) as diferencas no
ambiente e na forma como operam; (3) as variagcdes no grau de complexidade organizacional;
(4) as diferengas no histérico e na cultura dos 6rgdos; e (5) as diferengas nos riscos que os
6rgdos enfrentam e estdo procurando mitigar. E provdvel que, mesmo que dois 6rgios
tivessem a mesma missdo, as mesmas metas, os mesmos objetivos € as mesmas estruturas
organizacionais, empregassem atividades de controle diferentes. Isso se deve a aspectos como
julgamento individual, implementagao e dire¢do. Todos esses fatores afetam as atividades de
controle interno de um Orgdo, que devem ser concebidas de forma a contribuir para a

consecuc¢do das missoes, das metas e dos objetivos do 6rgiao (GAO, 2001).

Por fim, as ac¢des corretivas sdo necessarias para complementar os procedimentos de controle
interno, com a intencdo de alcancar os objetivos. Os procedimentos de controle e as agdes
corretivas devem promover a otimizacdo dos recursos. Seu custo ndo deve exceder o

beneficio que delas resulte (custo-eficacia) (INTOSAI, 2007).
4. Informacao e comunicaciao

Informagdo e comunicagdo eficazes sdo vitais para que uma entidade conduza e controle suas

operacdes. A geréncia de uma entidade, para tomar decisdes apropriadas, necessita de
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comunicacdo relevante, confidvel, correta e oportuna, relacionada tanto aos eventos internos,

quanto aos eventos externos (COSO, 1992).

Um dos canais mais criticos de comunicac¢ao € aquele entre a administragdo e o corpo técnico.
A administragdo deve se manter bem informada sobre o desempenho, o desenvolvimento, os
riscos e o funcionamento do controle interno, além de outros temas e eventos relevantes. Do
mesmo modo, a administracdo deve manter seu corpo técnico bem informado, fornecer
feedback e orientacdes, quando necessdrias. A administracdo deve também fornecer toda
comunicacdo especifica e objetiva, relacionada as expectativas de conduta. Isso inclui
orientagdes claras da filosofia e enfoque do controle interno da entidade e delegacdo de

competéncia.

Baseando-se nos insumos provenientes das comunicagdes internas e externas, a administracao

deve adotar as medidas necessdrias e implementar acoes de monitoramento (INTOSAI, 2007).
5. Monitoramento

Finalmente, uma vez que o controle interno € uma atividade dindmica que deve ser
aperfeicoada continuamente, em fun¢ao das mudangas e dos riscos que a entidade enfrenta, o
monitoramento do sistema de controle interno € necessario, de modo a assegurar que o
controle interno esteja em sintonia com 0s objetivos, 0 ambiente, 0S recursos € 0S riscos

(COSO, 1992).

Segundo a Intosai (2007), os sistemas de controle interno devem ser monitorados para avaliar
a qualidade de sua atuacdo ao longo do tempo. O monitoramento € obtido através de

atividades rotineiras, avaliacdes especificas ou a combina¢do de ambas.

e Monitoramento continuo: o monitoramento continuo do controle interno € realizado
nas operagdes normais € de natureza continua da entidade. Ele inclui a administracdo e
as atividades de supervisdo e outras agdes que o corpo técnico executa a0 cumprir com
suas obrigacdes. As atividades de monitoramento continuo abrangem cada um dos
componentes do controle interno e envolvem agdes contra os sistemas de controle
interno irregulares, antiéticos, antiecondmicos, ineficientes e ineficazes.

e Avaliagdes especificas: a abrangéncia e a freqiiéncia das avaliacdes especificas
dependerdo, em primeiro lugar, da avaliacdo de risco e da eficdcia dos procedimentos

permanentes de monitoramento. As avaliagdes especificas abrangem a avaliacdo da
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eficacia do sistema de controle interno e asseguram que o controle interno alcance os
resultados desejados, baseando-se em métodos e procedimentos predefinidos. As
deficiéncias de controle interno devem ser relatadas ao nivel adequado da

administracao.

Insta ressaltar que o controle interno deve ser estruturado para oferecer seguranca razoavel de
que os objetivos gerais da entidade serdo alcangados. Por essa razdo, a existéncia de objetivos

claros € um pré-requisito para a eficicia do processo de controle interno (INTOSAI, 2007).

Ccoso 11

O prefécio da edigdo brasileira do Internal Control — Integrated Framework (Controle Interno
— Um Modelo Integrado) afirma que o COSO I tornou-se referéncia para ajudar empresas e
outras organizagdes a avaliar e aperfeicoar seus sistemas de controle interno, sendo que essa
estrutura foi incorporada em politicas, normas e regulamentos adotados por milhares de
organizacdes para controlar melhor suas atividades visando ao cumprimento dos objetivos

estabelecidos.

No entanto, a intensificacdo da preocupacdo com riscos — fruto de uma série de escandalos e
quebras de negoécios de grande repercussio — fez com que o COSO encomendasse o
desenvolvimento de uma estratégia de facil utilizacdo pelas organizacdes para avaliar e
melhorar o préprio gerenciamento de riscos. O resultado foi a publicacdo, em 2004, do
modelo Enterprise Risk Management — Integrated Framework (Gerenciamento de Riscos
Corporativos — Estrutura Integrada), também conhecida como COSO ERM ou COSO II
(NETO, 2010).

No modelo COSO II, em vez de cinco componentes, sdo especificados oito elementos basicos
de um processo de controle interno, quais sejam: (1) Ambiente interno; (2) Fixacdo de
objetivos; (3) Identificacdo de eventos; (4) Avaliacdo de riscos; (5) Resposta a risco; (6)

Atividades de controle; (7) Informacao e comunicagao e (8) Monitoramento.

Como se pode observar, a principal diferenca entre os componentes do COSO I e do COSO 11
consiste na abordagem do risco, pois o componente "Avaliagdo e gerenciamento de riscos" do
COSO I foi destrinchado em quatro componentes, a saber: Fixacao de objetivos; Identificacdo

de eventos; Avaliacdo de riscos e Resposta a risco.
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Cabe registrar que o enfoque deste trabalho € a apresentacdo e andlise dos resultados das
autoavaliagdes de controles internos e riscos elaboradas pelos gestores da Administracdo
Publica Federal. Essas autoavaliacdes, disciplinadas pelas DNs TCU 107 e 110/2010,
analisam o sistema de controles internos das UJs sobre cinco aspectos: Ambiente de controle;
Avaliagdo de risco; Procedimentos de controle; Informagdo e Comunicacdo; e

Monitoramento.

Dessa forma, constata-se que o TCU exigiu para a avaliagao dos controles internos das UJs a
aplicacdo do modelo COSO I. Por este motivo, deixa-se de explanar sobre os componentes do

COSO 1L
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Metodologia

Como ja exposto anteriormente, o TCU expediu as Decisdes Normativas — DN n° 107/2010 e
110/2010, que dispdem sobre a forma, os prazos e, principalmente, o conteddo dos Relatdrios
de Gestdo para o exercicio 2010, e incluiu nelas a necessidade de que sejam apresentadas
nesses Relatérios informacdes sobre o funcionamento do sistema de controle interno e gestao
de riscos das Unidades Jurisdicionadas - UJs, contemplando os seguintes aspectos: Ambiente
de controle; Avaliacdo de risco; Procedimentos de controle; Informacdo e Comunicagdo; e

Monitoramento.

Em outras palavras, com a expedicdo das DNs 107 e 110/2010, passou a ser obrigatdria a
andlise e avaliacdo, por parte dos proprios gestores, dos controles internos das respectivas

UlJs, contemplando os cinco componentes do COSO 1.

Na sequéncia, o TCU expediu a Portaria n° 277/2010, com orientagdes ao preenchimento dos
conteddos dos Relatérios de Gestdo para o exercicio 2010, na qual consta o questiondrio de
autoavaliacdo que deve ser adotado pelos gestores para avaliar cada um dos elementos do seu

sistema de controle interno. Esse questionario esta reproduzido no Quadro 1 a seguir:



Quadro 1 — Formulario "Estrutura de Controles Internos da UJ"
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Aspectos do sistema de controle interno

Avaliacao

Ambiente de Controle

2

3

4

—_

Os altos dirigentes da UJ percebem os controles internos como essenciais a
consecuc¢do dos objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.

Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ s@o percebidos por todos os
servidores e funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

A comunicagdo dentro da UJ é adequada e eficiente.

Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo postos em
documentos formais.

H4é mecanismos que garantem ou incentivam a participag¢do dos funciondrios e
servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracdo dos procedimentos,
das instrugdes operacionais ou cddigo de ética ou conduta.

As delegacgdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras
das responsabilidades.

Existe adequada segregacdo de funcdes nos processos da competéncia da UJ.

Os controles internos adotados contribuem para a consecucio dos resultados
planejados pela UJ.

Avaliacao de Risco

10

Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.

1

—_

Ha clara identificag¢@o dos processos criticos para a consecuc¢ao dos objetivos e
metas da unidade

12

E pratica da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificacao da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adogao de medidas para
mitiga-los.

13

E prética da unidade a defini¢do de niveis de riscos operacionais, de informagdes e
de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.

14

A avaliacdo de riscos € feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no
perfil de risco da UJ, ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e
externo.

15

Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em
uma escala de prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de decisao.

16

Existe histérico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos
internos da unidade.

17

Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica da unidade instaurar sindicancia para
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

18

H4é norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens
e valores de responsabilidade da unidade.

Procedimentos de Controle

19

Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de detec¢do, para diminuir os
riscos e alcangar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.

20

As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

2

—_

As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de
beneficios que possam derivar de sua aplicacao.

22

As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razodveis e estao
diretamente relacionados com os objetivos de controle.
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Informacio e Comunicacio

23

A informag@o relevante para UJ € devidamente identificada, documentada,
armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.

24

As informacdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente
para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.

25

A informac@o disponivel a UJ € apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

26

A Informag@o divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execucio das responsabilidades de forma
eficaz.

27

A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em
todas as direcdes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.

Monitoramento

28

O sistema de controle interno da UJ € constantemente monitorado para avaliar sua
validade e qualidade ao longo do tempo.

29

O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas
avaliagdes sofridas.

30

O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu
desempenho.

Fonte: Portaria TCU n° 277/2010, item 7.1

Para o preenchimento da autoavalia¢do de controles internos e riscos acima apresentada, deve

ser atribuida a cada uma das trinta questdes pontuagdes que variam de 01 a 05, considerando

os seguintes conceitos (Portaria TCU n°® 277/2010, item 7.1):

(1) Totalmente invélida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa € integralmente nao

aplicado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invdlida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente

aplicado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo hd como afirmar a propor¢ao de aplicacdo do fundamento descrito na

afirmativa no contexto da UJ.

(4) Parcialmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado

no contexto da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa € integralmente aplicado

no contexto da UJ.

Como ja informado, o objeto desta pesquisa sdo autoavaliacdes realizadas pela Administracao

Publica Federal Direta, mais especificamente os diversos Ministérios da Esplanada. Porém

cada um dos Ministérios engloba diversas Secretarias, e cada uma destas elabora e apresenta

seu proprio Relatério de Gestao, totalizando 112 Relatérios.

Dessa forma, para a defini¢do da amostra a ser analisada foram adotados os critérios de

relevancia financeira e risco explicados a seguir:
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Relevancia financeira

Com base na Lei 12.381/2011 (LOA/2011), Anexo II - Despesa dos Or¢camentos Fiscal e da
Seguridade Social por érgao orcamentario, elaborou-se a curva ABC a seguir apresentada do

montante de recursos previstos para cada Ministério no ano de 2011:

Tabela 1 — Curva ABC do orcamento da Esplanada

. Orcto. Tesouro ..

Ministério (R$) Outras fontes (R$)| Orcto. Total (R$) Representatividade
Ministério da previdéncia social 290.943.309.698 34.337.146]  290.977.646.844 40% 40%
Ministério da satide 76.997.616.002 151.747.985 77.149.363.987 11% 50%
Ministério da educacio 62.085.905.783 1.621.248.676]  63.707.154.459 9% 59%
Ministério da defesa 57.765.498.187 3.636.862.170 61.402.360.357 8% 67%
Ministério do trabalho e emprego 49.548.886.664 3.714.011 49.552.600.675 7% 4%
Ministério do desenvolvimento social e combate a fome 43.174.501.939 43.174.501.939 6% 80%
Ministério das cidades 21.885.191.265 195.960.085 22.081.151.350 3% 83%
Ministério dos transportes 21.454.611.097 85.478.656 21.540.089.753 3% 86%
Ministério da fazenda 19.380.066.976 315.705.595 19.695.772.571 3% 89%
Ministério do planejamento, orcamento e gestao 16.308.343.002 14.395.541 16.322.738.543 2% 91%
Ministério da justica 11.226.888.081 8.673.116 11.235.561.197 2% 92%
Ministério da agricultura, pecudria e abastecimento 9.175.618.836 186.055.751 9.361.674.587 1% 94%
Ministério da ciéncia e tecnologia 7.416.314.083 743.851.930 8.160.166.013 1% 95%
Ministério de minas e energia 7.863.040.691 95.319.851 7.958.360.542 1% 96%
Ministério da integracdo nacional 5.371.705.936 164.042.196 5.541.748.132 1% 97%
Ministério do desenvolvimento agrario 4.425.085.880 28.487.048 4.453.572.928 1% 97%
Ministério das comunicagdes 3.759.874.904 619.568.444 4.379.443.348 1% 98%
Ministério do turismo 3.715.361.199 3.715.361.199 1% 98%
Ministério do meio ambiente 3.232.018.402 106.840.938 3.338.859.340 0% 99%
Ministério do esporte 2.470.406.497 2.470.406.497 0% 99%
Ministério das relagdes exteriores 2.213.614.280 230.385 2.213.844.665 0% 99%
Ministério da cultura 2.090.165.837 6.192.770 2.096.358.607 0% 100%
Ministério do desenvolvimento, inddstria e comércio exterior 1.197.121.061 765.364.568 1.962.485.629 0% 100%
Ministério da pesca e aqiicultura 553.279.826 553.279.826 0% 100%
TOTAL 733.044.502.988

Fonte: Lei Federal n° 12.381/2011 — LOA/2011 (elaboracdo prépria)

Assim, para compor a amostra, foram selecionados os Ministérios que representam juntos
80% do orcamento total da Esplanada. Sdo eles: Ministério da Previdéncia Social — MPS;
Ministério da Saide — MS; Ministério da Educacio — MEC; Ministério da Defesa — MD;
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE; e Ministério do Desenvolvimento Social e

Combate a Fome — MDS.
Risco

No critério risco, foram selecionados os Ministérios que foram alvos de dentncias de

corrupg¢do veiculadas na midia durante os meses de julho e agosto de 2011, a saber: Ministério
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dos Transportes — MTI, Ministério do Turismo — MTur’ e Ministério da Agricultura, Pecudria

e Abastecimento — MAPA®.

Assim, a amostra analisada englobou 09 (nove) Ministérios da Esplanada e, dentro de cada
um desses Ministérios, foram analisadas todas as suas Secretarias, totalizando 36. Os
Relatérios de Gestdao do exercicio 2010 da amostra foram todos obtidos por meio do sitio do

TCU (www.tcu.gov.br).

Para a apresentacdo dos resultados foi utilizada a seguinte metodologia: foram tabuladas as
pontuacdes (que variam de Ol a 05) de todas as questdes respectivas a cada uma das
Secretarias dos Ministérios que compdem a amostra, sendo que, quanto maior a nota, mais
fortalecido seria o controle. Depois, foram calculadas as médias aritméticas, por Ministério,
de cada um dos cinco componentes avaliados (Ambiente de controle; Avaliacdo de risco;
Procedimentos de controle; Informagao e Comunica¢do; e Monitoramento), e, ao final, foi

calculada a média aritmética de todos os Ministérios da amostra.

Insta consignar que a questdo numero 16 ("Existe historico de fraudes e perdas decorrentes de
fragilidades nos processos internos da unidade") foi excluida da tabulacdo dos dados, pois
apresentava um resultado contrdrio as demais questdes, ou seja, enquanto para as questdes a
maior nota representava um controle mais fortalecido, para aquela questdo, quanto menor a
nota atribuida pelo gestor, mais fortalecidos seriam os controles atuais. Desse modo, a ado¢ao
da questdo nimero 16 faria com que fosse reduzida a média final das avaliagGes, por isso
optou-se por exclui-la da andlise. Ao final deste artigo, serdo propostas melhorias com relagao

a este item.

! Marques, L.; Dilma afasta ctipula do Ministério dos Transportes envolvida em esquema de propina; Revista
Veja; matéria publicada em 02/07/2011 e disponivel em: http://veja.abril.com.br/noticia/brasil/dilma-manda-

demitir-representantes-do-ministerio-dos-transportes-envolvidos-em-esquema-de-propina. Acesso em
15/12/2011.

2 D'Elia, M.; Caitano, A.: Marques, L.; PF faz devassa no Ministério do Turismo; Revista Veja; matéria
publicada em 09/08/2011 e disponivel em: http://veja.abril.com.br/noticia/brasil/pf-faz-devassa-no-ministerio-
do-turismo. Acesso em 15/12/2011.

3 Irmdo de Romero Jucd denuncia esquema de corrupgdo no Ministério da Agricultura; Revista Veja; matéria
publicada em 30/07/2011 e disponivel em: http://veja.abril.com.br/noticia/brasil/irmao-de-romero-juca-denuncia-
esquema-de-corrupcao-no-ministerio-da-agricultura. Acesso em 15/12/2011.
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Resultados e discussao

A seguir, € apresentado o resultado da andlise, sendo que a memodria de cédlculo que levou a
este resultado, conforme metodologia descrita anteriormente, encontra-se no Apéndice ao

final deste trabalho.

Tabela 2 — Resultados das avalia¢des de controle interno da amostra

Apresentacio dos resultados das avaliacoes de controle interno e riscos na Administraciio Piiblica Federal Direta
Média
Componente MPS MS MEC MD MTE MDS MT MAPA | MTUR | final
Ambiente de Controle 4,0 4,1 41 45 4,0 43 42 47 4.6 43
Avaliagdo de Risco 41 3,5 39 42 3.4 43 39 44 43 4,0
Procedimentos de Controle 39 34 39 45 3,8 3,8 3,1 4,0 4.6 39
Informagdo e Comunicagio 3,8 43 41 438 3.4 41 43 5,0 45 43
Monitoramento 3,5 3,5 3,7 48 3,5 4,0 33 5,0 44 4,0
Média aritmética 39 38 39 4,6 3,6 4,1 38 4,6 4,5 4,1

Fonte: Relatérios de Gestao/2010 (elaboragdo prépria)

Como se pode verificar nos resultados apresentados acima, a média final da amostra para cada
um dos componentes do COSO I ficou em torno de 4, em uma escala que vaide 1 a 5, o que
significa que a Administracdo Publica Federal Direta atende parcialmente aos requisitos de
controle interno avaliados, segundo os critérios da Portaria TCU 277/2010. Esta média,
portanto, € inferior a esperada pelo autor antes da pesquisa, conforme exposto no inicio deste

artigo.

Ainda na Tabela 2, pode-se verificar que os trés Ministérios que obtiveram, no geral, as
maiores médias foram o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento - MAPA, o
Ministério da Defesa - MD e o Ministério do Turismo - MTur. Destes, dois deles foram alvo
de dentncias de desvio de recursos no primeiro semestre do ano corrente. Sao eles: 0 MAPA,
que € o Ministério com a maior pontuagao da amostra, € o MTur. Esse resultado indica ou que
os respectivos controles internos, ainda que mais fortalecidos que nos demais Ministérios da
Esplanada, ndo foram suficientes para impedir os indicios de corrup¢do veiculados na midia
ou que a autoavaliagdo realizada pelos gestores pode nao estar representando adequadamente

o sistema de controles internos da Pasta.

Outro dado relevante que pode ser observado € com relacdo ao Ministério dos Transportes -

MT, que também foi alvo de dentncias de corrup¢do durante o primeiro semestre de 2011,
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que culminou no afastamento da ctpula diretiva da Pasta. Pode-se verificar que o referido
Ministério possui as menores médias nos quesitos "Procedimentos de Controle" e
"Monitoramento". Ou seja, naquela Pasta, o resultado da autoavaliacdo ja indicava que os
procedimentos de controle e as respectivas acdes de monitoramento estavam piores que no

restante da amostra.

Com relacdo aos demais Ministérios, as médias das pontuacdes ndo revelaram distor¢des
significativas. Sendo assim, analisou-se o resultado individual das Secretarias das respectivas

entidades, com base na tabulacdo das autoavaliacdes apresentada no Apéndice deste artigo.

Conforme se verifica na Tabela 1, anteriormente apresentada, o Ministério da Previdéncia
Social - MPS € a Pasta que administra o maior volume de recursos, sendo responsavel por
40% do orcamento da Esplanada. Consoante se observa no Apéndice, a Secretaria Executiva
do MPS absteve-se de avaliar todos os itens referentes a "Monitoramento" e parte dos
quesitos referentes a "Procedimentos de Controle" e "Informag¢do e Comunicagdo". Este fato
pode indicar a auséncia de um sistema efetivo de controles internos e auséncia de
monitoramento dos controles existentes ou que durante o preenchimento os gestores tiveram

davidas e optaram por nao colocar nenhuma pontuago nestes itens.

Para a Secretaria de Politicas de Previdéncia Complementar do MPS pode-se verificar que o
gestor atribuiu pontuacdo 01 a questdo 17 (Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da
unidade instaurar sindicdncia para apurar responsabilidades e exigir eventuais
ressarcimentos). Em outras palavras, significa que ndo € pratica do 6rgdo instaurar sindicancia
para apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos, se detectados desvios de

conduta e/ou casos de corrupg¢ao.

Situacdo semelhante ocorre na Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos e na
Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa, ambas vinculadas ao Ministério da Saudde -
MS, segundo Ministério que mais recebe recursos, sendo responsavel por 11% do orcamento

da Esplanada.

Ainda com relacdo ao MS, no componente "Avaliagdo de risco", pode-se verificar que das
seis Secretarias, duas delas (Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos e
Secretaria de Atencdo a Sadde) preencheram os itens com pontuagdo 01 ou 02, o que indica

que ndo sdo feitas as avaliacdes de risco, e outras duas delas (Secretaria Executiva e
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Secretaria de Vigilancia em Sauide) preencheram com pontuacdo 03, o que reforca o indicio

de que no MS ndo € prética da administracdo efetuar a avaliacio de riscos.

Ademais, a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos do MS, atribuiu nota 01
a todos os itens do Monitoramento, tendo informado no campo "Consideracdes Gerais" que
"A avaliacdo realizada sobre os fundamentos descritos sobre o assunto em questdo,
considerou o fato de ndo haver no dambito da UJ estrutura propria de controle interno."
(RELATORIO DE GESTAO/2010 da SCTIE/MS, p. 193). Assim, verifica-se que a UJ pode
nao ter compreendido adequadamente o conceito de controles internos, haja vista que toda e

qualquer entidade, publica ou privada, possui seu sistema de controles internos.

A mesma duvida parece ter ocorrido em trés das sete Secretarias vinculadas ao Ministério da
Educagdo. No caso da Secretaria de Educacdo a Distancia e da Secretaria de Educagdo
Profissional e Tecnoldgica, ambas informaram que, no entendimento delas, a autoavaliacdo
ndo seria aplicavel a UJ e, por isso, ndo preencheram o questiondrio da autoavaliacdo. J4 a
Secretaria de Educag@o Superior - SESu, embora o tenha preenchido, ressaltou, no campo
"Consideracdes Gerais", o seguinte: "A SESu ndo tem definido um sistema de controle interno

no dmbito da UJ." (RELATORIO DE GESTAO/2010 da SESu/MEC, p. 160).

Também no Ministério do Desenvolvimento Social - MDS, a Secretaria Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional ndo preencheu a autoavaliagdo, pois entendeu que nao
seria aplicdvel a unidade, e a Secretaria Nacional de Assisténcia Social - SNAS ressaltou que
"A SNAS ndo dispoe em sua estrutura organizacional de orgdo especifico para atividades de

controle interno.” (RELATORIO DE GESTA0/2010 da SNAS/MDS, p. 207).

Além das dificuldades acima expostas, faz-se oportuno apresentar as "Consideragdoes Gerais"
constantes na autoavaliacdo da Secretaria de Inspecdo do Trabalho — SIT: "Trata-se de um
questiondrio novo que ndo dispoe de orientacdes especificas de como respondé-lo, o que
gerou dividas em relacdo a vdrios dos trinta acima respondidos.” (RELATORIO DE

GESTAO0/2010 da SIT/MTE, p. 53).

Para finalizar a anélise, cabe registrar que foram observadas discrepancias nas notas atribuidas
pelas diversas Secretarias de um mesmo Ministério. Essas discrepancias podem indicar que o
sistema de controles internos das diversas unidades de um Ministério é realmente diferente

umas das outras ou que os gestores tiveram duvidas no preenchimento ou que levaram em



29

conta, para atribuicdo da pontuagdo, critérios subjetivos baseados na sua percep¢do pessoal

acerca da Pasta gerida.

De fato, o critério adotado para atribuicdo das pontuacdes (01 para questdo/assertiva
totalmente invdlida, 02 para parcialmente invalida, 03 para neutra, 04 para parcialmente
védlida e 05 para totalmente vdlida) d4 margem ao gestor se basear em critérios subjetivos
durante o preenchimento, pois os conceitos parcialmente ou totalmente valida/invalida reflete

tdo somente a visao do gestor.

Além disso, observou-se que no texto de algumas questdes também estdo incluidos critérios

subjetivos e/ou genéricos. Cita-se como exemplo, dentre outras (destaques acrescidos):

e Questdo 1. Os altos dirigentes da UJ percebem os controles internos como essenciais a
consecuc¢do dos objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.

¢ Questdo 3. A comunicagdo dentro da UJ é adequada e eficiente.

e Questdo 20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

e Questdo 25. A informacgdo disponivel a UJ é apropriada, tempestiva, atual, precisa e

acessivel.

¢ Questdo 26. A informacao divulgada internamente atende as expectativas dos diversos

grupos e individuos da UJ, contribuindo para a execu¢dao das responsabilidades de

forma eficaz.

Para as questdes acima exemplificadas, o gestor deve atribuir a pontuacdo com base na sua
percep¢ao e/ou na sua visdo sobre o que seria adequado/apropriado, motivo pelo qual se

consideram subjetivos e/ou genéricos esses itens.

Pelo exposto, verificou-se que o questiondrio de autoavaliacdo, por ser uma novidade na
Administracdo Publica Federal, haja vista ter sido exigido apenas a partir do exercicio de
2010, gerou duvidas tanto no seu preenchimento como dividas conceituais, pois nem todos os
gestores parecem ter compreendido o significado de controles internos, haja vista alguns deles
terem entendido que o questiondrio de autoavaliagdo ndo seria aplicdvel a respectiva UJ e
outros terem entendido que os controles da unidade seria atribuicdo de algum 6rgdo de
controle interno. Ademais, verificou-se que o questiondrio trazia alguns critérios subjetivos,
tornando dificil sua conferéncia, pois representava exclusivamente a visdo do gestor. Sendo

assim, serd proposta a adog¢do de critérios mais objetivos para avaliacdo por meio da inclusdo
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de explicagdes mais detalhadas sobre o preenchimento do questiondrio, bem como o

treinamento dos gestores.

Proposta de melhorias

1) Inclusao de legendas nos itens da autoavaliacio

Conforme exposto na andlise, verificou-se que o texto de algumas questdes e o critério
adotado para atribuicdo das pontuacdes fez com que os gestores, por vezes, tivessem que se
basear em critérios subjetivos para o preenchimento dos questiondrios das autoavaliacoes.

Aliado a isso, foi verificado que alguns gestores tiveram ddvidas durante o preenchimento.

Dessa forma, entende-se que o questiondrio poderia ser mais bem compreendido pelos
gestores e, ainda, reduzir-se-ia a subjetividade das respostas, se fossem incluidas legendas

com explicacdes objetivas acerca de como atribuir notas em cada uma das questdes.
A seguir, estdo apresentados exemplos para alguns itens do questionario:

Questao 3. A comunicagao dentro da UJ € adequada e eficiente.

Preencher com:

(1) Nao existe politica de comunica¢do implantada na UJ.

(2) A politica de comunicagdo estd em implantagdo na UJ.

(3) Hé politica de comunicagdo implantada na U]J.

(4) H4 politica de comunicagdo implantada e a UJ se preocupa em divulgar internamente
todas as informacdes relevantes a seu respeito.

(5) H4 politica de comunicagdao implantada, a UJ se preocupa em divulgar internamente
todas as informacdes relevantes a seu respeito, existindo, ainda, um canal de

comunicacdo para que os servidores possam contribuir com suas ideias/opinioes.
Questao 4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.
Preencher com:

(1) A UJ nao adota nenhum cédigo de ética.
(2) Esta sendo implantado na UJ o cédigo de ética da Administragio Publica.

(3) A UJ adota o cédigo de ética da Administragdao Publica.
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(4) Além do cddigo de ética da Administracdo Publica, estd em elaboracdo um codigo de
ética proprio e especifico a UJ.
(5) Além do c6digo de ética da Administragao Publica, a UJ possui seu proprio codigo de

ética, especifico as suas atividades.
Questao 8. Existe adequada segregacdo de fungdes nos processos da competéncia da UJ.
Preencher com:

(1) Nao ha organograma em que constam as fungdes, responsabilidades e relacdo de
subordinagdo de cada diretoria/geréncia/divisao.

(2) Esta em elaborag@o o organograma em que constardo as funcdes, responsabilidades e
relacdo de subordinacdo de cada diretoria/geréncia/divisao.

(3) Existe o organograma em que constam as fung¢des, responsabilidades e relagao de
subordinag¢do de cada diretoria/geréncia/divisdo, porém ele ainda nao € amplamente
divulgado.

(4) Existe o organograma em que constam as func¢des, responsabilidades e relacdao de
subordinagdo de cada diretoria/geréncia/divisdo e ele é amplamente divulgado.

(5) Existe o organograma em que constam as fung¢des, responsabilidades e relagao de

subordinagdo de cada diretoria/geréncia/divisdo e ele ¢ amplamente divulgado e,

ainda, todo novo funciondrio recebe explicacio sobre ele.

Questao 10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.
Preencher com:

(1) Nao h4 documento formalizando os objetivos e as metas da UJ.

(2) Esta em elaboragdo o documento formalizando os objetivos e as metas da UJ.

(3) Existe formalizado algum documento em que constam os objetivos e as metas da UJ.

(4) Existe formalizado algum documento em que constam os objetivos e as metas da UJ
contendo, inclusive, indicadores para avaliar o cumprimento das metas.

(5) Existe formalizado algum documento em que constam os objetivos e as metas da UJ
contendo, inclusive, indicadores para avaliar o cumprimento das metas e

periodicamente as metas sdo revistas/atualizadas.

2) Critério de pontuacao da Questao 16
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Conforme consignado na andlise, a questdo ndmero 16 ("Existe histérico de fraudes e perdas
decorrentes de fragilidades nos processos internos da unidade") apresenta um resultado
contrario as demais questdes, ou seja, enquanto para as questdes a maior pontuacio
representava um controle mais fortalecido, para esta questdo, quanto menor a pontuagao

atribuida pelo gestor, mais fortalecidos seriam os controles atuais.

Dessa forma, propde-se a inclusio da seguinte explicacdo/legenda para o preenchimento desta

questao:

Questdo 16. Existe histérico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos
internos da unidade.

Preencher com:

(1) Foi detectado mais de um caso de fraude ou perda na UJ, nos dltimos 02 anos.
(2) Foi detectado mais de um caso de fraude ou perda na UJ, nos ultimos 04 anos.
(3) Foi detectado um caso isolado de fraude ou perda na UJ, nos tltimos 02 anos.
(4) Foi detectado um caso isolado de fraude ou perda na UJ, nos tltimos 04 anos.
(5) Nao h4 historico de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades nos processos internos

da unidade.
3) Treinamento dos gestores

Verificou-se, na andlise, que alguns gestores parecem nao ter compreendido adequadamente o
conceito de controles internos. Assim, propde-se que seja disponibilizado, em ambiente
virtual, algum tutorial explicando brevemente o que sdo controles internos, como eles podem
contribuir para a melhoria da gestdo e a importancia de se avalid-los. Este tutorial poderia
também, conter explicagdes sobre cada item do questiondrio, de modo a uniformizar o
entendimento e reduzir a possibilidade de preenchimentos que possam ndo representar
fidedignamente a realidade do 6rgdo. Além disso, propde-se a realizacao de treinamentos, que
podem ser presenciais e/ou a distancia, via internet, sobre o tema controles internos para os

gestores publicos.
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Conclusao

Por todo o exposto, verificou-se que a média de cada um dos componentes do COSO I para a
amostra ficou em torno de 4, em uma escala que vai de 1 a 5, o que significa que
Administracdo Publica Federal Direta atende parcialmente aos requisitos de controle interno

avaliados.

Observou-se, também, que dos trés Ministérios que melhor autoavaliaram seus controles
internos, dois deles foram alvos de dentncia de desvio de recursos no primeiro semestre do
ano corrente, a saber: Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento — MAPA e
Ministério do Turismo — MTur, o que indica ou que os respectivos controles internos, ainda
que mais fortalecidos que nos demais Ministérios da Esplanada, ndo foram suficientes para
impedir os indicios de corrup¢ao veiculados na midia ou que a autoavaliacdo realizada pelos
gestores pode ndo estar representando adequadamente o sistema de controles internos da

Pasta.

No caso do Ministério dos Transportes — MT, que também foi alvo de dentncias no primeiro
semestre de 2011, observou-se que o resultado da autoavaliacio jd indicava que os
procedimentos de controle e as respectivas acoes de monitoramento estavam piores que no

restante da amostra.

Com relagdo ao Ministério da Previdéncia Social — MPS, observou-se que a sua Secretaria
Executiva absteve-se de avaliar todos os itens referentes a "Monitoramento" e parte dos
quesitos referentes a "Procedimentos de Controle" e "Informa¢do e Comunicac¢do", o que
pode indicar a auséncia de um sistema efetivo de controles internos e a auséncia de
monitoramento dos controles existentes ou que durante o preenchimento os gestores tiveram

davidas e optaram por nao colocar nenhuma pontuagdo nestes itens.

Quanto ao Ministério da Saude — MS, foram verificadas baixas pontuacOes nos itens
referentes a "Avaliacdo de riscos", o que pode indicar que ndo € prética da Pasta avaliar os

riscos capazes de afetar seus objetivos e estudar medidas para mitiga-los.

Para o Ministério da Educa¢do — MEC, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a

Fome — MDS e o Minstério do Trabalho e Emprego — MTE, foi observado que os gestores
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tiveram duvidas tanto no preenchimento dos questiondrios como no conceito de controles

internos.

Como resultado deste trabalho, foram feitas trés propostas de melhorias: duas delas a serem
implementadas no préprio questiondrio de autoavaliagdo visando reduzir o grau de
subjetividade no preenchimento e ajudar o gestor a melhor compreender cada um dos itens
avaliados e a terceira € fornecer, em ambiente virtual, um tutorial com breves explicacdes

sobre controles internos e sobre o preenchimento do questiondrio de autoavaliagdo.

Por fim, sugere-se, para futuras pesquisas, um exame detalhado sobre a estrutura de controles
internos de algum(ns) ministério(s) com vistas a comparar os resultados com a autoavaliagdo
do gestor, pois foi verificado que dois dos trés Ministérios que melhor autoavaliaram seus
controles internos foram alvo de dentincias de casos de corrupcao, o que pode indicar, dentre
outras coisas, que a avaliacdo de controles internos ndo estaria representando adequadamente

os controles internos das entidades.

Outra sugestdo de pesquisa seria expandir a amostra para englobar os demais Ministérios da
Esplanada ou, ainda, outros 6rgdos da Administracio Federal ou até mesmo 6rgios dos

demais Poderes (Legislativo ou Judicidrio).
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Apéndice

Planilhas contendo a tabulag@o dos dados constantes nos questiondrios das autoavaliacdes de

controles internos e riscos, por Secretaria.

(fonte: Relatorios de Gestao/2010)
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Ambiente de Controle 4,0
Os altos dirigentes da UJ percebem os controles internos como essenciais a
1| consecucdo dos objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento. 5 5 5 5,0
Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os
2]servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade. 4 3 4 3,7
3| A comunicagio dentro da UJ € adequada e eficiente. 4 4 4 4,0
4| Existe c6digo formalizado de ética ou de conduta. 5 3 4 4,0
Os procedimentos e as instru¢des operacionais sao padronizados e estdo postos em
5]documentos formais. 4 4 5 4,3
Hé mecanismos que garantem ou incentivam a participagio dos funciondrios e
servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracdo dos procedimentos,
6]das instrugdes operacionais ou cddigo de ética ou conduta. 4 3 3 3,3
As delegacoes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definigdes claras
7|das responsabilidades. 4 4 4 4,0
8| Existe adequada segregacao de fungdes nos processos da competéncia da UJ. 4 4 3 3,7
Os controles internos adotados contribuem para a consecucao dos resultados
9] planejados pela UJ. 5 4 4 4,3
Avaliaco de Risco 4,1
10| Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. 5 4 4 4,3
Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecugdo dos objetivos e
11]metas da unidade 5 3 5 4,3
E pratica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificagio da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente ado¢do de medidas para
12| mitigd-los. 5 3 5 4,3
E pritica da unidade a definiciio de niveis de riscos operacionais, de informagdes e
13| de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo. 4 3 5 4,0
A avaliagdo de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudancgas no
perfil de risco da UJ, ocasionadas por transformacoes nos ambientes interno e
14]externo. 4 3 4 3,7
Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em
15|uma escala de prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de decisdo. 4 4 4 4,0
Na ocorréncia de fraudes e desvios, é prética da unidade instaurar sindicancia para
17|apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos. 5 5 1 3,7
Hé norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventdrio de bens
18|e valores de responsabilidade da unidade. 5 4 5 4,7
Procedimentos de Controle 3,9
Existem politicas e a¢Oes, de natureza preventiva ou de detec¢do, para diminuir os
19|riscos e alcangar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas. 4 3 4 3,7
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam
20| consistentemente de acordo com um plano de longo prazo. 4 4 4 4,0
As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de
21|beneficios que possam derivar de sua aplicacao. 4 4 4 4,0
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razodveis e estao
22| diretamente relacionados com os objetivos de controle. - 4 4 4,0
Informacio e C icaca 3.8
A informagio relevante para UJ é devidamente identificada, documentada,
23|armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas. 4 3 3 3,3
As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente
24|para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas. - 4 4 4,0
25| A informacao disponivel a UJ ¢ apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel. |- 3 5 4,0
A Informagcdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execugio das responsabilidades de forma
26|eficaz. - 3 4 3,5
A comunicacio das informagdes perpassa todos os niveis hierdrquicos da UJ, em
27|todas as direcdes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura. - 4 4 4,0
Moni 3,5
O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua
28|validade e qualidade ao longo do tempo. - 3 3 3,0
O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas
29|avaliacbes sofridas. - 3 4 3,5
O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu
30[desempenho. - 3 5 4,0
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Ambiente de Controle 4,1
Os altos dirigentes da UJ percebem os controles internos como essenciais a
1|consecugio dos objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento. 4 5 5 5 5 5 4,8
Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os
2|servidores e funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade. 3 1 5 4 4 4 3,5
3| A comunicacio dentro da UJ € adequada e eficiente. 3 4 5 4 4 4 4,0
4|Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. 5 1 5 4 5 4 4,0

Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdao postos em
5]documentos formais. 4 5 5 3 4 5 4,3

Hé mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funciondrios e
servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracao dos procedimentos,

6|das instrucdes operacionais ou codigo de ética ou conduta. 4 1 5 4 3 2 32
As delegagdes de autoridade e competéncia sio acompanhadas de defini¢des claras
7|das responsabilidades. 4 5 5 4 5 4 4,5
8|Existe adequada segregacao de fungdes nos processos da competéncia da UJ. 4 4 5 4 5 5 4,5
Os controles internos adotados contribuem para a consecugao dos resultados
9|planejados pela UJ. 4 1 5 5 5 5 4,2
Avaliaciio de Risco 3,5
10{Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estio formalizados. 5 4 5 5 5 4 4,7
Ha clara identificacao dos processos criticos para a consecugdo dos objetivos e
11|metas da unidade 4 4 5 5 4 3 4,2

E pritica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificagdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente ado¢do de medidas para
12| mitigéd-los. 3 1 5 4 3 2] 3,0

E pritica da unidade a defini¢do de niveis de riscos operacionais, de informagdes e
13|de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao. 3 1 5 4 3 2 3,0

A avaliagdo de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no
perfil de risco da UJ, ocasionadas por transformag¢des nos ambientes interno e
14|externo. 3 1 4 5 3 2 3,0

Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em

15{uma escala de prioridades e a gerar informacdes titeis a tomada de decisdo. 3 1 4 4 3 2 2,8
Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica da unidade instaurar sindicancia para

17|apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos. 4 1 5 1 5 4 33
Hé norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens

18|e valores de responsabilidade da unidade. 5 5 5 1 5 1 3,7

Proced tos de Controle 3.4

Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de detec¢@o, para diminuir os

19][riscos e alcangar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas. 4 1 5 5 3 3 3,5
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam

20|consistentemente de acordo com um plano de longo prazo. 4 1 5 5 3 4 3,7
As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de

21|beneficios que possam derivar de sua aplicagao. 4 1 5 3 3 3 32
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razodveis e estdo

22|diretamente relacionados com os objetivos de controle. 4 1 5 3 3 3 3,2

Informacio e C icacio 43

A informagio relevante para UJ é devidamente identificada, documentada,

23|armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas. 5 5 5 5 5 4 4,8
As informagdes consideradas relevantes pela UJ sio dotadas de qualidade suficiente

24|para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas. 4 5 5 5 5 4 4,7

25| A informacao disponivel a UJ é apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel. 4 3 5 4 4 5 4,2

A Informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execucao das responsabilidades de forma

26|eficaz. 4 3 5 4 3 4 38
A comunicagio das informacdes perpassa todos os niveis hierdrquicos da UJ, em
27|todas as diregdes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura. 4 2 5 4 3 5 38
Moni 35
O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua
28|validade e qualidade ao longo do tempo. 4 1 4 4 3 4 3,3
O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas
29|avaliacbes sofridas. 4 1 5 4 3 4 3,5

O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu
30| desempenho. 4 1 5 4 4 4 3,7
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Ambiente de Controle 4,1
Os altos dirigentes da UJ percebem os controles internos como essenciais a
1|consecucdo dos objetivos da unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento. 5 5 5 5|- 5 5,0
Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os
2|servidores e funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade. 4 4 3 4]- 4 3,8
3| A comunicagado dentro da UJ é adequada e eficiente. 5 5 3 5|- 5 4,6
4|Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. 2 3 4 5|- 5 3,8
Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em
5|documentos formais. 4 4 2 5]- 2 34
Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participagao dos funciondrios e
servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaborac@o dos procedimentos,
6|das instrugdes operacionais ou cédigo de ética ou conduta. 4 4 3 4- 3 3,6
As delegacoes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras
7|das responsabilidades. 5 5 1 5|- 5 4,2
8|Existe adequada segregacdo de fungdes nos processos da competéncia da UJ. 4 4 3 3|- 5 3,8
Os controles internos adotados contribuem para a consecugao dos resultados
9|planejados pela UJ. 5 5 4 4{- 4 4,4
Avaliacao de Risco 3,9
10{Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. 4 4 5 5|- 4 4,4
Ha clara identifica¢@o dos processos criticos para a consecucao dos objetivos e
11|metas da unidade 4 4 3 4]- 3 3,6
E pritica da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificacao da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adogiio de medidas para
12| mitigd-los. 4 4 3 4f- 4 3,8
E pritica da unidade a defini¢io de niveis de riscos operacionais, de informacdes e
13|de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo. 3 4 4 4- 3 3,6
A avaliaco de riscos € feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no
perfil de risco da UJ, ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e
14|externo. 3 4 2 4]- 3 3,2
Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em
15{uma escala de prioridades e a gerar informagdes tteis a tomada de decisao. 3 4 2 4- 3 3,2
Na ocorréncia de fraudes e desvios, ¢ prética da unidade instaurar sindicincia para
17|apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos. 5 5 5 5|- 5 5,0
Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens
18|e valores de responsabilidade da unidade. 5 4 4 4- 4 4,2
Pr di de Controle 3,9
Existem politicas e agdes, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os
19]|riscos e alcangar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas. 4 4 3 5|- 4 4,0
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam
20(consistentemente de acordo com um plano de longo prazo. 5 4 2 4- 4 3,8
As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de
21|beneficios que possam derivar de sua aplicagdo. 4 4 3 3|- 4 3,6
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razodveis e estio
22|diretamente relacionados com os objetivos de controle. 5 4 3 4- 4 4,0
Informaciio e C icaciio a1
A informagdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada,
23|armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas. 5 4 4 4- 5 4,4
As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente
24|para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas. 5 4 4 4]- 4 4,2
25| A informagcao disponivel a UJ é apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel. 4 4 4 4- 4 4,0
A Informacao divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execugio das responsabilidades de forma
26|eficaz. 4 4 4 4- 4 4,0
A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierdrquicos da UJ, em
27|todas as diregdes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura. 5 4 2 4- 4 3,8
Moni 3,7
O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua
28|validade e qualidade ao longo do tempo. 4 4 2 4]- 3 3,4
O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas
29|avaliagoes sofridas. 4 4 3 4]- 3 3,6
O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu
30|desempenho. 5 4 4 5|- 3 4,2
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Ambi de Controle 4,5
Os altos dirigentes da UJ percebem os controles internos como essenciais a
1|consecugio dos objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento. 5 5 3 5 5 4,6
Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sao percebidos por todos os
2|servidores e funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade. 4 5 3 5 5 4,4
3| A comunicagio dentro da UJ ¢ adequada e eficiente. 5 5 4 5 4 4,6
4|Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta. 4 3 3 5 5 4
Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo postos em
5]documentos formais. 5 5 4 5 5 4,8
Hé mecanismos que garantem ou incentivam a participacao dos funciondrios e
servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracio dos procedimentos,
6|das instrucdes operacionais ou codigo de ética ou conduta. 4 3 3 4 5 38
As delegagdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras
7|das responsabilidades. 5 5 3 5 5 4,6
8|Existe adequada segregacao de fungdes nos processos da competéncia da UJ. 5 5 4 5 4 4,6
Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados
9|planejados pela UJ. 5 5 4 5 5 4,8
Avaliagdo de Risco 4.2
10{Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. 5 5 4 5 5 4,8
Ha clara identificacido dos processos criticos para a consecucio dos objetivos e
11|metas da unidade 4 4 3 5 5 4,2
E pritica da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificagdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adogao de medidas para
12| mitigd-los. 4 3 4 4 5 4
E pritica da unidade a defini¢o de niveis de riscos operacionais, de informagdes e
13|de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo. 4 3 3 4 5 38
A avaliagdo de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no
perfil de risco da UJ, ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e
14|externo. 4 3 3 4 5 3,8
Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em
15{uma escala de prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de decisao. 4 2 3 4 5 3,6
Na ocorréncia de fraudes e desvios, ¢ pratica da unidade instaurar sindicancia para
17|apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos. 1 5 5 5 5 4,2
Haé norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventdrio de bens
18|e valores de responsabilidade da unidade. 5 5 4 5 5 4,8
Procedi de Controle 4,5
Existem politicas e agdes, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os
19|riscos e alcangar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas. 4 5 4 5 5 4,6
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam
20| consistentemente de acordo com um plano de longo prazo. 5 5 3 5 5 4,6
As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de
21|beneficios que possam derivar de sua aplicagdo. 4 5 3 5 5 44
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razodveis e estdo
22|diretamente relacionados com os objetivos de controle. 4 4 4 5 5 4,4
Informacio e C icacao 48
A informagio relevante para UJ é devidamente identificada, documentada,
23|armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas. 5 5 4 5 5 4,8
As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente
24|para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas. 5 5 4 5 5 4,8
25| A informagao disponivel a UJ é apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel. 5 5 4 5 5 4,8
A Informacao divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma
26|eficaz. 5 5 4 5 5 4,8
A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em
27|todas as diregdes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura. 5 5 3 5 5 4,6
Moni 48
O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua
28|validade e qualidade ao longo do tempo. 5 5 4 5 5 4,8
O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas
29|avaliagoes sofridas. 5 5 4 5 5 4,8
O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu
30| desempenho. 5 5 4 5 5 4,8
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Ambiente de Controle 4,0
Os altos dirigentes da UJ percebem os controles internos como essenciais a
1|consecucdo dos objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento. 4 5 5 4 4 4,4
Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os
2|servidores e funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade. 4 4 4 2 4 3,6
3| A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente. 4 3 4 3 4 3,6
4| Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta. 5 5 4 5 4 4,6
Os procedimentos e as instru¢des operacionais sao padronizados e estdo postos em
5]documentos formais. 4 5 2 4 3 3,6
Hé mecanismos que garantem ou incentivam a participagio dos funciondrios e
servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracdo dos procedimentos,
6]das instrugdes operacionais ou cédigo de ética ou conduta. 4 4 4 4 4 4,0
As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢oes claras
7)das responsabilidades. 5 5 4 4 4 4,4
8| Existe adequada segregacio de fungdes nos processos da competéncia da UJ. 5 4 4 4 4 4,2
Os controles internos adotados contribuem para a consecugao dos resultados
9l planejados pela UlJ. 4 2 4 3 4 3.4
Avaliacio de Risco 34
10| Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. 4 5 4 3 4 4,0
Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecugdo dos objetivos e
11]metas da unidade 3 2 4 3 4 3,2
E pritica da unidade o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificagdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente ado¢do de medidas para
12| mitigd-los. 5 2| 4 3 3 3,4
E pritica da unidade a definigdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes e
13| de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo. 5 2 1 3 3 2,8
A avaliacao de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no
perfil de risco da UJ, ocasionadas por transformacoes nos ambientes interno e
14)externo. 5 2 2 3 3 3,0
Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em
15|uma escala de prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de decisdo. 4 1 2 3 3 2,6
Na ocorréncia de fraudes e desvios, ¢é prética da unidade instaurar sindicancia para
17|apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos. 5 3 5 4 4 4,2
Hé norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventdrio de bens
18|e valores de responsabilidade da unidade. 5 5 1 3 4 3,6
Procedi de Controle 338
Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de detec¢do, para diminuir os
19|riscos e alcangar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas. 4 4 3 3 4 3,6
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam
20| consistentemente de acordo com um plano de longo prazo. 4 3 3 3 4 34
As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de
21]beneficios que possam derivar de sua aplicagdo. 5 5 4 3 4 4,2
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razodveis e estao
22| diretamente relacionados com os objetivos de controle. 5 4 3 3 4 3,8
Informacéo e C icacdo 34
A informagio relevante para UJ é devidamente identificada, documentada,
23|armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas. 5 2 4 3 3 3.4
As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente
24|para permitir ao gestor tomar as decisoes apropriadas. 5 2 4 4 3 3,6
25| A informagio disponivel a UJ € apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel. 5 2 4 4 3 3,6
A Informagcio divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execugio das responsabilidades de forma
26|eficaz. 4 2 4 3 3 32
A comunicagio das informagdes perpassa todos os niveis hierdrquicos da UJ, em
27|todas as direcdes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura. 4 2 2 4 3 3,0
Moni t 3,5
O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar sua
28|validade e qualidade ao longo do tempo. 5 2 4 2 3 32
O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas
29|avaliagdes sofridas. 5 3 3 3 3 3.4
O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu
30[desempenho. 5 3 4 3 4 3,8
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Ambi de Controle 4,3 4,2
Os altos dirigentes da UJ percebem os controles internos como essenciais a
1|consecugdo dos objetivos da unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento. 5 5 51- 5,0 4 5 4,5
Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os
2|servidores e funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade. 3 4 4]- 3,7 4 4 4,0
3| A comunicacao dentro da UJ é adequada e eficiente. 4 4 4]- 4,0 3 4 3,5
4|Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta. 5 5 5]- 5,0 5 5 5,0
Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em
5|documentos formais. 4 3 5]- 4,0 4 4 4,0
H4 mecanismos que garantem ou incentivam a participag¢do dos funciondrios e
servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboragio dos procedimentos,
6|das instrugdes operacionais ou codigo de ética ou conduta. 4 5 4]- 4,3 3 4 3,5
As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras
7|das responsabilidades. 4 4 4]- 4,0 5 5 5,0
8|Existe adequada segregacdo de fung¢des nos processos da competéncia da UJ. 5 4 4- 4,3 4 4 4,0
Os controles internos adotados contribuem para a consecugo dos resultados
9|planejados pela UJ. 5 4 5- 4,7 4 4 4,0
Avaliaciio de Risco 4,3 3,9
10]Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. 4 5 5|- 4,7 3 5 4,0
H4 clara identificagéo dos processos criticos para a consecugio dos objetivos e
11|metas da unidade 5 4 4]- 4,3 3 4 3,5
E pritica da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificagao da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adog¢ao de medidas para
12{mitigd-los. 5 3 4{- 4,0 3 4 3,5
E pritica da unidade a defini¢do de niveis de riscos operacionais, de informagdes e
13|de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao. 5 4 2[- 3,7 3 4 3,5
A avaliagdo de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no
perfil de risco da UJ, ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e
14]externo. 4 4 2|- 33 3 3 3,0
Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em
15|uma escala de prioridades e a gerar informagdes tteis & tomada de deciséo. 4 4 4{- 4,0 4 3 3,5
Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pritica da unidade instaurar sindicancia para
17]apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos. 5 5 5|- 5,0 5 5 5,0
Hé norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens
18|e valores de responsabilidade da unidade. 5 5 5]- 5,0) 5 5 5,0)
Procedi de Controle 3,8 3,1
Existem politicas e acdes, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os
19]riscos e alcangar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas. 4 3 4]- 3,7 4 3 3,5
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam
20| consistentemente de acordo com um plano de longo prazo. 5 2 4- 3,7 3 3 3,0
As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de
21|beneficios que possam derivar de sua aplicac@o. 3 3 5|- 3,7 3 3 3,0
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razodveis e estdo
22|diretamente relacionados com os objetivos de controle. 4 4 5]- 4,3 3 3 3,0
Informacio e C icacio 4,1 4,3
A informacio relevante para UJ é devidamente identificada, documentada,
23|armazenada e comunicada tempestivamente s pessoas adequadas. 5 4 4{- 4,3 4 5 4,5
As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente
24|para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas. 5 4 4]- 4,3 4 5 4,5
25| A informagao disponivel a UJ é apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel. 4 4 2|- 3,3 4 5 4,5
A Informacdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execucao das responsabilidades de forma
26|eficaz. 4 4 5]- 4,3 3 5 4,0
A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em
27|todas as diregdes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura. 4 4 4{- 4,0 3 5 4,0
Moni 4,0 3,3
O sistema de controle interno da UJ ¢ constantemente monitorado para avaliar sua
28|validade e qualidade ao longo do tempo. 5 3 4{- 4,0 3 3 3,0
O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas
29|avaliagoes sofridas. 4 3 4]- 3,7 3 3 3,0
O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu
30[desempenho. 5 3 5]- 43 3 5 4,0
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Ambi de Controle 4,7 4,6
Os altos dirigentes da UJ percebem os controles internos como essenciais a
1|consecucao dos objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento. 5 5,0 5 5 5 5,0
Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os
2|servidores e funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade. 4 4,0 4 4 5 4,3
3| A comunicagio dentro da UJ é adequada e eficiente. 5 5,0 4 4 5 4,3
4|Existe c6digo formalizado de ética ou de conduta. 5 5,0 5 4 4 4,3
Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estao postos em
5]documentos formais. 5 5,0 4 5 5 4,7
Hé mecanismos que garantem ou incentivam a participagdo dos funciondrios e
servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracgdo dos procedimentos,
6|das instrucdes operacionais ou c6digo de ética ou conduta. 4 4,0 3 5 4 4,0
As delegagdes de autoridade e competéncia sao acompanhadas de definicdes claras
7|das responsabilidades. 4 4,0 5 5 5 5,0
8|Existe adequada segregac¢do de fungdes nos processos da competéncia da UJ. 5 5,0 4 5 5 4,7
Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados
9|planejados pela UJ. 5 5,0 4 5 5 4,7
Avaliacao de Risco 4,4 4,3
10| Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados. 5 5,0 4 5 5 4,7
Ha clara identifica¢@o dos processos criticos para a consecugio dos objetivos e
11|metas da unidade 4 4,0 5 4 5 4,7
E pratica da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adogio de medidas para
12| mitigé-los. 4 4,0 3 4 4 3,7
E prética da unidade a defini¢do de niveis de riscos operacionais, de informagdes e
13|de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao. 4 4,0 3 4 5 4,0
A avaliagdo de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no
perfil de risco da UJ, ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e
14|externo. 4 4,0 3 5 5 4,3
Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em
15|uma escala de prioridades e a gerar informagcdes tteis & tomada de decisao. 4 4,0 3 4 5 4,0
Na ocorréncia de fraudes e desvios, € pratica da unidade instaurar sindicancia para
17|apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos. 5 5,0 5 3 5 4,3
Haé norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventdrio de bens
18|e valores de responsabilidade da unidade. 5 5,0 5 5 5 5,0
Procedimentos de Controle 4,0 4,6
Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de deteccdo, para diminuir os
19|riscos e alcangar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas. 4 4,0 5 5 5 5,0
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam
20|consistentemente de acordo com um plano de longo prazo. 4 4,0 3 5 5 4,3
As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de
21|beneficios que possam derivar de sua aplicagdo. 4 4,0 3 4 5 4,0
As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razodveis e estao
22|diretamente relacionados com os objetivos de controle. 4 4,0 5 5 5 5,0
Informacio e C icacio 5,0 4,5
A informagdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada,
23|armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas. 5 5,0 4 4 5 4,3
As informagdes consideradas relevantes pela UJ sido dotadas de qualidade suficiente
24|para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas. 5 5,0 5 5 5 5,0
25| A informacao disponivel a UJ ¢ apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel. 5 5,0 4 4 5 4,3
A Informagcao divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da UJ, contribuindo para a execucdo das responsabilidades de forma
26|eficaz. 5 5,0 4 4 5 4,3
A comunicacio das informacdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em
27|todas as dire¢des, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura. 5 5,0 5 4 5 4,7
M 5,0 44
O sistema de controle interno da UJ € constantemente monitorado para avaliar sua
28|validade e qualidade ao longo do tempo. 5 5,0 4 4 5 4,3
O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas
29|avaliagdes sofridas. 5 5,0 4 4 5 4,3
O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu
30[desempenho. 5 5,0 4 5 5 4,7
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