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A INCLUSAO DIGITAL E OS DIREITOS FUNDAMENTAIS
1. INTRODUCAO

O mundo experimenta, desde a passagem do século XIX, com énfase nos ultimos cinqlienta
anos, a mais revolucionaria concentracao de alteragcbes comportamentais e relacionais-
sociais da histéria da humanidade.

Os ciclos, econdmicos, sociais, politicos, com repercussdes em alteracGes de classicas
delimitacGes geograficas - historicamente amparadas em fatores fixos e fisicos que definem
parametros politico-econ6micos-geograficos - foram maximizados e ao mesmo enfeixados
em lapsos de tempo cada vez menores.

Para se restringir o trato exemplificativo da questdo apenas aos ultimos cinglienta anos -
chamado periodo do "pds-guerra" do Ultimo século, ou da fase iniciada com o término da
segunda grande guerra e representada pela segunda metade do século XX - foram
transformados, em fendmenos de intensa regionalizacdo econémico-social, regiGes
especificas da Asia, da Europa, e do Norte da América, onde, respectivamente, assistiu-se a
edicdo e seguida ruina econémica e social de paises asiaticos (os "tigres"), de reunificagdo
e, atualmente, quase federalizacdo de uma pléiade de Estados europeus (os atuais e os ja
pré-vinculados Estados-membros da Unido Européia), bem assim de alguns importantes
Estados da América do Norte (EUA, Canada, e México), mais, recentemente, a propria unido
regional de Estados do cone-sul da América (Argentina, Brasil, Uruguai, agora o Peru).

A aceleracao dos movimentos de capitais - que se volatizaram pelos mercados mundiais
com velocidade nunca vista, passando, em bilhdes, trilhGes, de unidades monetarias, de
uma economia a outra, em questao de horas, ou de dias - a intensificagdo de relagdes
comunicativas instantaneas, ou "real-time", o encurtamento, no tempo e no espaco de
trafego, dos contelidos definidores de contatos remotos entre os povos, a permanente troca
de mensagens e conteldos, a universalizacdao da linguagem técnica, os recursos adicionais
de comunicacdo agregados aos meios classicos de contatos (da voz, e os de voz e dados,
com "aproaches" de imagens, sons, textos), tudo, enfim, voltou-se, nesta segunda
fantastica metade do ultimo século, para a edigdo da mais proficua - em ambos sentidos
(produtivo, e também negativo) - fase de mudangas da histéria humana.

Fenomenos como o da "globalizacao" de culturas, de economias, ou, da transnacionalizagao
de politicas, ou ainda da intensificacdo da regionalizagdo de pactos e tratados inter-
estaduais, da alteracdo repercussiva dos parametros classicos definidores da soberania dos
Estados, surgiram, em paralelo - mas, como claro perfil de conseqliéncia, de resultante - da
mais intensa comunicabilidade que passou a permear as sociedades, 0s povos, e 0 convivio
dos cidadaos.

A velocidade, como elemento quantitativo da relagdo comunicativa, aliou-se a a melhoria de
sua qualidade essencial - com agregacao de outros elementos basicos (imagens, escritos, e
a dindmica dos movimentos) - e isto transformou a informacdo e o conhecimento humano



em "commoditie" universal, suscetivel de acesso e transmissdo, facilitados, a partir de
qualquer ponto do globo.

Gerou-se, em suma, um poder novo, imensamente modificador, e formador de novas
opinides comunitarias e de novos movimentos de massa.

Nao se pode, sem comprometimento da isencdo, lancar-se a uma eloqgliente defesa dos seus
bons resultados, menos ainda a uma suicida condenagao aprioristica de seus maus efeitos.
E preciso, antes de qualquer julgamento - que, somente a histéria, de cada povo em
particular, e da humanidade, como um todo, habilitara fazer - cuidar do tratamento
especifico de cada uma destas conseqiiéncias, boas ou mas.

Conferir atencdo e preparo - interno-nacional - ao fendmeno, que habilite a lida com as
resultantes da aceleragdo comunicativa, seja no plano da reconceitualizacao, compreensao,
e estudo, dos aspectos novos gerados, que a tiveram como base estrutural primitiva (como
o da "globalizagao"), parece ser o primeiro e imediato passo.

Dele, seguramente se seguirdo os demais, de desenvolvimento, talvez de dominio e melhor
controle, e, finalmente, de compreensdo histérica, do que tem sido e do que tem
provocado, nestes ultimos tempos, a intensificacdo comunicativa no mundo.

Particularmente, ndo se podera abandonar a necessidade, para isso, de que a analise adote
um ponto de partida.

E, este havera de ser, em nossa visao, o de aferigdo dos beneficios que as comunicagoes -
ou, tecnicamente, o portfélio disponivel de aplicacGes acessiveis sob o conceito técnico de
telecomunicagdes, ou de TI-Tecnologias da Informacao - geraram, bem assim a capacidade
que tém, eles proprios, de minimizacdo dos efeitos sociais.

Pode-se mais resumidamente dizer que estara justamente na analise deste particular
paradoxo das telecomunicacgdes, ou, na afericao do bifrontismo de suas aplicagoes -
beneficios/maleficios - a melhor e mais apropriada forma de lida atual com o fenémeno.

De modo especial, estard na compreensdo exata de um de seus principios-mor, ou de suas
finalidades-base, indutor, alids, de sua pratica em ambito mundial, a solugdo ldgica do
equacionamento de seus custos e de seus beneficios.

Tenha-se, assim, em foco a universalizagdo obrigatdria dos beneficios de telecomunicagodes,
como mecanismo redutor das desigualdades sociais e regionais.

Se o portfélio amplo das Tecnologias de Informagdo suportadas por recursos
teletransmissivos - radiodifusdo de imagens e sons, telefonia movel, fixa, telemetria por
radiofreqliéncia, uso da capacidade espectral de satélite, e respectivas redes (locais,
regionais, e mundial) - ird, como tem feito, produzir significativos resultados em prol cd uns
(reducdo dos conceitos espaciais e temporais onerosos para a comunicagao), ndo se podera
promover, ainda que compulsoriamente, a mais imediata extensdao destes favores a todos.
Nisto, essencialmente, a "ratio" determinante da compulsoriedade da universalizagao das
telecomunicagdes: compelir a que, regides, Estados, locais, enfim, onde implementadas
aplicacGes telecomunicativas, ndo guardem exclusdes de abrangéncia, isto &, sejam
reduzidas, minimizadas, até a neutralizagdo total, todas as zonas de ndo-abrangéncia
geografica que estejam submetidas a uma mesma soberania nacional (ou regional).

A exclusdo de beneficios produzidos ou produtiveis por Tecnologias da Informacdo se
acentua e se agrava em realidades onde esses mesmos beneficios se instalem.

Noutras palavras, quanto mais presente a pratica telecomunicativa e suas inovagdes, mais
emergente se tornara a necessidade universalizante respectiva, exatamente em razdo do
fato de que, com a melhoria (telecomunicativa), espacos e ganhos sao otimizados - para
uns - com agravamento (ou geragao inovadora) de danos para os demais que ndo estejam
submetidos a igual alcance.



Em analogia com a conceituagdo socioldgica de "exclusdo social", tem ganho, por isso,
espago, em importancia e atencdo, nos debates e discussdes implementados sobre o
assunto no mundo moderno - globalizado por recursos telecomunicativos otimizados - o
tema da "exclusdo digital", alusiva exatamente a ndo-inclusdao, em abrangéncia
telecomunicativa, de por¢ées comunitarias expressivas.

Aos "bolsoes de miséria social-fisica" passaram a se equiparar, na retorica definidora da
necessidade de universalizagdo (das telecomunicacgdes), os "bolsGes de miséria digital", uma
alusdo essencializadora que se extrai do conceito dos "digit binary", ou, da sigla "bit", a que
a ultima expressdo corresponde para definigdo do cédigo de representacado eletronica de
produtos/conteudos (pré-digitalizados) que trafegam pelas mais variadas redes.

O estudo, entdo, da universalizacao, como principio-vetor das telecomunicagbes, equivalera,
antes, ao do proprio exame, no campo da teletransmissdo digitalizada de conteldos, de
mecanismos que reduzam as desigualdades - eletronicas e telecomunicativas - regionais e
sociais.

A equacdo segundo a qual "inclusdo-digital" equivalerd a universalizacdo ird se dedicar o
tema fulcral desta abordagem, ou, em sentido inverso, a razdo légica segundo a qual a
auséncia ou a insuficiéncia de programas universalizantes dos beneficios de TI ocasionara,
incoercivelmente, fomento de desigualdades regionais e sociais as mais agudas, pois
correlatas da desigual proporcdao do proprio fomento positivo que recursos de TI também
produzem.

A Exclusao Digital no Mundo

O tema da exclusdo digital tem origem externa, pontuando, hoje, a mais ampla
abrangéncia, em intensidade, de regides e de Estados nacionais onde o portfélio de
telecomunicagdes se implanta.

Para se ter uma idéia do impacto destes servigos especificamente em nosso pais, mais
precisamente dos resultados, por auséncia de universalizagdo respectiva dos servicos de
telecomunicagdes nacionais-brasileiros, sejam conferidos os dados contidos no importante
estudo (publicado em "IDG Now, 10.04.2003":

"O Comité para Democratizacdo da Informatica (CDI) em parceria com o Centro de
Pesquisas Sociais (CPS) da Fundagado Getulio Vargas do Rio de Janeiro divulgaram nesta
quinta-feira (10/04), os resultados do Mapa da Exclusdo Digital no Pais.

O mapa, que traca um panorama do apartheid digital no Pais, tem como objetivo atuar
como referéncia nacional na definicdo de estratégias para a superacado desta grande
exclusdo. O estudo, coordenado pelo CDI, conta ainda com o apoio da Sun Microsystems e
da ONG norte-americana USAID.

O trabalho, que levou dez meses para ficar pronto, traca perfis nos diversos segmentos da
sociedade, levando em conta a extensdo do acesso, os determinantes e as conseqliéncias
da tecnologia. O projeto esta dividido em duas partes. A primeira, consiste na geracao de
um banco de dados disponibilizado em CD e na Internet, pelo Web site
http://www.fgv.br/cps . A segunda parte é composta por um relatério com diagndstico e
prescricoes.

Veja abaixo algumas das conclusbes apontadas pelo estudo:

- O Brasil conta atualmente com apenas 26,7 milhées de habitantes que podem ser
consideradas "incluidos digitais". O restante da populacdo, os outros 149,4 milhées, ndo
tém acesso a Web e sdo, portanto, excluidos digitais.

- As pessoas com nivel superior incompleto estdo hiper-representadas entre os incluidos
digitais. A participacdo delas na populacdo - 6,3% - sobe para 29,6% nos que possuem



computador e para 35,2% nos que acessam a Internet.

- A chance controlada de servidores publicos possuirem computador é 10,3% maior do que
para um trabalhador do setor de servigos.

- Imigrantes antigos conseguem conciliar sua maior capacidade de geracdo de renda com a
necessidade de comunicagdo, caracteristica daqueles que vieram de outras terras,
apresentando uma taxa de inclusdo digital de 15%.

- As menores taxas de inclusédo digital sGo encontradas nos Estados de ocupagado recente
como o Tocantins, ou nos mais pobres.

- Em termos de taxas de acesso a computador, 12,42% da populacdo que vivem em areas
urbanizadas estao incluidos; ja nas areas rurais, esse dado é de apenas 0,98%.

- Entre os indigenas, a taxa de inclusdo digital é de 3,72% e no extremo oposto estd a
populacdo amarela, com 41,66%, corroborando a forte ligagdo de orientais brasileiros com a
informatica.

- A escolaridade média dos incluidos digitais é de 8,72 anos completos de estudo,
praticamente o dobro daquela observada entre os excluidos digitais.

- A renda média entre os incluidos é de R$ 1.677 contra R$ 569 do total da populacéo.

- Os trés melhores Estados em inclusdo digital doméstica sdo: Distrito Federal, Sdo Paulo e
Rio de Janeiro. Ja no quesito inclusado digital na escola, o Distrito Federal perde a lideranca
para o Parana.”

Os modernos meios de comunicagao, especialmente a Internet, trouxeram para os cidadaos
um diferencial no aprendizado e na sua capacitagdo profissional e, conseqlientemente,
maior possibilidade de ascensao financeira.

Ha estudos que revelam que cada ano adicional de estudo o salario médio do brasileiro é
acrescido em 10%.

Atualmente, a secao de emprego de qualquer jornal revela que o conhecimento em
informatica é o item mais basico de qualificagdo necessaria para muitos cargos. Alguns
dados chegam a noticiar que a falta no dominio de ferramentas como editor de texto, banco
de dados e planilhas é a principal barreira que enfrentam os candidatos a um emprego hoje
no Brasil.

Segundo o Ultimo Censo no segmento escolar realizado em 2000, ha 345 mil instituigdes de
ensino no Brasil, sendo 82% provenientes do ensino publico. No ensino fundamental, a
participacdo do setor publico chega a 90%. Mesmo com esta representatividade, publicacdo
do IDC verificou que 80% dos gastos com informatica no segmento educacional brasileiro
sdo destinados as instituicbes de ensino superior e as escolas privadas.

A realidade de tudo isso é que muitos brasileiros ndo tém condicbes de pagar um simples
curso de informatica ou adquirir equipamentos e servigos para entrar no mundo digital.
Apenas 12% dos domicilios no Brasil possuem computador. Para efeito de comparagado, no
caso da América Latina, por exemplo, o Chile alcanga o indice de 20%. E na maioria dos
paises asiaticos, entdo, o indice sobe para 35%.

E claro que, paralelamente & inclusdo digital, deve-se lembrar que o Brasil é ainda um pais
com 15 milhGes de analfabetos. Fora isso, 29,4% da populagdo do pais é formada por
analfabetos funcionais, ou seja, pessoas que ndao completaram os quatro primeiros anos do
ensino fundamental.

Cada vez mais, evidenciam-se o reconhecimento e o empenho (educacional) de se
encontrar solugées para garantir e popularizar o acesso a Internet. Com isso, pretende-se
gerar um avango na capacitacdo e na qualidade de vida de grande parte da populacdo, bem
como prepara-la para as necessidades futuras.



A alfabetizagao digital é o principal caminho para a inclusdo social, devendo ser tratada
como politica publica, pois uma pessoa alfabetizada no universo digital terd condigdes de
selecionar e pesquisar informacdes na Web, processar dados, adquirir conhecimento e, mais
importante, transmiti-los, fazendo disso um meio para melhorar sua qualidade de vida.

Reportagem contida em "World Telecom" faz referéncia aos "Sem Celular", como potenciais
usuarios excluidos dos beneficios do servico médvel celular:

"Faltam opc¢bes para os sem celular

Segunda, 16 de junho de 2003 - 11h06

Jackeline Carvalho

Os fabricantes de aparelhos celular instalados no Pais cumprem os requisitos do processo
produtivo basico (PPB), recebem os incentivos da lei de informatica - isencdo de impostos -,
mas ndo conseguem popularizar os precos dos equipamentos.

No mercado brasileiro, sdo raras as estratégias desenvolvidas para reduzir o custo final dos
telefones, hoje definido pelas operadoras que atraem um ou outro usuario conforme o
interesse.

Promocbes, novos pacotes de servigos e financiamentos configuram, ao final, o preco do
equipamento. Ha operadoras, inclusive, que subsidiam a aquisicdo, exigindo a fidelidade
como contrapartida ou o pagamento integral do produto.

O que causa estranheza é a concentracdo de muitos fornecedores no topo da pirdmide dos
usuarios, tendo em vista que mais de 70% da base de 36 milhOes de telefones mdveis em
operacdo (dados de margo) é ocupada por assinantes do modelo de servigo pré-pago.

Mas o espanto é momentédneo quando se leva em conta o comportamento deste publico,
muitas vezes usuario de aparelhos apenas para o recebimento de ligacbes e que ndo se
dedica a trocas constantes.

Mundo da moda

Inversamente a populagdo menos favorecida, as classes A e B recebem os holofotes dos
fornecedores, com lancamentos que incorporam funcionalidades para o mundo dos negécios
- como a troca de mensagens em texto, envio e recebimento de email e acesso a redes de
dados - e recursos de grande apelo, traduzidos em cores, cAmeras fotograficas embutidas,
arquivos de musicas entre outros ja disponiveis ou que estdo nos fornos para chegar ao
mercado nos préoximos dias ou, no maximo, meses.

S6 a Nokia lancou, em marco, 12 modelos no Brasil, a maioria com recursos de mensagem
MMS, gravacdo e envio de videos, cdmera embutida e tela colorida.

Entre os 14 equipamentos Motorola que chegam ao mercado até o préoximo ano, esta o
modelo T720i, com display colorido e capacidade para carregar uma pequena cadmera
digital, além de armazenar até 50 imagens transmitidas por MMS.

"O celular esta se tornando um acessorio de moda para as classes A e B", aponta Ricardo
José Freire Costa, analista de wireless da IDC Brasil. "Esses usudrios”, diz ele, "trocam de
aparelho a cada 12 meses e tém demonstrado disposicdo para substituicées mais
freqglientes."” Ja na classe C, a média de uso de um aparelho é superior a dois anos.

Mas nédo seria o preco o maior responsavel por este comportamento? Segundo Costa, nos
Estados Unidos os aparelhos 2,5 G - com cdmera fotografica embutida e recurso para
transmissado de dados - tém custo médio de US$ 150 a US$ 200.

"Aqui os custos dependem da estratégia da operadora de telefonia, que pode ou ndo
subsidiar o equipamento", destaca.

De volta ao mercado apds dois anos de quarentena em funcdo de negociacdo acertada com
a Nokia (veja matéria ao lado), a Gradiente esta disposta a avancar justamente neste vacuo
deixado pelos principais fornecedores.

"Ainda temos uma base superior a cinco milhées de equipamentos no mercado”, informa
Sidnei Brandao. "




Alguns Entes internos da Federagao, como o Estado de Minas Gerais, preocuparam-se
recentemente com o impacto da questdao, e comegam a anunciar programas especificos de
"Inclusao Digital".

Veja-se o recente projeto-Prodemge desenvolvido pelo Estado de Minas Gerais:

"CONIP - Minas apresenta trés projetos de inclusdo digital

Quarta, 12 de junho de 2002, 14h13

Idosos, detentos, e pessoas carentes. Estes foram os trés publicos escolhidos pelo governo
de Minas Gerais para serem alvo de alguns dos projetos de inclusao digital desenvolvidos
pela Prodemge, a empresa de processamento de dados local. As iniciativas Internet Sénior:
Acesso a Internet para o Cidad&o de Terceira Idade; Janelas da Cidadania e Internet
Comunitaria sdo cases apresentados pelo Estado no Conip 2002, o Congresso de
Informatica Publica, que ocorre em Sdo Paulo até 13 de junho.

Pelo menos quatro cidades mineiras ja integram o Internet Sénior: Acesso a Internet para o
Cidadédo de Terceira Idade, segundo relata Antonio Carlos Passos de Carvalho, presidente da
Prodemge. Belo Horizonte, Uberaba, Uberlédndia e Juiz de Fora permitem o acesso de sua
populacdo da melhor idade a Internet através de equipamentos disponiveis em postos e
locais publicos. Ao todo, o servico atinge 3,5 mil pessoas por més, segundo dados da
Prodemge.

Além dos idosos, por meio do programa Janela para a Cidadania Minas pretende fornecer
mais uma ferramenta que permita aos presidiarios melhores condigdes de reinser¢do na
sociedade apds o cumprimento de suas penas. O servico oferece cursos de formagdo para
profissionais oriundos da populacdo carcerdria do Estado. Sdo 11 nucleos presentes em
varias cidades do Estado que ensinam informatica aos detentos. Em sua fase inicial, o
programa contou com uma parceria com a Microsoft, responsavel pela doacdo de 60
computadores além de softwares.

Enquanto isso, o Internet Comunitaria pretende fornecer condi¢bes de inclusdo digital para
pessoas carentes. O programa oferece acesso aos recursos de informatica e Internet em
varios postos policiais, logradouros publicos e associagbes em varias cidades mineiras. Os
responsaveis pelo projeto também apontam outra finalidade para estes centros. Além de
permitir que pessoas de baixa renda tenham contato com a Rede Mundial de Computadores,
o projeto visa a fomentar a doacdo de equipamentos ou servicos para essas comunidades.
Locais como o bairro Barragem Santa Lucia, na periferia de Belo Horizonte, com cerca de 30
mil habitantes e os cerca de 800 alunos de escolas da cidade de Juiz de Fora ja utilizam a
infraestrutura do Internet Comunitaria."

Minas Gerais também inova com o seu projeto "PC popular", igualmente destacado em
imprensa especializada:

"Minas Gerais reinventa o conceito do PC Popular

Incluséo digital é o mote central da proposta do governo mineiro para retomar a discussdo
sobre a adogcdo do modelo PC popular. Projeto piloto, que reune 10 empresas do setor de
tecnologia, serd ativado no Estado até novembro.

Ana Paula Lobo, Computerworld

08/07/2003 16:37:48

Sabe o projeto do PC Popular, que o ex-ministro das Comunicacdes, Pimenta da Veiga,
defendeu para combater a excluséo digital no Pais? Ele volta a tona, s6 que, agora, com



uma roupagem nova e por meio de um consodrcio de empresas do setor de tecnologia.

O "pai" da idéia ainda é o governo de Minas Gerais, que até novembro coloca no ar um
projeto piloto em 10 cidades do Estado. Um dos participantes é a empresa mineira
International Syst, que encampou o desenvolvimento do projeto Metasys, criado no
Departamento de Ciéncia e Computacdo da Universidade Federal de Minas Gerais.

O presidente da International Syst, Paulo Maciel, explica que o Metasys é um integrador de
ambientes computacionais capaz de gerenciar os ambientes Linux e Windows, a partir de
qualquer estacdo de trabalho. Na pratica, a Metasys é composta por um servidor de
autenticacdo de rede (para a validagdo de usuarios), servidor Web (para hospedagem de
paginas Internet, Intranet e Extranet) e servidores de e-mail, Proxy, banco de dados,
firewall, aplicacdo, de arquivos e impressdo e boot remoto (responsavel pela eliminacdo do
disco rigido).

A principal novidade do projeto é a criacdo do smart client, que no caso do projeto mineiro é
fabricado pela FIC (First International Computers), que transferiu sua planta de Séo Paulo
para Santa Rita do Sapucai, em Minas Gerais. Esse smart client, explica Maciel, é uma nova
cara para o PC Popular.

"Houve erros no projeto apresentado no passado. E aprendemos com ele. Agora, essas
maquinas tém poder de processamento local, tem memdria (podem chegar a 256 MB) e
podem baixar aplicacbes Windows ou Linux. Depende do usuario. No fundo, acabou a
discussdo Windows ou Linux. Os dois rodam e convivem", afirma o presidente da
International Syst.

Como o smart client ndo possui disco rigido, utiliza processador da Via Technologies e tem
gabinete menor, o custo de producdo em ddlar, através da FIC, fica em torno de US$ 320,
ou R$ 1.000, ao cd&mbio de R$ 2,80.

Questionado sobre uma possivel reacdo dos fabricantes tradicionais de PCs a retomada da
iniciativa - no passado, as criticas foram muitas - Maciel diz que a evolugcdo do processo ja
atrai a industria local.

"Estamos em negociacdo com outros fabricantes. O Smart Client integra uma solucdo de
cliente/servidor. Toda a inteligéncia é armazenada no servidor e é distribuida de acordo com
a necessidade do usudrio. Esse é o segredo para o negdcio. Acredito, que agora, essa
iniciativa ganhe corpo, principalmente em projetos de inclusdo digital e de informatizacao
das administracbes municipal, estadual e federal”", complementa.

A aposta do governo mineiro é tanta na iniciativa - a idéia é expandir o piloto para 150
cidades em 2004 - que ha a intencdo de levar a idéia para a adocdo em todo o Pais como
ferramenta de combate a excluséo digital, uma vez que o projeto do FUST (Fundo de
Universalizacdo das Telecomunicacbes) permanece emperrado por questbes legais e de
contigenciamento de verbas no governo federal.

"Sou otimista com o projeto Metasys e com a iniciativa do smart clients. Ja tenho negociado
com prefeituras e com orgaos federais. Temos que criar condicoes de informatizdcdo e essa
iniciativa do smart client é viavel financeiramente e técnicamente. Ndo é mais uma iniciativa
isolada. O consdrcio de empresas envolvido sabe o que é esse mercado”, finaliza Maciel.
Participam da iniciativa, empresas como a International Syst, a FIC, a D-Link, que fornecera
toda a infra-estrutura de rede necessaria para a interligacdo do ambiente cliente/servidor e
de redes sem fio. A solenidade de lancamento do projeto piloto aconteceu nesta segunda-
feira, 7, no Palacio da Liberdade, e contou com a participacdo do governador Aécio Neves.

n

Da mesma forma, no @mbito da administragdo publica federal, a questdo da universalizagdo
dos servigos de telecomunicagbes - especificamente, programacgodes de redugao da "exclusao
digital" - tem sido abordada, do que constitui maior expressao o "Projeto Governo
Eletronico", ou, simplesmente, "e-gov", que, via de suas "oficinas tematicas", tem
fomentado a disseminagdo de beneficios de telecomunicagdes em geral.



Confira-se, a tanto:

"14/04/2003 - Planejamento prepara a II Oficina para Inclusdo Digital

A II Oficina para Inclusdo Digital é uma iniciativa conjunta do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, através da sua Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo, o
Sampa.org e o RITS - Rede de InformacOes para o Terceiro Setor. Tem como objetivo dar
continuidade ao que foi direcionado na sua primeira edicdo de 2001, de promover a inclusdo
e equiparacao de oportunidades para a populacao brasileira, respeitando os conceitos de
Diversidade e Desenho Universal, e desta forma obter os conhecimentos necessarios para
utilizar com um minimo de proficiéncia os recursos de tecnologia de informacédo e de
comunicagado existentes, e dispor de acesso fisico regular a esses recursos. A programacgao
tera uma primeira etapa, durante as manhas do evento, em que abordara a Visdo e os
Temas Centrais de Inclusédo Digital e Inclusdo Social, em formato de Plenarias Interativas,
com a participacdo do publico em geral. Na parte da tarde estdo reservados os Grupos de
Trabalho, que distintos por Temas Centrais, especialistas do setor e da sociedade civil,
juntamente com representantes do governo, irdo deliberar quais deverdo ser as estratégias
para a viabilizacdo da Inclusado Digital para a populacao brasileira. Esta etapa esta
reservada apenas para os convidados da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgdo, o Sampa.org e o RITS."”

De se dizer que, pelo programa e-gov, servigos publico-federais foram e estdo sendo
progressivamente conectados a rede mundial de computadores - a internet - permitindo
acesso publico-gratuito a uma imensa gama de cidaddos brasileiros, a partir de pontos de
conexdo que, igualmente, estao sendo projetados para instalacao gratuita em locais
publicos variados do territério nacional, inclusive sob a forma de quiosques em pragas e
shopping-centers.

Também o governo atual, via de expressa declaragdo prestada a imprensa especializada -
"Computerworld, de 15.05.2003" - acentuou, pelas palavras do atual Ministro da Casa Civil:

"Dirceu quer inclusdo digital ligada a politica industrial

Quinta-feira, 15 de Maio de 2003 - 10h43

O ministro-chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, José Dirceu, deixou claro em
seu discurso de abertura da primeira reunido do Comité Executivo do Governo Eletrénico,
qgue o Pais precisara integrar politicas de modernizacdo administrativa e de inclusdo social
baseadas em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, a politica de desenvolvimento
industrial e tecnolégico do Pais.

"E preciso buscar a reducdo do pagamento de royalties ao exterior e, sempre que possivel,
desenvolver e incentivar solucbes de empresas nacionais (sem fechar legalmente nenhum
mercado 3s empresas estrangeiras). E preciso aproveitar as vantagens deste enorme
mercado interno comprador que temos no setor publico, para assegurar um mercado
primdrio para empresas que busquem mercados no exterior" disse o ministro.

Dirceu entende que o governo ndo pode continuar tratando a politica de TI de forma
"fragmentada e desvinculada". Para ele, permanecendo essa tendéncia, isso ira aprofundar
o "alargamento do déficit tecnoldgico e tornaremos insustentaveis as medidas de
modernizagdo e incorporagdo da populacdo a Era da Informacgéo”.

O ministro lembrou que o Brasil ja realizou inimeros avancos em seu programa de Governo
Eletrénico. Citou o Comprasnet e o Imposto de Renda pela Internet, como exemplo de
medidas que significam reducdo de custos e beneficios ao cidaddo, além do processo de



certificacdo digital. "Estes exemplos, entre outras iniciativas que a concisdo ndo me permite
citar, deram visibilidade mundial as politicas de governo eletrénico do Brasil", elogiou .

"Por outro lado, nesta gestdo teremos que enfrentar desafios complexos e derradeiros. Deve
ficar claro que a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo pode ser um grande instrumento
para o Governo enfrentar questées econémicas, administrativas e sociais fundamentais. Por
isso, a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo se vincula mais a tematica do
desenvolvimento e do combate a pobreza do que ao mero debate sobre solugdes de
informatica”, alertou o Chefe da Casa Civil.

Sobre o Comité Executivo do Governo Eletrénico, que desta vez ndo é formado em sua
maioria por secretarios de tecnologia de ministérios, mas por secretarios-executivos, José
Dirceu disse que a responsabilidade do 6rgdo sera gigantesca. Segundo ele, nos proximos
anos o Brasil sera um dos grandes mercados compradores de Tecnologia da Informacéo,
arrastado também pela modernizacdo administrativa dos Governos e Municipios e pela
incorporacdo definitiva da telematica nas politicas sociais e educacionais.

"Um programa de desenvolvimento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo,
especialmente orientado a inclusdo digital, educacdo e capacitacdo técnica pode ser um
ponto de partida efetivo para consolidar uma industria de hardware e software que agregue
valor a economia nacional, baseado em inovacdo constante e preferencialmente em
softwares abertos e ndo-proprietarios”, afirmou. Nesse contexto, o ministro afirmou que a
meta do programa de Governo Eletrénico do Governo Lula serd garantir que todos os
cidaddos tenham o mesmo direito a Tecnologia da Informacéo.

"Que fique bem claro que esta indicacdo é também o sinal de que ndo podemos fazer
programas de governo eletrénico apartados e desconectados de uma ampla politica de
inclusao digital. Nosso governo eletrénico visa o conjunto da populagdo brasileira e ndo
apenas quem hoje possui computador, linha telefénica e dominio das linguagens basicas da
informatica. Por isso, concluo reafirmando que o governo eletrénico na gestdo Lula é
sinénimo de incluséo digital”. [ Luiz Queiroz, de Brasilia ]

Cumprindo dispositivo de lei expressa - A Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei 8472/97 - art.
81) e Lei 9998/2000 ("Lei do Fust") - a mesma administragdo publica federal se organiza,
neste momento, no ambito da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

Visa-se por em marcha o maior projeto de internet publica e conexdo oficial de pontos do
territorio brasileiro.

O "projeto Fust", constituido de seis especificos programas - salde, seguranca, educacao,
assisténcia social, seguranga de fronteiras - permitird a conexao a internet de quatorze mil
escolas de ensino médio e fundamental (aproximadamente 7.000.000 de estudantes de
escolas publicas) e milhares de hospitais e postos de salde, espalhados pelas regides mais
distantes do territorio brasileiro.

Ainda no setor publico-federal, o mega-projeto do Tribunal Superior Eleitoral - de
digitalizagdo do voto e computadorizacdo completa dos pleitos eletivos - permitiu, ja na
ultimo processo eleitoral, integral utilizagdo de sistema eletrénico, facilitador do exercicio da
cidadania em pontos remotos do pais.

Outros projetos especificos - dentre os quais o de jurisdicdo eletronica (processo judicial
eletronico), ciberinterrogatdrio judicial, e audiéncias teletransmitidas - comegam a se
realizar no pais, fazendo com que rédes de telecomunicagbes estejam sendo
disponibilizadas também ao servigo da Justica brasileira, o que ira, brevemente, permitir
acesso jurisdicional remoto, inclusivo de demanda de carentes que, por questdes
geograficas e econ6micas, atualmente nao tém acesso pessoal a Justica.

Por sua vez, o mundo evoluido - onde, repita-se, a questdo da "exclusdo digital" ndo tem



sido omitida ou desconsiderada - igualmente comeca a avancar em projetos especificos,
como, por exemplo, o que se fez destaque, na imprensa francesa, como objeto de
implementacdo na cidade de Paris:

"Metrbs de Paris oferecem acesso gratuito a Web
Terca-feira, 27 de Maio de 2003 - 17h29
IDG Now!

Falar ao celular com o metré em movimento ndo é nenhuma novidade. Mas, acessar a Web
de graca durante o percurso e dentro de todas as estacbes é muito mais interessante.
Baseada nesta idéia, a RATP, empresa que gerencia as linhas de trens e metrés em Paris,
em conjunto com a operadora Naxos, esta lancando um projeto de acesso gratuito a Web,
pelo celular e por pontos fixos de acesso, nas estagoes de trens e metrés da cidade.

A RATP decidiu oferecer servicos Web a todas as 300 estacbes de Paris, que até o fim do
projeto serdo equipadas com antenas dual band (900 -1800 MHz), modems wireless e uma
rede digital que faré a conexdo a todos os sites. Segundo a empresa, o projeto que ainda
sera testado, levara alguns anos para atender toda a area de cobertura.

A primeira fase do projeto foi concluida com sete estacbes da linha 14. Assim, sem perder a
conexado, os passageiros podem acessar diversos Web sites. Como os trens transportam 722
passageiros por vez, a linha 14, que possui conexdes diretas para sete linhas do metro,
além das linhas de trens A, C, D e E, transporta 130 mil passageiros por dia. Assim, no
primeiro ano de operacdo, a linha 14 transportou mais de 30 milhdées de pessoas com
acesso a Web.

Além disso, desde 2000, os usuarios das estacoes RER na linha B de Paris (Denfert-
Rochereau, Luxembourg, Port-Royal and Chételet-les-Halles) tém acesso gratuito a um
ponto fixo de Internet nomeado Cyberdeck. Os Cyberdecks permitem que os passageiros
em trénsito pelas estacées consigam surfar na Web, ler e-mails e até comprar produtos e
servicos com seu cartdo de crédito. "

Reportagem da "Agéncia EFE, de 28.07.2003, alerta, entretanto, para a lacuna ainda
consideravelmente existente, quanto a servigos telecomunicativos, entre paises
desenvolvidos e a prépria ALADI-Associagao Latino-americana de Integragao:

"Segunda, 28 de julho de 2003, 10h33 Entidade alerta para profunda lacuna digital na AL

Uma profunda lacuna digital existe entre os paises da América Latina e as nagcées mais
desenvolvidas, segundo um estudo divulgado hoje, sexta-feira, pela Aladi, com sede em
Montevidéu. Denominado "A Lacuna Digital e suas repercussées nos 12 paises-membros da
Associacdo Latino-americana de Integracdo"” (Aladi), o trabalho explora o estado de difusdo
das Tecnologias da Informacdo e as Comunicagées (TIC) na regido e sua situacdo em cada
um dos paises-membros. "A disparidade mundial no assunto indica que 2 bilhes de
pessoas distribuidas em todo o planeta jamais utilizaram o telefone e apenas 50% da
populagcdo mundial tém acesso a uma linha fixa de telefone"”, diz a analise. Enquanto isso,
"400 milhdes de individuos acessam com regularidade a internet, dando lugar a denominada
'lacuna digital', que é a diferenca existente entre aqueles que tém acesso e sdo capazes de
utilizar os instrumentos e ferramentas da informacédo e aqueles que ndo dispéem desse
acesso”, acrescenta. Os resultados do trabalho realizado pela Aladi mostram também na
regido diferencgas evidentes entre os paises-membros e no interior deles. O estudo se baseia
numa metodologia inovadora, de natureza estritamente técnica, que serve para medir esta
diferenca digital, e se destacam as principais acées assumidas pelos paises-membros para
atenuar os efeitos negativos deste fenémeno, assim como para impulsionar o uso das TIC.
O trabalho da Aladi utiliza trés indicadores: o numero de usuarios de internet, a densidade
telefénica e a densidade de computadores. Em primeiro lugar, tais indicadores sdo



comparados diretamente com os dos paises desenvolvidos. As principais causas que
marcam as diferengas sdo o Produto Nacional Bruto e sua distribuigdo entre os diferentes
grupos econémicos e sociais, a infra-estrutura de comunicacgbes e o nivel de educacéo da
populacdo. O estudo da Aladi termina com um conjunto de recomendacgbes aos governos de
Brasil, Argentina, Bolivia, Colémbia, Cuba, Chile, Equador, México, Paraguai, Peru,
Venezuela e Uruguai. As medidas recomendadas apontam para areas vinculadas a conexdo
e ao acesso, a informagéo e a educagdo, e ao aproveitamento das novas tecnologias.

Nos EUA, programa especifico de universalizacao dos servicos de telecomunicacgoes -
programa publico federal, sob regéncia da FCC - Federal Communication Comission - ja
permitiu interconexao de bibliotecas publicas e privadas, que, atualmente, sdo acessadas
remotamente por americanos (ricos e pobres), sujeitos os acessos a sistema de tarifagao
"flat" (fixo, e, ndo, por pulsacao, ou medicdo temporal), o que permitiu que massa
significativa da populacdo passasse a obtencdo remota de conteldos (digitalizados) destas
mesmas bibliotecas.

Recentemente, a Suprema Corte norte-americana, em demonstragao da custddia judicial
que ja se faz necessaria a esta macica modalidade de uso por grande parte da propria
populagdo americana, imp0s, a bibliotecas, implantacdo de "filtro de contelidos", em
protecdo de incapazes que acessam os sistemas, caso que se tornou paradigmatico no meio
eletronico, pois, a um s6 tempo, abrange o conceito da universalizagdo dos servicos de
internet no pais, e o de liberdade comunicativa, como extensao da liberdade de expressao
consagrada na "Primeira Emenda" ("UNITED STATES ET AL.v.AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION,INC.,ET AL. APPEAL FROM THE UNITED STATES DISTRICT COURT FOR THE
EASTERN DISTRICT OF PENNSYLVANIA" - June 23, 2003).

No Brasil, para solugao de questdes relacionadas, de um modo geral, com os recursos de TI,
a Presidéncia da Republica criou no ambito do Ministério das Relagbes Exteriores o Grupo
Interministerial de Trabalho para a preparagdo da participacdo brasileira na Capula Mundial
sobre Sociedade da Informacao.

A iniciativa atende a recomendacdo da Organizacdo das Nagdes Unidas que ainda este ano
realizara uma reunido em Genebra, na Suica e em 2005 um novo encontro na Tunisia.

O Grupo Interministerial sera formado pelo Subsecretario-Geral de Assuntos Econdmicos e
Tecnoldgicos do Ministério das RelagGes Exteriores, que o presidira; pelo Diretor-Geral do
Departamento de Temas Cientificos e Tecnoldgicos do Ministério das Relagbes Exteriores,
que sera o Secretario-Executivo e ainda por representantes dos seguintes ministérios:
-Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

-Ministério das Comunicacoes;

-Ministério da Defesa;

-Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior;

-Ministério da Educacgao;

-Ministério da Cultura;

-Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo;

-Ministério da Fazenda;

-Ministério da Assisténcia Social;

-Ministério da Saulde;

-Ministério da Justica;

-Casa Civil da Presidéncia da Republica;

-Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica; e

-Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.



Além de poder solicitar apoio a outros érgdos federais a iniciativa permite que o Grupo
Interministerial também possa estabelecer canais de colaboragdo com a comunidade
académica, do terceiro setor e da iniciativa privada.

Vé-se, em suma, que a universalizacdo dos servigos de telecomunicagoes - ou a politica
publica de redugdo ou eliminacdo da exclusao digital, o que se fard mediante ampla
programacao e execucdao de projetos de inclusdo digital - constitui ndo apenas uma
necessidade, mas uma pratica, hoje, ja notada no mundo evoluido, mesmo como
mecanismo de minimizacao dos efeitos da prépria implantacdo de recursos de tecnologia em
geral (reducdo da necessidade de mao-de-obra desqualificada ou empreendida em
atividades rusticas).

Resta, entao, analisar a "quaestio iuris" do problema, ou, precisamente, os aspectos de
ordem constitucional, a determinar a pronta e irrenuncidvel implantagdao e execugdo de tais
projetos.

Visando impedir ou minimizar desigualdades, ou, noutras palavras, fixar parametros para
que a igualdade prestacional e de fruicdo se estabelega, o principio da universalizacdo dos
servigos telecomunicativos constitui, antes, um dever - do Estado - em prol do cidadao.

E, para este, representara uma garantia intangivel-constitucional, expressa pela reducao,
que por ele ird se realizar, das disparidades derivadas de aspectos regionais-sociais,
econdmicos, politicos, ou geograficos.

Sendo tal considerado fundamento expresso, ou objetivo fundamental, do Estado brasileiro,
a busca minimizadora das disparidades sociais-regionais consagra-se em comando explicito
do art. 30, III, da Constituicdo da Republica.

O art. 30 citado:

" Art. 30 - Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

III - erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais e regionais. "
Neste sentido, a exclusdo digital consolida "specie" aplicativa direta do principio-mor de
regéncia do proprio Estado brasileiro, podendo-se, pacificamente, acentuar que, nascido o
dever-direito do expresso comando da Carta da Republica, tem-se, nele, direito subjetivo
publico, assegurado a todo cidaddo atingido pela soberania ali mesmo editada ao Estado.

Desse modo, equivalera a frontal violagdo do expresso principio-constitucional a pratica -
qualquer que seja, omissiva ou comissiva - que implemente, fomente, ou nao se empenhe
em prol da redugdo da exclusao digital.

Enguanto houver, nos rincées do pais, cidaddaos apartados - na mais pura expressao do
"apartheid" social - do acesso pleno e isonGmico a internet, a fruicdo de telefonia movel-
celular (ou mével-pessoal), aos recursos amplos da capacidade orbital, ou ao trafego de
dados em geral, ou de voz, ndo se podera considerar exonerado o Estado brasileiro do
dever universalizante que a Carta Comanda em prol da erradicacao da pobreza (que nao se
faz restrita a aspectos de subsisténcia fisica, mas intelectual, educacional) e da
marginalizagao.

Exclusdo digital adota, neste ponto, sinonimia essencial com exclusdo social, e com a



marginalizagao.
Violara a Constituicdo a omissdo publica, que ensejara, sempre, o acionamento das
garantias constitucionais de validacao dos direitos fundamentais equivalentes.

INCLUSAO DIGITAL E OUTRAS GARANTIAS FUNDAMENTAIS

Evidentemente, quando se esta a tratar de reducao de desigualdades, ou, de principio
indutor do dever publico de minimizacdo dos indices de marginalizagdo socio-econdmico,
adianta-se inequivoco conceito de isonomia.

Neste sentido, o principio da universalizagdo dos servigos de telecomunicagdes ndo apenas
nasce do fundamento elementar do Estado brasileiro - de redugao das desigualdades (art.
30, III, da CF) - mas, essencialmente, sintetiza implemento de igualdade, que havera de ser
materialmente considerada, ou, considerada em razao de particularidades regionais e
grupais (inclusive étnicas, religiosas, culturais, regionais).

Assim, um mesmo servigo telecomunicativo havera de ser levado, por comando publico a
cargo do Estado, a todo e qualquer usuario, qualquer que seja sua condigcdo socio-
econdmico-geografico-cultural-racial.

O implemento da inclusdo digital textualizara consagragao da isonomia cuidada no "caput"
do art. 50, garantia a se prestar ao conjunto dos cidaddos e a cada um em particular.

"A contrario sensu", exclusdo digital - por exemplo, através da auséncia de acesso publico-
telefénico, de acesso a internet, ou a cabos 6ticos de alta velocidade, e a outros beneficios
da infra-estrutura de telecomunicacoes, alocados a apenas uma minoria da sociedade
brasileira - contrariara, sempre e a um sé tempo, a igualdade que garante o direito
individual (do art. 50, "caput") e o dever imposto ao Estado, de adimplemento do inciso III,
do art. 30, da CF.

Por ultimo, na conjugacdo destes principios simétricos havera ainda de ingressar o
reconhecimento de que, pela via também da inclusdo, se implementara igualizacdo de
oportunidades da propria expressdo do pensamento (art. 50, IV, da CF), de exercicio da
liberdade plena e igual de todos, de consciéncia (art. 50, VI, da CF), e se garantira, do
mesmo modo, a pratica de atividades intelectuais, artisticas, cientificas, e de comunicagdo
(art. 50, IX, da CF), bem ainda os direitos a educacdo, a salde, ao trabalho, ao lazer (estes,
pela via de aplicativos especificos, como os de telemedicina, teleeducacao, e restantes
contelidos de acesso remoto, proprios da rede mundial de computadores - art. 60, "caput",
da CF).

CONCLUSAO

Em resumo, o direito a inclusdo digital expressa garantia constitucional intangivel e direta -
prescrita no art. 3o, III, da CF, e convalidada pelas disposicOes restantes, do art. 50,
"caput", e incisos "IV", "VI", e "IX", e art. 60, da CF.

Contrariamente, a exclusdo digital sintetizara "modus" de ruptura da garantia constitucional

fundamental, expressa na interdependéncia das disposices - e respectivos principios -
citados.
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