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Contextualizacao

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
(PDTI) do Tribunal de Contas da Uniéio (TCU) para o periodo de 2025 a 2027, em
conformidade com a Resolugdo-TCU n° 303, de 23 de novembro de 2018, que dis-
pde sobre a Politica de Governanga e Gestdo Digital e de Tecnologia da Informa-
cao (PGTI).

O PDTI tem como finalidade definir diretrizes e prioridades da drea de tec-
nologia da informagcdo em alinhamento com os objetivos estratégicos do Plano
Estratégico do TCU (PET-TCU 2023-2028) e do Plano de Gestdo 2025-2027. Trata-
se de um instrumento tatico fundamental para assegurar que a Tl contribua efe-
tivamente para a modernizagdo institucional, a entrega de valor publico e o for-
talecimento do controle externo.

Sua elaboragdo contou com ampla participacdo das unidades finalisticas
do Tribunal, assegurando que as iniciativas tecnoldgicas estejom conectadas as
necessidades operacionais e estratégicas das dreas de negbcio. O processo co-
laborativo resultou em um plano robusto, orientado a entrega de resultados con-
cretos, otimizagdo de recursos e superacdo de desafios estruturais, por meio da
transformagdo digital.

Adotando a metodologia de gestdo por Objetivos e Resultados-Chave
(OKRs), o PDTI organiza suas a¢ées em dez temas estratégicos, estruturados com
escopos definidos, metas qualificadas, indicadores mensurdveis (KRs e KPIs) e
mecanismos de acompanhamento sistematico. Essa abordagem fortalece o ali-
nhamento entre planejomento e execugdo, promove a integracdo entre dareas
técnicas e finalisticas e potencializa o impacto institucional das iniciativas de TI.
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Além disso, o plano integra os instrumentos de planejamento institucional
ao posicionar a tecnologia como elemento estruturante para a geragdo de valor
publico. A Tl apoia decisbées baseadas em evidéncias, viabiliza agdes mais tem-
pestivas e impulsiona a inovagdo em processos, produtos e servigos voltados &
sociedade. Assim, consolida-se como alavanca estratégica para a execugdo das
politicas institucionais, garantindo que os investimentos tecnolégicos estejam ali-
nhados aos resultados esperados pelas dreas de negdcio.

O PDTI 2025-2027 também reconhece a importéncia de uma cultura orien-
tada por dados, pela seguranga da informagdo e pela melhoria continua. A atua-
c¢do da Tl é transversal e estratégica, impulsionando temas como inteligéncia ar-
tificial, sustentabilidade tecnoldgica, engajamento cidaddo, exceléncia na gestdo
de pessoas e protagonismo internacional.

Dessa forma, o PDTI reafirma o papel da tecnologia da informagédo como
vetor de transformagdo institucional do TCU. Ao conjugar viséo de longo prazo
com agodes taticas bem definidas, consolida-se como ferramenta essencial para
o aprimoramento da atuagdo do Tribunal e para a entrega sustentdvel de valor
publico & sociedade brasileira.

Este documento apresenta as prioridades definidas agrupadas pelos temas
priorizados para este biénio, a previsdo orgamentdria e os indicadores de desem-
penho para acompanhamento. Estd estruturado em duas partes: a primeira
aborda a contextualizagdo institucional e metodoldgica; a segunda apresenta os
objetivos, metas, resultados-chave, estimativas orgamentdrias e indicadores de
desempenho para o periodo de vigéncia do plano.

Além dos elementos jG descritos, pretende-se incluir, em anexo a este do-
cumento, os objetivos e resultados-chave (OKRs) voltados especificamente &
Gestdo da continuidade e seguranga de Tl, em razdo da importdncia estratégica
do tema para a resiliéncia dos servigos e a prote¢cdo das informacgdes institucio-
nais. A construcdo desses OKRs serd realizada em conjunto com a equipe
+ .+
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responsavel pelo tema, assegurando o alinhamento com as diretrizes da gest&o
e com os requisitos estabelecidos pela Resolucdo-TCU n° 376/2025. Essa aborda-
gem permitird detalhar metas especificas, acompanhar a evolu¢gdo dos esforgos
empreendidos e fortalecer a governanga associada d seguranga cibernética e a
continuidade operacional dos servigos de Tl no TCU.

Setid <TeH
. Secretaria de Tecnologia qulnq 7 de 72 v
da Informagao e Evolugdo Digital a o r
Visdo, agilidade ¢ lideranga

https://sites.tcu.gov.br/pdti orlentadas para o resultaco



https://sites.tcu.gov.br/pdti

T/c-b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Prioridades de Gestao - Visao de Tl

A definigcdo das prioridades da drea de Tecnologia da Informagdo para o
biénio 2025-2027 reflete o compromisso do TCU em utilizar a TI como vetor de
transformagdo organizacional, integrando as diretrizes do Plano de Gestdo aos
desafios e oportunidades identificados na constru¢géo do PDTI. Com base na es-
cuta das unidades da drea de negdbcio e nas orientagdes estratégicas do Tribunal,
foram priorizadas iniciativas voltadas & ampliagdo da entrega de valor publico,
com foco em inovagdo, resiliéncia, seguranga e participagdo cidada.

Neste periodo, a atuagdo da Tl estard orientada por quatro grandes frentes
de contribuicdo a estratégia institucional.

A primeira delas corresponde & Diretriz1- Tribunal do Cidadéo: Cidadéio no
Foco. A Tl serd mobilizada para promover solugcdes que melhorem a experiéncia
do cidadd&o no acesso as informagdes e servigos digitais do TCU. Isso inclui o de-
senvolvimento de sistemas mais intuitivos, a simplificagéo de interfaces, o forta-
lecimento da linguagem cidadd@ e a ampliagéo do uso de canais digitais acessi-
veis. A transformagdo digital orientada pelo usudrio final constitui um dos eixos
centrais da modernizagdo dos servigos do Tribunal.

A segunda frente de atuagdo estd associada & Diretriz 2 - Tribunal do Ci-
daddo: Participagdo Cidada. A Tl terd papel estruturante na viabilizagéo de ferra-
mentais que ampliem e qualifiquem o controle social. Entre as agdes previstas es-
tdo a ampliagéo de funcionalidades nos portais de participagcdo, o uso de inteli-
géncia artificial para triagem de manifestagdes e o estimulo a formatos mais in-
terativos e acessiveis, com vistas a fomentar a atuagdo colaborativa da socie-
dade no controle da administragdo publica.

A terceira frente refere-se & Diretriz 3 — Did@logo Institucional, que busca for-
talecer aintegracdo, a seguranca e a fluidez dos fluxos de informagdo entre o TCU

Setid AN
Secretaria de Tecnologia PG g 1gle] 8 d e 72
da Informagao e Evolucéo Digital a o r

Visin, agilidade e lideranca

https://sites.tcu.gov.br/pdti orlentadas para o resultaco



https://sites.tcu.gov.br/pdti

T/c-b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

e atores estratégicos como o Congresso Nacional, redes de controle, tribunais de
contas subnacionais e organismos internacionais. A interoperabilidade entre sis-
temas, a visualizagdo de dados por meio de painéis multilingues e a padronizagdo
de estruturas informacionais figuram entre as iniciativas prioritarias nesse eixo.

Por fim, a Diretriz 4 — Pessoas no Centro orienta a Tl na valorizagéo de ser-
vidores e colaboradores por meio da oferta de ferramentas digitais que favore-
cem o desenvolvimento, o engajamento e o bem-estar organizacional. Entre as
acdes previstas estdo a consolidagcdo de ambientes formativos virtuais, a auto-
macdo de processos de gestdo de pessoas, o uso de dados para subsidiar a ges-
tdo de competéncias e o apoio a iniciativas de escuta e inclusdo institucional.

A incorporac@o dessas diretrizes ao planejamento da Tl materializa-se em
temas estratégicos como: resiliéncia dos servigos digitais, seguranca da informa-
cdo baseada em andlise de riscos, ampliagcdo do uso de dados para suporte d
decisdo, inducdo a inovagdo tecnolégica e oferta de solugdes simples, sustentd-
veis e integradas. Essas prioridades estruturam a atuagdo da drea de tecnologia
de forma coerente com os compromissos institucionais e reforcam seu papel
como alavanca da transformagdo digital no TCU.

Todas essas diretrizes demandam a participagdo ativa da drea de Tecno-
logia da Informagdo em projetos transversais e interdependentes, exigindo recur-
sos e envolvimento continuos para assegurar o suporte tecnolégico necessario ao
éxito das iniciativas. Sempre que a participacdo da Tl for requerida, caberd ds uni-
dades envolvidas negociar com a drea de tecnologia os ajustes necessdrios d
alocagdo de recursos, assegurando a viabilidade da execugdo e a contribui¢gdo
efetiva para o alcance dos objetivos estratégicos apresentados no Plano de Ges-
tdo.
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PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Infor-
macao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao (PDTI) do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) para o biénio 2025-2027 & um instrumento tatico que orienta o
planejamento, a priorizagdo e a execugdo das iniciativas de Tl, em complemento
ao Plano de Gestdo institucional. Enquanto este define a diregdo estratégica da
organizagdo, o PDTI detalha como a drea de Tl contribuird para o alcance de suas
diretrizes e objetivos, por meio de ag¢des estruturadas e alinhadas as necessidades
das dreas de negbcio.

No contexto do TCU, o PDTI reflete os compromissos da gesto com a en-
trega de valor publico, a modernizagdo dos servigos digitais, a seguranga, a con-
tinuidade e a participagdo cidada. Sua construgdo ocorreu de forma colaborativa,
com intensa participa¢do das unidades finalisticas, o que possibilitou a identifi-
cacdo de temas prioritdrios e o alinhamento ds demandas reais enfrentadas no
cotidiano do Tribunal. O plano fornece, assim, uma vis@o clara das necessidades
de negbcio relacionadas a tecnologia, orientando a alocagdo de recursos e a pri-
orizacdo de iniciativas.

Essas iniciativas fortalecem a geragdo de valor, aumentam a eficiéncia na
resolugdo de problemas, promovem um controle externo mais efetivo e capaci-
tam servidores e gestores para decisdes estratégicas baseadas em dados confi-
dveis. Com uma abordagem tecnolégica avangada, o TCU refor¢ca seu papel
como promotor de uma gestdo publica moderna, responsdvel e comprometida
com os valores estabelecidos no Plano Estratégico Institucional (PET).

Em consondncia com o Plano de Gestdo 2025-2027, a drea de Tl tem papel
fundamental na implementagdo de solugdes tecnoldgicas que aumentem a efi-
ciéncia e a acessibilidade dos servigos publicos, alinhando-se & diretriz Tribunal
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do Cidaddo — Cidaddo no Foco, que busca colocar o cidadéo no centro das agdes
do Tribunal. Também atua para viabilizar plataformas digitais de participagdo so-
cial, conforme a diretriz Tribunal do Cidadd&o — Participag@o Cidadd, que propde
transformar o cidad@o em parceiro da melhoria dos servigos publicos.

Além disso, a Tl & essencial para o aprimoramento da comunicacdo e da
colaborag@o com partes interessadas estratégicas, como o Congresso Nacional
e os Tribunais de Contas subnacionais, em alinhamento a diretriz Didlogo Institu-
cional. Também apoia a diretriz Pessoas no Centro, ao oferecer solugdes digitais
que fortalecem iniciativas de incluséo, bem-estar e engajomento no ambiente
institucional.

As prioridades da drea estdo organizadas segundo a metodologia de Ob-
jectives and Key Results (OKRs), agrupadas em dez temas estratégicos. Cada
tema representa um eixo de atuagdo relevante para a evolugéo da tecnologia da
informagdo no TCU, contendo metas claras, mensurdveis e orientadas a resulta-
dos. Esses temas foram definidos com base nas diretrizes da gestdo e nas contri-
bui¢cées das dreas usudrias, refletindo a ambi¢cdo de consolidar uma Tl estraté-
gicaq, proativa e integrada ao negodcio institucional.

Os dez temas que direcionardo os trabalhos da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Evolugéo Digital (Setid) no periodo séo:

1. Tomada de deciséo baseada em dados;
2. Ampliacdo e universalizagdo do uso de Inteligéncia Artificial;
3. Nuvem publica — Transformacgdo cultural e operacional;

4. Garantia da continuidade e seguranca de Tl;
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5. Relacionamento com instituicdes e com o cidaddo;

6. Inducdo de iniciativas inovadoras;

7. Exceléncia na gestdo de pessoas e talentos;

8. Protagonismo internacional;

9. Gestdo Unificada de Processualistica;

10. Evolugdo do ecossistema de Fiscalizagéo Digital do TCU.

Cada tema desdobra-se em objetivos, resultados-chave e indicadores de
desempenho, compondo um mapa claro das entregas esperadas da Tl ao longo
do periodo. O foco estd em promover uma atuagdo cada vez mais integrada
estratégia institucional, com responsabilidade sobre a sustentagdo de servicos
criticos, a seguranca da informagdo, a inovagdo e o suporte a transformacdo di-
gital do Tribunal.

Além dos OKRs, o PDTI contempla a Estimativa do Portfélio Orgamentédrio,
que apresenta os recursos financeiros necessdrios d execucdo das iniciativas pre-
vistas para o biénio. Essa estimativa é fundamental para o planejamento finan-
ceiro e a alocagdo eficiente de recursos, assegurando a viabilidade técnica e or-
camentdria das agdes. Os valores sdo atualizados de acordo com a evolugdo da
programagdo orgamentdria do TCU e o ciclo de aprovagdo das Leis Orgcamentd-
rias Anuais (LOAs).

Outro componente essencial & o Portfolio de Indicadores. Ele reine métricas
estratégicas e operacionais que subsidiam o monitoramento, a avaliagdo e os
ajustes necessarios a efetividade dos servigos de Tl. Com base nesses dados, a
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gestdo da Setid pode tomar decisées mais qualificadas, acompanhar tendéncias
e assegurar o alinhamento continuo com os objetivos institucionais.

Em suma, o PDTI do TCU vincula a atuag¢d@o da drea de Tl aos objetivos es-
tratégicos da instituicdo. Desenvolvido de forma colaborativa com as unidades de
negocio, o plano organiza-se em torno de OKRs distribuidos em dez temas estra-
tégicos, complementados pela estimativa orgamentdria e por um portfolio ro-
busto de indicadores. Esses componentes asseguram uma gestdo tecnoldgica
eficiente, orientada a resultados e comprometida com a entrega de valor publico
a sociedade brasileira.
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PLANEJAMENTO E GOVERNANCA

OKRs

Objetivos e Resultados-chave
organizados por Temas
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TEMA 01

Tomada de decisao baseada em dados

Descricao

A tomada de decis@o baseada em dados consolida-se como um dos pila-
res estratégicos do TCU, essencial para o aprimoramento da gestdo, o fortaleci-
mento do controle externo e a ampliagdo da entrega de valor publico. O uso in-
tensivo e qualificado de informacdes jd € uma realidade consolidada em diversas
dreas do Tribunal, como demonstram solugdes estruturantes em operagéo — a
exemplo do LabContas, do Observatério do Controle (ePP) e do e-Dados. O que se
propde, portanto, & reforgar, integrar e expandir uma estratégia j& bem-sucedida,
ampliando sua capilaridade, sustentabilidade e governanga.

Sob a ética da tecnologia da informacgdo, a atuagcdo da Tl estd diretamente
associada a sustentagdo de ambientes seguros, ao provimento de infraestrutura
tecnolégica adequada e & manutengdo de solugdes que viabilizam a coleta, o
processamento, o armazenamento e o uso inteligente das informacdes. Isso en-
volve a garantia de interoperabilidade entre sistemas, a integridade dos registros,
O reuso estruturado e o acesso oportuno por parte dos usudrios estratégicos.

Nesse contexto, destaca-se a necessidade de criagdo de um Comité de Da-
dos, integrado pela unidade gestora do LabContas, consoante a Portaria TCU n°
102/2020, e demais instdncias de governanca de informagéao do TCU, com papel
articulador das iniciativas relacionadas & gestdo da informagdo institucional. Esse
comité terd como fungdo alinhar diretrizes, propor padrdes técnicos e semdanticos,
promover o reuso de dados e sugerir melhores pratica de seguranca e qualidade
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da informagdo. Atuard como instdncia de articulagdo entre dreas técnicas, nu-
cleos de dados e unidades de negdcio, fomentando sinergia e inteligéncia na ges-
tdo dainformagdo em toda a instituicdo. A proposta é concentrar no comité agdes
hoje dispersas, com foco menos em competéncias formais e mais em seu papel
de coordenagdo estratégica.

Também serd promovida a integracdo e interoperabilidade entre sistemas
externos, solugdes corporativas e repositorios analiticos, com o objetivo de reduzir
sobreposigdes, lacunas e inconsisténcias. A consolidagdo de uma visdo unificada
e confidvel da informacgdo institucional permitird ampliar a qualidade das andli-
ses, a rastreabilidade das evidéncias e a agilidade na produg¢do de diagndsticos.

A harmonizag¢d@o de praticas, politicas e curadorias serd essencial sob uma
l6gica coordenada de qualidade, sustentabilidade e seguranca da informagdo.

A infraestrutura tecnoldégica de dados, tanto fisica quanto I6gica, também
serG uma prioridade no proximo biénio. A Tl atuard como provedora de ambientes
seguros, escaldveis e interoperdveis, capazes de sustentar o ciclo completo de
vida dos dados — da coleta a disseminagdo — assegurando a continuidade e a
evolucdo das solugdes ja existentes.

Por fim, o fortalecimento da cultura analitica e da capacitagdo institucional
serG promovido por meio da adoc¢do de ferramentas analiticas avangadas —
como pdainéis interativos, mecanismos de alerta, automagdes e aplicacdes de in-
teligéncia artificial — e do estimulo & formag¢do continua de servidores em com-
peténcias voltadas a andlise e uso estratégico de dados, especialmente nas dreas
de auditoria e gestdo.

Ao consolidar essas agdes, o TCU refor¢ca sua posicdo como uma organiza-
¢cdo orientada por dados, com capacidade ampliada para gerar diagndsticos cé-
leres, fundamentar decisbées com maior seguranga e transparéncia e aprimorar a
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efetividade da gestdo publica. O fortalecimento da infraestrutura, da governanga
e da coordenacdo institucional nesse tema constitui ndo apenas uma diretriz do
PDTI, mas uma condi¢do essencial para a sustentabilidade de toda a estratégia
de dados do Tribunal.

Escopo do Tema - Sintese

Criagdo de um Comité de Dados

® Instituicdo de instdncia coordenadora com foco estratégico na articulagdo
das iniciativas de dados, responsdvel por alinhar diretrizes, propor padrées
técnicos e semanticos e melhoras praticas de qualidade, curadoria e se-
guranga de informagdo.

® Visa concentrar agdes hoje dispersas, com foco menos em competéncias
formais e mais em coordenagdo institucional.

Integracdo e Interoperabilidade

® Ampliagdo da integragdo entre sistemas externos, corporativos e reposito-
rios analiticos.

® Reducdo de lacunas, sobreposicdes e inconsisténcias.

® Consolidagdo de uma visdo unificada e confiGvel da informacgdo instituci-
onal.
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Governancga de Dados Sustentavel

® Harmonizagdo de praticas, politicas e curadorias de dados.

Infraestrutura Tecnolégica de Dados

® Expansdo da capacidade técnicq, fisica e légica da Tl para sustentar a es-
tratégia de dados.

® Garantia de ambientes seguros, interoperdveis e escaldveis.

® Apoio continuo das solugdes ja consolidadas, com foco na sustentabilidade
e evolucdo da arquitetura de dados.

Cultura Analitica e Capacitagédo

® Estimulo ao uso de ferramentas analiticas avangadas: painéis interativos,
alertas, automagodes e IA.

® Formacdo continua dos servidores em competéncias analiticas e uso es-
tratégico dos dados.

® Disseminagdo da cultura de decisdo orientada por dados nas dreas de au-
ditoria e gestdo.
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OKRs

Objetivos Resultados

A KRI: Até dezembro de 2025, consolidar pro-
posta de modelo integrado de governanga de
dados institucionais, com participagéo ativa
das unidades interessadas, incorporando di-
retrizes de transparéncia e tecnologias emer-

€© Estruturar as bases institucionais para o gentes (como IA e nuvem).
uso efetivo de dados na gestdo adminis-
trativa do TCU, por meio do fortalecimento ~ #  KR2: Até junho de 2026, obter aprovagdo do
da governanca das informagées sob res- modelo de governanga de dados institucio-

ponsabilidade da Tl e da articulagdo com hais, com a participagdo ativa e o consenti-
e A mento das principais unidades do TCU envol-
uni inalisti

vidas na gestdo e uso da informagdo.

A KR3: Até junho de 2026, alcangar do menos
50% de adogdo efetiva do modelo de gover-
nanga de dados institucionais, entre as unida-
des do TCU, com avaliagdo positiva (nota > 4
em 5) por parte de usudrios estratégicos

AP KRI: Até dezembro de 2025, definir, em con-
junto com a unidade gestora do LabContas,
100% dos niveis de servigo e critérios de priori-
zagdo para a internalizagdo de dados.

© Prover, manter e evoluir o ambiente com-
putacional, com o objetivo de fortalecer a
capacidade do TCU e de 6rgdos parceiros
de desenvolver agdes de controle mais efi-
cientes e eficazes com o uso estratégico # KR2: Até julho de 2026, prover e manter ambi-
de dados analiticos. ente computacional adequado para adaptar
100% das solugées analiticas corporativas ao

modelo de governanga do LabContas.

Setid 2t
Secretaria de Tecnologia PG g gle] 19 d e 72
da Informagéo e Evolugéo Digital a o r

Visin, agilidade e lideranca

https://sites.tcu.gov.br/pdti rientadas para  resultado



https://sites.tcu.gov.br/pdti

T/c-b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

TEMA 02

Ampliacao e Universalizacao do uso da In-
teligéncia Artificial

Descricao

A Inteligéncia Artificial (IA) desponta como um dos pilares da transformagéo
digital no Tribunal de Contas da Unido (TCU), representando uma oportunidade
estratégica para aprimorar a inteligéncia institucional, a eficiéncia operacional e
a entrega de valor publico. No contexto do PDTI 2025-2027, a IA é compreendida
como uma tecnologia transversal, capaz de ampliar a capacidade analitica do
Tribunal, apoiar a tomada de decisdes baseadas em evidéncias e otimizar a atu-
acdo, tanto no que se refere a sua atividade fiscalizatéria quanto aos seus proce-
dimentos administrativos internos.

Sob a ética da Tl, o tema assume papel central na constru¢gdo de solugdes
mais inteligentes, adaptdveis e alinhadas a missdo institucional. Além disso, dia-
loga diretamente com a diretriz de colocar as pessoas no centro da estratégia,
promovendo experiéncias qualificadas tanto para os servidores quanto para os
cidadd&os que interagem com o TCU.

O uso IA pode ainda desempenhar um papel estratégico na modernizagdo
e otimizagcdo das atividades administrativas, especialmente diante do desafio re-
presentado pela reducdo do quadro de servidores e pelo aumento expressivo e
continuo das despesas com servicos terceirizados.
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O Plano de Gestdo 2025-2027 reconhece a IA como instrumento essencial
para a modernizagdo do controle externo e da drea administrativa do Tribunal,
destacando seu potencial para automatizar tarefas, qualificar andlises, fortalecer
a seguranga da informagdo e permitir uma atuagdo mais tempestiva, orientada
por dados e voltada & antecipagdo de riscos. A integracdo da |A a processos es-
tratégicos e operacionais contribui para ampliar a transparéncia, melhorar os ser-
Vigos prestados e otimizar o uso dos recursos publicos. Entre as diretrizes de ges-
tdo, destaca-se ainda a valorizagdo da inovagdo como motor de eficiéncia e efe-
tividade, reconhecendo a IA como vetor de decisdes mais embasadas, céleres e
com maior impacto social.

As prioridades de Tl para o biénio reforgam o compromisso da organizagdo
com a adocdo pratica, responsavel e orientada a resultados da IA. As iniciativas
priorizadas focam na modernizagdo dos processos de trabalho, na melhoria dos
servigos ao cidaddo e na consolidagdo de uma cultura institucional baseada em
dados, eficiéncia e inovagdo.

Entre as agdes destacadas para o biénio 2025-2027 estdo:

® Geragédo automatizada de ementas, com uso de IA para construgdo de
textos sintéticos e qualificados, apoiando a atuagdo dos gabinetes;

® Pareceres assistidos por IA, com sugestdes automatizadas de contelddo e
andlises preditivas para instrucdo processual;

® Integragdo dalA ao e-TCU, visando o aumento da capacidade de andlise
e a qualificagéo das bases de dados;

® Evolugdo do ChatTCU, com a implantacdo de agentes conversacionais
personalizados criados por servidores, para atendimento interno e externo;
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® Aplicagées dalA na Segedam, visando a automagdo de tarefas, em espe-
cial no processamento de requisigdes administrativas, gestdo e fiscaliza-
¢do de contratos, gestdio de pessoas, conformidade e processamento de
pagamentos, entre outras;

® Aplicacées de IA para utilizagdo do Projeto e-dados, para andlise, inclu-
sive preditiva, das informacgdées referentes d gestdo de pessoas e da
Agenda ESG;

@ Robé de atendimento (Chatbot) de usudrios de servicos administrativos
atendidos pela CASA - central de atendimento de servicos administrati-
vos, com vistas a facilitar o acesso, responder perguntas frequentes, forne-
cer informagdes e até mesmo realizar transagdes e responder pesquisas;

® cCapacitagéo em larga escala, por meio de cursos de formagdo em IA,
concursos de prompts e oficinas praticas;

® Aplicagées de IA na segurang¢a da informagéo, com foco no monitora-
mento e na detecc¢do de riscos cibernéticos;

® Evolugéio do CopilotTCU, com aprimoramentos de usabilidade, novas fun-
cionalidades de interagcdo com IA generativa e melhorias na integragéo
com sistemas corporativos;

® Acompanhamento dos produtos de IA disponiveis ho mercado, visando
ao monitoramento, andlise e diagndéstico das ferramentas de IA, utilizando
os resultados para aprimorar o Nicleo de Inteligéncia Artificial (NIA), com
vistas a sugerir orientagdes estratégicas e identificar potenciais usos de IA
alinhados as diretrizes do TCU;
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® Apoio aos nlcleos de dados e dis unidades técnicas das éareas finalisticas
nas etapas de desenvolvimento e de producgdo de solugdes que envolvam
IA no @mbito do controle externo, notadamente na condugdo de auditorias;

® Implantagédo do Zello como canal inteligente de interagéo com o cidaddo,
com uso de |A para conversas personalizadas, acesso a servigos e orien-
tagées automatizadas;

® Promogéio de eventos e parcerias, incluindo encontros técnicos, formagdo
de comunidades de prdtica e articulagdo com universidades e érgdos de
controle.

Essas agdes convergem para a construgdo de um ecossistema de inovagdo
institucional, pautado pelo uso responsdvel da IA, conectado a estratégia do Tri-
bunal e orientado a geragdo de valor publico.

A efetividade da agenda de IA depende da qualidade dos dados institucio-
nais e da disponibilidade de uma infraestrutura escaldvel e segura, que permita o
processamento de grandes volumes de informagdo. Assim, iniciativas ligadas &
seguranca e a continuidade digital reforgam a importéncia de diretrizes claras e
de uma governanga técnica sélida.

Ao mesmo tempo, a aplicagdo de solugdes inteligentes expande o alcance
e a personalizagdo dos servigos, fortalece a imagem institucional, amplia a inser-
cdo internacional do Tribunal e estreita sua relagcdo com outras instituicdes publi-
cas. O desenvolvimento das pessoas segue como fator-chave nesse processo,
exigindo investimentos continuos em capacitacdo e no fomento a competéncias
digitais que sustentem o uso critico, ético e efetivo da tecnologia.
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A adogdo da IA no TCU ndo se configura apenas como aposta tecnoldgica,
mas como uma estratégia institucional voltada & exceléncia, d integridade e &
entrega de valor a sociedade. Para que alcance seu pleno potencial, & imprescin-
divel que seja conduzida com responsabilidade, ética, transparéncia e foco no im-
pacto positivo. Com uma abordagem orientada por governanga e protagonismo,
a |A contribuird para decisdes mais ageis e assertivas, aprimorando a atuag¢do
institucional e reafirmando o TCU como referéncia em inovagd@o no setor publico.

Escopo do Tema - Sintese

® Disponibilizagdo de infraestrutura técnica segura, escaldvel e flexivel, ca-
paz de suportar o uso institucional de solugées baseadas em inteligéncia
artificial;

® Criagdo de modelos de governanca que viabilizem o uso descentralizado,
responsdvel e alinhado a missdo institucional da |IA por todas as dreas do
TCU;

® Capacitagdo continua de servidores para que possam utilizar, adaptar e
desenvolver solugbes com base em IA fortalecendo competéncias digitais
criticas;

® Desenvolvimento de aplicagdes integradas aos sistemas corporativos do
TCU, como o e-Controle, o Labcontas e a plataforma de compras;

® Aplicagdo da IA para qualificagdo de dados, detecgdo de padrdes, auto-
magdo de tarefas e apoio d tomada de decisdes estratégicas;
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® Evolugéio do CopilotTCU, com aprimoramentos de usabilidade, novas fun-
cionalidades de interagdo com IA generativa e melhorias na integragéo
com sistemas corporativos;

® Definigdo de diretrizes para o compartilhamento seguro e colaborativo de
solugdes com universidades, 6rgdos de controle e parceiros institucionais;

® Fortalecimento da transversalidade da IA como alavanca de eficiéncia,
inovagdo, seguranca da informacgdo e protagonismo institucional do TCU.

OKRs

Objetivos Resultados

AP KRI: Até dezembro de 2025, publicar a politica institucional de
governanga da lA.

A  KR2: Até dezembro de 2025, disponibilizar ambiente funcional
para criagéo e hospedagem de agentes autdnomos, com no

€© Impulsionar o uso ético e efi- minimo 5 agentes em producdo.

ciente da inteligéncia artifi-
cial no TCU para promover a @ KR3: Até dezembro de 2025, realizar no mi-nimo 5 iniciativas

eficiéncia institucional e de repasse de conhecimento em IA (consultorias, oficinas ou
aprimorar a entrega de ser- cursos) com avaliagdo média de satisfagéo > 4,0 (escala1a
vicos digitais 5).

A KR4: Até junho de 2026, obter percepgdo positiva de melhoria
no ambiente institucional, em pelo menos 70% das unidades
ou equipes onde foram aplicadas iniciativas de governanga,
infraestrutura técnica e capacitagdo em inteligéncia artificial.
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TEMA 03

Nuvem Publica - Transformacao cultural e
operacional

Descricao

A eficiéncia no uso da nuvem publica configura-se como um vetor funda-
mental da modernizagdo tecnoldgica do Tribunal de Contas da Unido (TCcu), ao
proporcionar maior escalabilidade, flexibilidade, seguranga e disponibilidade na
oferta de servigos digitais. Mais do que uma mudanga de infraestrutura, sua ado-
¢cdo deve ser compreendida como um processo de transformagdo cultural e ope-
racional, que impulsiona a agilidade na entrega de solugdes, a inovagdo continua
e o fortalecimento da entrega de valor publico. Ao viabilizar novas arquiteturas de
sistemas e servigos, a nuvem permite ao TCU atuar de forma mais responsiva, co-
nectada e orientada ds necessidades da sociedade e das dreas finalisticas.

O Plano de Gest@io 2025-2027 do TCU reforgca essa visGo ao reconhecer a
transformagdo digital como um dos pilares da atuagdo institucional no periodo. A
amplia¢do do uso de solugdes em nuvem € mencionada como caminho para:

® Acelerara transformagdo organizacional;
® Reduzira complexidade tecnologica;

® Aumentar a capacidade de resposta das dreas técnicas;
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® Promover sustentabilidade no uso de recursos computacionais;
® Estimular o uso de solugdes ageis, interoperdveis e seguras;

® Fortalecer a governanga e a seguranga da informagdo em ambientes dis-
tribuidos.

Dessa forma, a nuvem publica é tratada ndo apenas como um recurso téc-
nico, mas como uma nova base para ambientes escaldveis, integrados e alinha-
dos aos objetivos de inovagdo, efetividade e geragdo de valor do TCU.

As Prioridades de Tl reforcam esse direcionamento ao elencar iniciativas
concretas associadas ao uso estratégico da nuvem publica. Entre as principais,
destacam-se:

® Ampliagdo do uso da nuvem hibrida, promovendo flexibilidade na aloca-
¢do de recursos computacionais entre ambientes on-premises e em nu-
vem;

® Revisdo de arquiteturas para cloud-readiness, adaptando sistemas le-
gados e novos desenvolvimentos d realidade da nuvem;

@ Fortalecimento do Centro de Exceléncia em Nuvem (CCoE), com respon-
sabilidade por padronizagdo técnica, governanga, orientagdo e boas pra-
ticas;

® Sustentacgdo e disponibilidade em nuvem dos dados do LabContas: ga-
rantindo acesso eficiente e oportuno pelas dreas finalisticas em qualquer
local e hordrio, ampliando o uso estratégico da informag¢do. com foco em
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politicas, arquiteturas e solu¢gées adequadas ao ambiente distribuido e de
alta disponibilidade;

® Implantagdo de praticas de FinOps, com foco em controle, transparéncia
e maximizagdo do uso eficiente dos recursos financeiros na nuvem;

@® Melhoria continuada seguranga em huvem, com énfase em politicas, ar-
quiteturas e solugdes apropriadas a ambientes distribuidos e de alta dis-
ponibilidade.

Essas agdes estruturam a jornada estratégica do TCU rumo a um ambiente
tecnolégico mais moderno, escaldvel e orientado a resultados institucionais, exi-
gindo mudangas ndo apenas técnicas, mas também comportamentais, com a
adocdo de novas praticas, posturas colaborativas e mentalidade orientada a ex-
perimentagdo e otimizagdo continua.

Para que essa jornada seja bem-sucedida, é necessdrio mais do que tec-
nologia: exige-se governanga sdlida, planejomento estratégico. O uso eficiente
da nuvem pressupde atuacgdo protagonista da drea de Tl, com orientagdo as uni-
dades usudrias, capacitacdo continua das equipes, definigdo clara de critérios de
migragdo e uso, acompanhamento de custos e beneficios, e conformidade com
as politicas de seguranca e prote¢cdo de dados. Trata-se de entregar valor com
responsabilidade, desempenho e seguranga, assegurando que os investimentos
tecnoldgicos estejam alinhados ao interesse publico e contribuam efetivamente
para o aprimoramento institucional.
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Escopo do Tema - Sintese

® Ampliagdo do uso da nuvem publica como base tecnolégica para garantir
escalabilidade, flexibilidade, seguranga e disponibilidade dos servigos di-
gitais prestados pelo TCU;

® Adocdo da nuvem como vetor estratégico de transformacgdo digital, pro-
movendo a modernizagdo de arquiteturas, maior agilidade na entrega de
solugobes e fortalecimento da entrega de valor publico;

® Revisdo e adaptacdo das arquiteturas de sistemas para garantir cloud-
readiness, permitindo migragdo eficiente e segura de solugdes legadas e
novos desenvolvimentos;

® Implantagdo de prdticas de governanga, com destaque para o fortaleci-
mento do Centro de Exceléncia em Nuvem (CCoE), responsdvel por orientar
tecnicamente a adogdo, promover padronizagéo e controlar os custos (Fi-
nOps).
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OKRs

Objetivos Resultados

P KRI: Até dezembro de 2025, garantir que 100% dos ambien-
tes novos sejam criados na nuvem com uso de Infrastruc-
ture as Code (laC), conforme padréo definido pelo CCOE.

€ Padronizar e consolidar a ado- 3 )
. o # KR2: Até dezembro de 2025, capacitar pelo menos 70% dos
¢do técnica da nuvem publica . . - A
. integrantes das equipes técnicas em competéncias essen-
no TCU para garantir segu- ciais para ambientes de nuvem (cloud readiness, segu-
ranga, governanga e integra- ranca, FinOps).
QGO
AP KR3: Até dezembro de 2025, mapear e classificar 100% das
solugdes do portfélio atual quanto ao seu potencial de mi-
gragdo para a nuvem, com base em critérios de oportuni-
dade, criticidade e viabilidade técnica.

P KRI: Até dezembro de 2025, garantir que 100% das novas so-
© Promover o uso eficiente e lugdes de Tl sejam implementadas diretamente em ambi-
sustentdvel da nuvem publica, ente de nuvem.
com foco em economicidade
e valor percebido pelas dreas. # KR2: Até julho de 2026, garantir que 100% das cargas de tra-
balho em nuvem tenham seu custo individual informado.
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TEMA 04

Garantia da continuidade e seguranca de Tl

Descricao

A garantia da continuidade e da seguranga de Tl é essencial para assegurar
que os servicos e solucées tecnolégicas do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
permanegam operacionais, protegidos e resilientes frente a ameacgas cibernéti-
cas, falhas técnicas e outros riscos. Este tema envolve a adog¢éo de estratégias e
medidas que asseguram a resiliéncia dos servicos de Tl e a protecdo dos dados
institucionais, contribuindo diretamente para a modernizagdo dos processos, d
eficiéncia operacional e a confianga da sociedade nos servigos prestados.

A adogdo de solugdes tecnoldgicas resilientes e protegidas é apresentada
como caminho para:

® Assegurar a operagdo ininterrupta dos servigos digitais essenciais;
® Reduzir a exposigdo a riscos cibernéticos e operacionais;

® Garantira integridade e a disponibilidade dos dados institucionais;
® Promover a confianga nos servigos prestados a sociedade;

® Estimular o uso de solugdes ageis, interoperdveis e seguras;
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® Fortalecer a governanga e a seguranga da informagé@o em ambientes de
nuvem.

Para o biénio 2025-2027, o foco estard na implementagdo de medidas pre-
ventivas e estratégias de recuperagdo para diferentes cendrios de crise, como fa-
Ihas de infraestrutura, indisponibilidades criticas e ataques cibernéticos. Esse es-
forco abrangerd a identificagdo e classificag@o de riscos, a definicdo de estraté-
gias de mitigagdo e recuperagdo, e a realizagdo de testes periddicos para valida-
¢cdo e aprimoramento dos planos de resposta.

Serd dada ateng¢do especial a revisdo continua das medidas de seguranga,
com base em andlises atualizadas do ambiente tecnoldgico e do cendrio de ame-
acas. Esse processo dindmico visa garantir que os mecanismos de prote¢do se-
jom eficazes e estejam sempre atualizados e aderentes ds melhores praticas e
normativos vigentes.

Outro aspecto estratégico & o fortalecimento da seguranga da informagado,
com base em andlises de risco continuas. Serdo adotadas ferramentas avanga-
das para proteger sistemas e dados criticos do Tribunal, além da definigcdo de pa-
droes de seguranga especificos para novas tecnologias, como inteligéncia artifi-
cial (IA), computacdo em nuvem e agentes auténomos. A conformidade com nor-
mas internas e diretrizes legais serd um principio orientador.

A implementacdo eficaz dessas estratégias exige uma abordagem inte-
grada, com colaboragdo interdepartamental e responsabilidade compartilhada.
A articulagcdo entre dreas técnicas, dreas de negdcio e instdncias de governanga
serd fundamental para garantir uma atuagdo coordenada, abrangente e preven-
tiva.

Em sintese, a garantia da continuidade e seguranca de Tl € um processo
estratégico e permanente, indispensavel a operacdo segura e eficiente do TCU.
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Trata-se de uma base imprescindivel para a transformagdo digital da instituigdo,
garantindo a protegdo dos interesses da organizagdo e da sociedade, mesmo di-
ante de eventos adversos.

Escopo do Tema - Sintese

® Abordagem unificada e estratégica da continuidade e seguranga de TI, re-
conhecendo sua importéncia para a resiliéncia dos servigos do Tribunal;

® Implementagdo de planos de continuidade e recuperagdo de desastres,
com base em cendrios de risco mapeados, estratégias de mitigagdo e tes-
tes regulares;

® Adocdo de medidas preventivas para reduzir vulnerabilidades e mitigar
riscos cibernéticos, com foco em tecnologias criticas e dados sensiveis;

® Fortalecimento da seguranca da informagdo com base em andlises de
risco continuas, definigdo de padrées técnicos e uso de ferramentas avan-
cadas de protecdo;

® Definicdo de padrées de seguranga especificos para novas tecnologias,
como |IA e nuvem, assegurando conformidade, integridade e protegdo dos
dados;

® Promogdo de uma cultura de segurancga institucional, com envolvimento
de diferentes dreas da organizagdo e alinhamento com diretrizes de go-
vernanga.
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OKRs

Objetivos Resultados

P KRI: : Até dezembro de 2025, elaborar e aprovar o Plano de
Recuperacdo de Servigos de Tl (PRSTI), em conformidade
O Assegurar d continuidade dos com a Resolugéo TCU n° 376/2025, com envolvimento das

servigos criticos de TI com ek Ll oms,

praticas resilientes, para ga-
rantir a operacdo ininterrupta
das atividades essenciais do
TCU mesmo em cendrios de

P KR2: : Até dezembro de 2025, mapear e incluir no PRSTI ao
menos 80% dos ativos de Tl classificados como criticos para
a continuidade do negécio.

crise ou falhas P KR3: : Até Junho de 2026, realizar ao menos 2 testes simu-
lados de recuperacgéo de servigos com as dreas envolvidas,
com taxa de sucesso 2 90%.

© Aprimorar a seguranga da in-
formagdo do TCU para reduzir
a ex-posicdo a ameagas, pro-
teger dados sensiveis e asse-
gurar a confianga institucional
nas operacdes digitais.

P KRI: Em seis meses, atualizar 100% dos pla-nos de trata-
mento de risco dos ativos classificados como de alto im-
pacto, com base em andlise de risco atualizada.
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TEMA 05

Relacionamento com Instituicoes e com o
Cidadao

Descricao

O aprimoramento do relacionamento institucional em Tecnologia da Infor-
macdo (TI) representa uma estratégia fundamental para fortalecer a capacidade
do TCU de dialogar de forma qualificada com suas dreas internas, gabinetes, par-
tes interessadas externas e com a sociedade. Mais do que prover infraestrutura e
sistemas, a Tl deve atuar como elo facilitador de conexdes institucionais, promo-
vendo intera¢gdes mais horizontais, propositivas e orientadas a entrega de valor
publico. Para isso, &€ necessdrio que as solugdes desenvolvidas estejom centradas
nas pessoas — sejam elas cidaddos, servidores, autoridades ou parceiros institu-
cionais — e que considerem suas realidades, necessidades e contextos. Um rela-
cionamento eficaz, impulsionado pela tecnologia, &€ a base para um Tribunal mais
acessivel, transparente e integrado.

O Plano de Gestéo 2025-2027 reafirma o compromisso do TCU com o cida-
ddo e com a articulagdo estratégica com atores relevantes, como o Congresso
Nacional, o Poder Judicidrio, as redes de controle, organismos internacionais e a
sociedade civil. Nesse cendrio, a Tl tem papel essencial na constru¢do de canais
que promovam escuta ativa, assegurem rastreabilidade nas interagbes e am-
pliem a transparéncia institucional. O plano destaca a importdncia de produzir
resultados a partir do diGlogo com organizagdes estratégicas e da incorporacdo
das demandas da sociedade nos processos de controle e gestdo. Cabe a Tl apoiar
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essas diretrizes por meio de solugdes que facilitem o didlogo, promovam o enga-
jamento de diferentes publicos e sustentem decisdes baseadas em evidéncias.

As prioridades estabelecidas para o biénio reforgam o papel da tecnologia
como facilitadora do relacionamento institucional. Entre as principais iniciativas
em andamento ou previstas para o biénio, destacam-se:

® Reformulagdo do portal do TCU, com foco em acessibilidade, linguagem
cidadd e melhoria da experiéncia do usudrio.

® Reestruturacdo do ambiente de atendimento ao usudrio, com base em
boas praticas de design e automacdo;

® Implantagéio de assistentes virtuais com inteligéncia artificial, para tria-
gem e respostas automatizadas a davidas frequentes, otimizando o aten-
dimento;

@ Expansdo e integragéio dos canais digitais (como ChatTCU, WhatsApp e
Zello), promovendo mais agilidade e rastreabilidade nas comunicagdes
com publicos internos e externos;

® Padronizagdo e governanga dos canais institucionais, com diretrizes de
linguagem, atendimento e registro de informagoes;

® Aplicacéo de metodologias de design centrado no usudrio, para interfa-
ces mais intuitivas, claras e acessiveis;

® Automacgdo de processos de articulagéo institucional, agilizando rotinas
administrativas e operacionais com atores estratégicos.
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® Diario Eletrénico do TCU, para promover eficiéncia, racionalizagdo admi-
nistrativa e economia processual ao mudar o procedimento de envio de
notificagdes decorrentes de acérddos a advogados regularmente consti-
tuidos nos processos de controle externo do TCU.

® Banco de processos presctritos (BAP), que permitird o cadastramento de
processos administrativos ou tomadas de contas especial que ficaram, em
algum momento, paralisados por mais de cinco anos, incorrendo na pres-
crigdo. Promoverd uma vis@o geral do andamento da prestagcdo de contas
e a atuacgdo preventiva e eficiente do TCU junto a repassadores para ndo
ocorréncia de prescri¢cdo.

Essas agbes contribuem para ampliar a eficiéncia, reduzir o retrabalho e
promover uma comunicagd@o mais clarag, inclusiva e responsiva, consolidando
uma experiéncia de relacionamento mais fluida e confiGvel com os diversos ato-
res com os quais o TCU interage.

Consolidar um relacionamento institucional qualificado é essencial para
posicionar a Tl como parceira estratégica da alta gestdo, das areas técnicas e dos
atores externos. Ao facilitar a comunicagdo, integrar fluxos de informagdo e asse-
gurar a rastreabilidade das interacdes, a Tl fortalece a imagem institucional do
TCU, aprimora seus servigos e contribui para uma atuagcdo mais colaborativa,
transparente e focada em resultados. Com o apoio da tecnologia, o Tribunal am-
plia sua capacidade de ouvir, dialogar e entregar valor publico — promovendo
uma gestdo cada vez mais conectada com os cidaddos e com as necessidades
reais do pais.

Escopo do Tema - Sintese
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® Fortalecimento do relacionamento institucional como pilar estratégico
para ampliar o didlogo do TCU com cidaddos, gabinetes, unidades técni-
cas, 6rgdos de controle e instituigdes parceiras;

® Utilizagdo da TIcomo elo facilitador de conexdes qualificadas, promovendo
escuta ativa, transparéncia, rastreabilidade e integragdo entre os diversos
publicos do Tribunal;

® Reformulacdo dos canais digitais do TCU — como o portal institucional,
ChatTCU, WhatsApp e Zello — com foco na experiéncia do usudrio, acessi-
bilidade e clareza da comunicacgdo;

® Implantagdo de assistentes virtuais com inteligéncia artificial e automa-
¢des nos atendimentos, otimizando a triagem de manifestagdes e redu-
zindo o tempo de resposta;

® Padronizagdo dos canais institucionais com diretrizes claras de linguagem,
atendimento e governanga, assegurando consisténcia e qualidade na co-
municacgdo;

® Adocdo de metodologias de design centrado no usudrio para desenvolvi-
mento de solugdes mais intuitivas, inclusivas e orientadas as reais neces-
sidades dos publicos atendidos;

® Automagdo de processos de articulagdo com atores estratégicos, promo-
vendo eficiéncia, redugdo de retrabalho e maior capacidade de resposta
institucional;
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® Integragcdo com temas como dados, seguranga da informagdo, inteligén-
cia artificial, inovagdo e gestdo de pessoas, consolidando uma Tl mais es-
tratégica e alinhada & missdo institucional do TCU.

OKRs

Objetivos Resultados

P KRI: Até dezembro de 2025, langar e divulgar o novo Portal

© Aprimorar a experiéncia do ci- do Cidad&o com foco em usabilidade, linguagem simples e
dadd&o nos servigos e canais acessibilidade, com avaliagdo de pelo menos 80% de satis-
digitais do TCU, para promover fagdo por usudrios em pesquisa amostral.

acesso facilitado, agilidade,
transparéncia e confianga no P KR2: Até dezembro de 2025, desenhar e validar com as

dreas envolvidas o modelo de governanga das aplicagbes
tecnolégicas voltadas a participagdo cidadd, com defini-
¢do de papéis, fluxos e critérios de uso.

controle publico

P KRI: Até dezembro de 2025, integrar eletronicamente os sis-
temas de Cobranga Executiva do TCU com a AGU, com 100%
das novas cobrangas priorizadas encaminhadas via inter-
© Fortalecer a articulagdo insti- face integrada.

tucional com érgdos parcei-
ros, para promover integragdo
de sistemas, atuagdo coorde-
nada e uso inteligente das in-

formagdes publicas

P KR2: Até dezembro de 2025, concluir a implantagéo de ca-
nal de integragdo com os Tribunais de Contas Estaduais,
com pelo menos 3 casos de uso ativos para representagdes
e denuncias que envolvam recursos de fonte mista.

P KR3: Até dezembro de 2025, implantar solugéo Unica de
certiddes com fluxo 100% digital e garantir tempo médio de
emissdo < 2 dias Uteis.
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TEMA 06

Inducao de Iniciativas Inovadoras

Descricao

A indugdo de iniciativas inovadoras € um dos pilares estratégicos do PDTI
2025-2027, refletindo o compromisso do Tribunal de Contas da Unido (TCU) com
a modernizag¢do institucional e a geragdo de valor publico. Em um cendrio mar-
cado pela complexidade, pela aceleragdo tecnoldégica e por demandas sociais
em constante transformacdo, inovar deixou de ser uma escolha para tornar-se
uma necessidade. A inovagdo torna possivel ao TCU atuar com agilidade, inteli-
géncia e efetividade, enfrentando desafios emergentes, testando novas aborda-
gens, redesenhando processos e entregando solugdes adaptadas a realidade do
controle externo.

No contexto institucional, considera-se inovagdo toda necessidade de ne-
gbcio que requeira uma solugdo inédita, envolvendo o uso de tecnologia e que
demande experimentacdo para validagéo de sua viabilidade. Essa solugéo pode
se materializar em forma de produto, servigco ou processo de trabalho. Colocar as
pessods no centro — uma das diretrizes fundamentais da atual gestéo — significa
reconhecé-las como protagonistas e destinatdrias das transformagoées. Servido-
res e colaboradores n@o apenas operam as mudangas, mas também devem ser
incentivados a propor ideias, experimentar novas abordagens e cocriar melhorias
que ampliem o desempenho institucional e qualifiquem a experiéncia da socie-
dade com os servicos publicos.
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O Plano de Gestdo 2025-2027 reforca a importdncia de consolidar uma cul-
tura de experimentacdo e aprendizado continuo. Ressalta a valorizagdo da criati-
vidade, a abertura a inovagdo e o incentivo d adogdo de tecnologias emergentes
como caminhos para reposicionar o TCU como uma instituico modernaq, eficiente
e responsiva. As diretrizes estratégicas priorizam a simplificagdo de processos, o
uso de solucgdes digitais centradas no usudrio e o fortalecimento do ecossistema
de inovagdo publica, por meio de articulagdées com parceiros internos e externos.

O documento também reconhece que a transformagdo institucional exige
a criagdo de ambientes que tolerem o erro como parte do processo evolutivo. Ao
incentivar o desenvolvimento de agdes estruturantes, com alto grau de impacto e
alinhamento aos objetivos estratégicos, o plano confere a inovagdo o status de
prioridade institucional, essencial a evolugéo do TCU.

As prioridades de Tl para o biénio traduzem em agdes concretas a ambigdo
de transformar o TCU em um organismo mais inovador, agil e conectado com o
futuro. Entre as principais iniciativas destacam-se:

® Hackathons e desdfios internos para estimular o pensamento criativo e a
resolugcdéo colaborativa de problemas;

® Programasdeinovagéo aberta, com contratacdo de solugdes por meio de
CPSIs (Contratagées Publicas para Solugées Inovadoras);

® Uso de laboratérios de dados (LabContas) e ambientes de prototipagéio
de solugoes com IA fortalecendo a experimentagdo aplicada;

® Adogdio de arquiteturas tecnolégicas flexiveis, que favorecem a adapta-
bilidade e o teste de novas solugdes;
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® Estimulo ao intraempreendedorismo e d gestdo estruturada de ideias por
meio de esteiras e mecanismos de fomento;

® Sandbox

® Automagdo de solugdes, combinando eficiéncia com inteligéncia apli-
cada.

Essas iniciativas visam ndo apenas modernizar a atuagdo da Tl, mas posi-
ciond-la como motor de transformagdo institucional.

Para que a inovagdo seja efetiva, é preciso tratd-la como uma politica ins-
titucional continua, com espacos legitimos para testar, errar, aprender e evoluir.
Isso exige mudanga cultural e estrutural, rompendo com modelos excessivamente
rigidos e criando mecanismos que permitam a experimentacdo responsdvel.
Nesse processo, o papel da Tl é essencial: cabe & drea propor solugdes tecnologi-
cas vidveis, sustentdveis e seguras, alinhadas aos objetivos estratégicos do TCU.
Mais do que provedora de infraestrutura, a Tl deve assumir o protagonismo como
catalisadora da transformac¢do publica, promovendo uma cultura de inovagdo
com propodsito, impacto e valor pablico.

Escopo do Tema - sintese

® Consolidagdo da inovagdo como prdtica institucional continua, voltada &
geracdo de valor publico por meio da experimentagdo, redesenho de pro-
cessos e solugdes inéditas;
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® Criagdo de ambientes institucionais que favorecam o teste, o erro e o
aprendizado como parte do ciclo evolutivo da transformagdo organizaci-
onal;

® Estruturagdo de programas de inovagdo aberta, hackathons, laboratérios
de dados e esteiras de ideias, promovendo flexibilidade, criatividade e co-
laboragd@o entre dreas. Destaca-se a proposta de criagdo, no dmbito do
LabContas, de um repositério de dados puUblicos abertos & sociedade,
como instrumento de fomento d inovagdo baseada em dados,;

® Estimulo ao intraempreendedorissimo e ao protagonismo dos servidores
na proposigdo de solugdes com impacto institucional positivo;

® Adocdo de arquiteturas tecnolégicas que viabilizem ambientes de prototi-
pacdo, automagdo e uso estratégico de IA, dados e nuvem;

® Integracdo de mecanismos de governanga da inovagdo com critérios de
priorizagdo, avaliagdo de viabilidade e alinhamento estratégico;

® Fortalecimento de uma cultura organizacional orientada & inovagdo, com
incentivo & participacdo ativa, reconhecimento institucional e valorizagéo
das competéncias digitais;

@® Conexdo transversal com temas como IA, dados, seguranga, gestdo de
pessoas e relacionamento institucional, consolidando a TI como catalisa-
dora da transformacdo publica.
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OKRs

Objetivos Resultados

P KRI: Até dezembro de 2025, estruturar e aprovar a esteira de
inovagdo institucional com fluxos, critérios, governanga e
mecanismos de priorizagdo validados por no minimo 3
areas finalisticas.

© Posicionar a Setid como agen-
te estratégico da inovagdo no
TCU, estruturando mecanis-
mos de suporte e governanga @ KR2: Até dezembro de 2025, disponibilizar painel de monito-
capazes de transformar ideias ramento das iniciativas em sandbox com informagdes so-
em solugbes tecnolbégicas bre status, responsaveis e ligbes aprendidas.

com impacto institucional . ) N
P KR3: Até dezembro de 2025, apoiar pelo menos 2 novas ini-

ciativas inovadoras institucionais.

P KRI: Até dezembro de 2025, concluir 1 ciclo completo de ex-

© Habilitar a Setid para aplicar perimentagdo de solugbes inovadoras em contratos ou

tecnologias emergentes na parcerias.
resolugcdo de desafios com-
plexos A KR2: Até dezembro de 2025, iniciar pelo menos 2 novas ini-

ciativas inovadoras com foco em desafios internos da Setid
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TEMA 07

Exceléncia na Gestao de Pessoas e Talen-
tos

Descricao

O tema “Exceléncia na Gestdo de Pessoas e no Aproveitamento de Compe-
téncias” foi concebido como um dos eixos estratégicos do PDTI 2025-2027, em
consondncia com as diretrizes da atual gestéo do TCU, que coloca as pessoas no
centro da transformagdo institucional. Reconhece-se que o verdadeiro motor da
inovagdo e da efetividade institucional séo os talentos humanos — servidores, ter-
ceirizados e estagidrios — e que sua valorizagdo demanda uma abordagem mo-
dernq, estruturada e integrada.

Sob a perspectiva da Tecnologia da Informagdo, este tema responde a de-
safios estruturais que impactam diretamente a gestdo de pessoas, tais como: a
auséncia de dados padronizados e integrados sobre a forga de trabalho; a difi-
culdade de obter uma visdo sistémica e estratégica das competéncias instituci-
onais; a caréncia de ferramentas de andlise que subsidiem decisdes baseadas
em evidéncias; a baixa atratividade institucional da Setid e a auséncia de meca-
nismos especificos para o monitoramento e a melhoria continua do clima orga-
nizacional; e a limitagdo na governanga do desenvolvimento profissional de cola-
boradores com diferentes vinculos.

Mais do que uma proposta tecnolégica, este tema expressa um novo olhar
institucional, orientado & construgdo de ambientes organizacionais que valorizem
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e desenvolvam talentos de forma equitativa, integrada e sustentdvel, indepen-
dentemente do vinculo profissional.

O Plano de Gestdo 2025-2027 insere a valorizagdo das pessods como um
eixo estruturante da estratégia institucional. A Diretriz 4 — Pessoas no Centro esta-
belece como objetivos o reconhecimento da importdncia dos individuos para o
sucesso do TCU e o fortalecimento do compromisso mutuo entre colaboradores e
instituicdo. Entre os principais resultados esperados estdo: o aumento dos indices
relacionados as praticas de gestdo de pessoas na Pesquisa de Clima; o fortaleci-
mento de liderangas comprometidas com escuta ativa, equidade e seguranga
psicoldgica; e o maior engajamento institucional, refletido em pertencimento, mo-
tivagdo e senso de propdsito.

O plano orienta ainda o uso de dados para subsidiar decisdes relacionadas
ao desenvolvimento profissional, destacando o papel da lideranga digital e da
cultura orientada a resultados. Isso refor¢a a importéncia da Tl como aliada es-
tratégica para formular politicas, apoiar decisdes e garantir a gestdo inteligente
do capital humano por meio de solugdes tecnoldgicas adequadas.

As prioridades para o biénio refletem esse compromisso, com iniciativas que
articulam tecnologia, gestdo de pessoas e estratégia institucional:

® EngajaTl: estrutura a escuta ativa das equipes da Tl e aplica praticas de
People Analytics para apoiar decisbes em valorizagdo, engajamento e
atratividade;

® Trilhas formativas em IA e segurancga cibernética: impulsionam a atuali-
zagdo continua dos profissionais de Tl frente s novas competéncias digi-
tais;
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® Avadliagdo de competéncias técnicas e comportamentais: busca alinhar
perfis ds demandas estratégicas, promovendo melhor alocagdo e apro-
veitamento das capacidades internas.

Essas iniciativas refletem o entendimento de que o sucesso da transforma-
cdo digital passa, necessariamente, pela transformacgdo das pessoas.

Por fim, a gestdo unificada da processualistica se fortalece quando inte-
grada a informagdes estruturadas sobre perfis e competéncias dos servidores, fa-
vorecendo uma maior coeréncia entre as pessoas envolvidas, as atividades de-
sempenhadas e os resultados entregues. Essas conexdes evidenciam que investir
em pessoas & o caminho para consolidar uma Tl mais estratégica, resiliente e ali-
nhada aos desafios do TCU

Essas conexdes evidenciam o papel estratégico da gestéio de pessoas para
a maturidade digital e o fortalecimento institucional do TCU. Investir em talentos
humanos é investir na capacidade institucional de aprender, transformar e inovar.
Ao contribuir com solugdes que alinham competéncias das entregas estratégicas,
promovem ambientes sauddveis e fortalecem a cultura de reconhecimento, a Tl
se consolida como parceira essencial do desenvolvimento organizacional. O PDTI
2025-2027 assume, assim, o compromisso de impulsionar uma Tl mais humana,
inclusiva e orientada a resultados.

Escopo do Tema - Sintese

® Fortalecimento da gestdo de pessoas como eixo estratégico para a trans-
formacdo digital do TCU, valorizando talentos como protagonistas da ino-
vacdo institucional;
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® Padronizagdo e integragdo dos dados sobre a for¢a de trabalho, viabili-
zando andlises estratégicas e decisdes baseadas em evidéncias;

® Adocdo de solugdes de People Analytics, trilhas formativas e mecanismos
de escuta ativa para orientar agées de valorizagdo, engajamento e reco-
nhecimento dos colaboradores;

® PersonalizagGo de capacitagdes com uso de inteligéncia artificial, ali-
nhando competéncias técnicas e comportamentais ds demandas institu-
cionais e a evolugdo tecnoldgica;

® Promocgdo de ambientes organizacionais inclusivos, seguros e equitativos,
que estimulem pertencimento, protagonismo e cultura de aprendizagem
continua;

® Integracdo da gestdo de pessoas & governanga da informagdo, assegu-
rando protecdo e confidencialidade dos dados sensiveis;

® Alinhamento da estratégia de Tl & Diretriz "Pessoas no Centro", com foco na
construgcdo de uma lideranga empdatica, participativa e preparada para os
desafios da transformagdo digital;

® Articulagdo com temas como dados, IA, inovagdo, seguranga e processos
institucionais, consolidando a gestdo de talentos como base para um TCU
moderno, resiliente e orientado a resultados.
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OKRs

Objetivos Resultados

A KRI: Até junho de 2026, aumentar o NPS da Setid em 10 pon-
tos percentuais com base na medicdo de clima e atrativi-
dade.

© Promover um ambiente de
trabalho sauddvel colabora- P KR2: Até junho de 2026, reduzir para zero o nimero de di-

mensées criticas (nota média < 4) nas avaliagées de clima
relacionadas a trabalho, efetividade da equipe e relaciona-
mento entre equipes

tivo e atrativo na Setid, para
aumentar o engajomento e
fortalecer a atragdo de talen-
tos na Tl do TCU # KR3: Até dezembro de 2025, implementar painel com indi-

cadores de saude mental e fisica dos servidores e colabo-

radores para monitoramento continuo pela alta gestéo da
Setid

P KRI: Até dezembro de 2025, integrar dados de pelo menos 3
sistemas distintos (GRH, Contrata, Curriculos) ao Data Lake

© Fortalecer a capacidade ana- de Pessoas
litica para gestdo estratégica
de pessoas de Tl no TCU, para
apoiar decisées sobre clima,
competéncias e valorizagdo

P KR2: Até dezembro de 2025, criar ao menos 4 dashboards
de People Analytics voltados & gestdo de talentos e clima
organizacional.

de talentos no TCU P KR3: Até dezembro de 2025, estruturar o modelo conceitual
da "pessoa”’ como entidade unificada nos sistemas institu-
cionais, com definicéo validada pela Gestéo de Pessoas.
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TEMA 08

Protagonismo Internacional

Descricao

O tema Protagonismo Internacional compde a estratégia do TCU de ampliar
sua inser¢do e influéncia em féruns multilaterais, promover o intercémbio de boas
praticas e consolidar sua reputagdo como referéncia global em controle externo.
A atuagdo internacional do Tribunal permite ndo apenas o compartilhamento de
metodologias bem-sucedidas com outras Instituicdes Superiores de Controle
(IsCs), mas também o aprendizado continuo com experiéncias de diferentes con-
textos institucionais, culturais e tecnolégicos. Essa troca amplia a visdo do TCU so-
bre solu¢gées adotadas em distintas realidades e possibilita a adaptacdo estraté-
gica dessas praticas ao contexto brasileiro.

O Plano de Gestdo 2025-2027 reconhece a atuag¢do internacional como um
dos diferenciais do TCU, destacando sua relevdncia como instrumento de fortale-
cimento institucional e diplomatico. O documento incentiva a cooperacdo técnica
com organismos multilaterais, o intercdmbio de conhecimento com outras insti-
tuicdes e a produgdo de dados compardveis que fortalecam as agdes de controle
e contribuam para a avaliagdo de politicas pUblicas em escala nacional e global.
Também ressalta o papel do TCU na construgdo de resultados relevantes por
meio do didlogo com partes interessadas estratégicas — no Brasil e no exterior —
promovendo solugdes com impacto coletivo e regional. Essa perspectiva valoriza
o protagonismo técnico das equipes e reconhece a TI como base para uma atu-
acdo institucional conectada, moderna e com credibilidade internacional.
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No contexto das prioridades de Tl definidas para o biénio, diversas iniciativas
foram apontadas como facilitadoras do protagonismo internacional. Entre elas,
destacam-se:

® Usodeinteligéncia artificial e dados comparaveis, para geracdo de and-
lises com base em benchmarks internacionais e apoio & produgdo de co-
nhecimento estratégico e transparente;

® sistemas multilingues e visualizagées acessiveis, visando aprimorar a
comunicagdo com publicos estrangeiros e disseminar informacdes em idi-
omas como inglés e espanhol;

® Interoperabilidade com bases internacionais, permitindo a troca segura
e estruturada de informagdes com outras ISCs e organismos multilaterais,
fortalecendo diagndsticos colaborativos e avaliagdes conjuntas;

® Portais institucionais com se¢ées em inglés, promovendo acesso de
stakeholders internacionais aos dados, produtos e resultados do TCU,
como parte da estratégia de transparéncia e visibilidade global;

® Painéis e relatérios interativos com interface amigavel para plblicos ex-
ternos, com foco na diplomacia institucional e no reforgo da imagem do
TCU como referéncia no uso de tecnologia no controle publico.

Nesse sentido, a Tl desempenha papel essencial para posicionar o TCU no
cendrio internacional ndo apenas como participante, mas como referéncia. A tec-
nologia viabiliza a atuagdo diplomatica e técnica do Tribunal, sustenta a produ-
¢cdo e o compartilhamento de conhecimento e fortalece os canais de comunica-
cdo institucional com qualidade, responsabilidade e impacto. Ao estruturar solu-
cdes robustas, interoperdveis e acessiveis, a Tl transforma o protagonismo
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internacional em resultados concretos para o aprimoramento das agdes de con-
trole, a ampliagcdo da transparéncia e o fortalecimento do papel institucional do
TCU como indutor de boas praticas e inovagdo no setor publico, em escala naci-
onal e global.

Escopo do Tema - sintese

® Fortalecimento da presenca do TCU em féruns multilaterais, promovendo
articulagdo institucional em temas de interesse global;

® Promogdo do intercdmbio de boas praticas com outras Instituicées Supe-
riores de Controle (ISCs), fortalecendo o controle externo no Brasil e no
mundo;

® Internalizagdo de solugdes adotadas em contextos internacionais, com
adaptagdo estratégica ao ambiente institucional do TCU;

® Oferta de produtos institucionais multilingues, como painéis, portais e sis-
temas com dados compardveis e acessiveis ao publico estrangeiro;

® Interoperabilidade com bases internacionais, viabilizando trocas seguras
de informacgdes e diagndsticos colaborativos com ISCs e organismos mul-
tilaterais;

® Desenvolvimento de solugbes de Tl voltadas & diplomacia institucional,
com foco em transparéncia global e visibilidade da atuagdo do TCU;

® Consolidagdo da Tl como pilar técnico para a projecdo internacional do
TCU, garantindo acessibilidade, escalabilidade e credibilidade.
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OKRs

Objetivos Resultados

A KRI: Até dezembro de 2025, apoiar tecnicamente pelo me-
nos 5 ISCs na realizagéo de diagnoésticos de maturidade di-
gital, com entrega documentada e plano de evolugéo pro-
posto

© Fortalecer a atuagdo interna- p
cional do TCU por meio da dis-
ponibilizagdo de solugées di-
gitais, infraestrutura e conhe-  # KR3: Até dezembro de 2025, apoiar a implementag&o do
cimento técnico em apoio & Painel Clima Brasil em pelo menos 10 estados a partir das

transformacdo digital de ISCs experiéncias internacionais

KR2: Até dezembro de 2025, expandir em 10% os resultados
obtidos com o uso do ClimateScanner internacionalmente

P KR4: Até dezembro de 2025, realizar ao menos 1 evento in-
ternacional (oficinas, webinars, visitas técnicas) com foco
em intercmbio de solugées tecnoldgicas entre ISCs e par-
ceiros multilaterais.
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TEMA 09

Gestao Unificada da Processualistica

Descricao

A gestdo unificada da processualistica do TCU surge como resposta a frag-
mentagdo histérica dos fluxos institucionais, que compromete a eficiéncia, a ras-
treabilidade e a entrega de valor publico. Mais do que corrigir sintomas, esse tema
busca enfrentar a causa estruturante da desarticulagdo institucional: a auséncia
de uma governanga integrada e sistémica dos processos. A proposta estd ali-
nhada a diretriz de atuacdo colaborativa, com foco na missdo institucional e na
simplificagdo das rotinas, superando modelos segmentados que operam de
forma isolada.

A trajetéria evolutiva do Tribunal, marcada pela especializagdo de setores e
pela multiplicidade de sistemas, resultou em fluxos paralelos, sobreposicoes, la-
cunas e baixa interoperabilidade. O Plano de Gestdo 2025-2027 reconhece essa
realidade e orienta a reestruturac¢do institucional com foco na entrega de valor &
sociedade, priorizando praticas mais ageis, simples e efetivas. Destacam-se duas
diretrizes diretamente relacionadas ao tema: “Tribunal do Cidadd&o”, que valoriza
processos com impacto positivo e mensurdvel na vida das pessoas, e “Pessods no
Centro”, que incentiva a elimina¢do de atividades redundantes e a valorizagdo do
engajamento e da colaboragdo.

Nesse contexto, a gestdo unificada da processualistica busca estruturar
uma visdo institucional que promova a integragdo entre dreas, a coeréncia entre
sistemas e a fluidez entre atividades administrativas e finalisticas. O foco estd na
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transformagdo estrutural dos fluxos e na promogdo de uma governanga proces-

sual sdlida, orientada por decisdes conjuntas e apoiada por tecnologia. Nesse con-
texto, a abordagem proposta prevé:

® Mapeamento completo dos fluxos processuais do TCU, abrangendo con-
trole externo, atividades administrativas, gabinetes, Ministério PUblico junto
ao TCU e outras unidades;

® Diagnéstico das lacunas, sobreposi¢cdes e pontos criticos que dificultam a
integracdo institucional;

® Construgcdo de um modelo de governanga unificada da processualistica,
com participagdo de comités multidisciplinares e visdo sistémica;

® Elaboragdo de uma visdo de futuro integrada para a gestéio dos processos
institucionais.

Essa estratégia visa garantir que a gestéio da processualistica seja orien-
tada por decisées conjuntas, alinhadas ao interesse institucional e apoiadas por
uma arquitetura técnica consistente.

Entre as prioridades estabelecidas para o biénio, destacam-se acgdes dire-
tamente relacionadas @ construgdo da gestdo unificada da processualistica. A
seguir, elencam-se os projetos definidos como prioritdrios:

® Projeto da Processualistica: visa conceber e publicar um novo modelo de
processos, com ajustes organizacionais e tecnologicos alinhados a viséo
integrada da atuagdo institucional.
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® Revisdo e unificagdo de sistemas: prevé a racionalizagdo do portfélio de
sistemas do TCU, buscando integragdo, eliminagdo de redunddncias e
aproveitamento do legado tecnoldgico.

® Automagdo de etapas repetitivas: foca na utilizagéo de tecnologias para
automatizar tarefas operacionais, liberando servidores para atividades de
maior valor agregado.

® Padronizagéio de fluxos de trabalho: propde estabelecer padrdes instituci-
onais para os principais processos de trabalho, viabilizando interoperabili-
dade entre solugbes e clareza na tramitagdo.

® Uso de dados para redesenho de processos: incentiva a utilizagdo de da-
dos estruturados para mapear gargalos, promover melhorias e monitorar
0 desempenho dos processos.

® Massificagdo do uso do e-Dados: objetiva ampliar o uso da plataforma
como base para a tomada de decisdes institucionais e monitoramento es-
tratégico.

® Implantagdo do novo modelo de governanga de dados, conforme pre-
visto nas portarias do TCU (Portoria CGTI n° 2/2025, entre outros): busca
alinhar estruturas organizacionais, papéis e responsabilidades para ga-
rantir qualidade, seguranga e reuso da informagdo institucional.

® Convergéncia entre solugdes tecnolégicas e modelos de entrega de va-
lor: promove a integragdo entre Tl e dreas de negdcio para construgdo de
solugbes aderentes aos processos redis e orientadas d entrega de resulta-
dos.
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O papel da Tl € viabilizar essa transformag¢do por meio de solugdes escala-
veis, interoperdveis e orientadas ao valor publico. A drea atua como articuladora
entre unidades, provedora de infraestrutura, guardid dos dados e impulsionadora
da visdo sistémica dos processos institucionais.

A Gestdo Unificada da Processualistica &, portanto, um vetor estruturante
para a transformagdo institucional do TCU. Ao promover a convergéncia entre
processos, dados, sistemas e dreas, ela possibilita entregas mais consistentes, in-
tegradas e centradas na missdo institucional. Reduzindo silos, eliminando redun-
ddancias e fortalecendo a governanga da informacgdo e dos fluxos de trabalho, o
tema qualifica a experiéncia de usudrios internos e externos e aumenta a capa-
cidade analitica, estratégica e de inovagdo do Tribunal.

Mais do que uma pauta da drea de T, trata-se de um tema institucional que
exige o engajamento e a corresponsabilidade das areas finalisticas, administrati-
vas e de apoio, com a Tl atuando como facilitadora da transformagdo digital e da
melhoria continua dos processos do TCU.

Escopo do Tema - Sintese

O escopo do tema inclui a constru¢gdo de uma visdo integrada dos fluxos de
trabalho que envolvem processos administrativos e de controle externo, desde a
entrada de informagdes até o pds-julgamento, passando por todas as dreas e
sistemas envolvidos.

Essa visdo deverd considerar:

® Construcdo de um modelo de governanga da processuadlistica do TCU;
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® Criagdo de um comité multidisciplinar para decis@o de prioridades com
visdo integrada;

® Mapeamento completo dos fluxos de trabalho do Tribunal (controle ex-
terno, administrativo, gabinetes, MP, etc.);

® Identificagdo de lacunas, sobreposicdes e discrepdncias;
® Elaboragdo de um diagnéstico institucional consolidado;
® Definigdo de uma visdo de futuro para a gestdo unificada dos processos;

® Promocgdo de acgdes de transformagdo focadas na causa raiz, e ndo ape-
nas nos sintomas.
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OKRs

Objetivos Resultados

# KRI: Até dezembro de 2026, realizar diagnostico técnico
com pelo menos 5 unidades-chave, identificando os princi-
pais pontos de fragmentacgdo, sobreposi¢éo e inconsistén-
cia na gestdo de processos institucionais.

A KR2: Até junho de 2026, propor e validar, com as dreas fina-
listicas, um ndcleo minimo comum de elementos processu-
ais a ser utilizado como base para uma arquitetura institu-

€ Estabelecer os fundamentos cional de referéncia.

técnicos e de governanga

para elaboracdo de uma vi-

sdo unificada da processua-

listica institucional, com foco

em eficiéncia, consisténcia e

aderéncia estratégica AP KR4: Até junho de 2026, consolidar um roadmap técnico
para evolugdo da visdo unificada, com fases de implemen-
tagdo, entregas previstas, responsdveis e interdependén-
cias mapeadas.

A KR3: Até junho de 2026, apresentar proposta de instancia
de governanga da processudlistica, com definicdo de com-
peténcias, atores e critérios para priorizagéo e encaminha-
mento de demandas ligadas & processualistica.

A KRS5: Até junho de 2026, promover ao menos 2 acgdes de
sensibilizagdo com dreas de negbcio para apresentar os
beneficios da vis@o unificada e obter adeséo de lideres ins-
titucionais
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TEMA 10

Evolucao do Ecossistema de Fiscalizacao

Descricao

Diante dos desafios crescentes enfrentados pelo Tribunal de Contas da
Uni&o (TCU) no contexto do controle externo, &€ imprescindivel que avancemos na
consolidacdo de uma infraestrutura tecnolégica capaz de sustentar, de forma in-
tegrada, as agdes de controle. Nesse sentido, sobressai a relevéncia de uma Pla-
taforma Integrada de Controle Externo, que unifique dados, sistemas, processos e
informacgdes oriundas das agdes de controle, com especial énfase na interopera-
bilidade entre solugdes analiticas existentes, bem como das diversas fontes de
dados: LabContas, o EPP, o e-Dados.

A l6gica da plataforma integrada deve ser a de um ecossistema digital di-
n@mico, orientado a dados e suportado pelo arcabougo técnico e légico dos sis-
temas corporativos e apoiado por tecnologias emergentes, especialmente a In-
teligéncia Artificial Generativa, com o propésito de transformar a atuagdo do TCU
em uma prdatica altamente responsiva, preventiva, transparente e eficaz. Essa
abordagem ndo apenas se alinha as diretrizes do Planejamento Estratégico do
TCU, mas também concretiza nossa ades@o ds normas internacionais de audito-
ria, essencial para a credibilidade do TCU no cendrio global.

O momento atual & oportuno: a substituicdo de ferramentas ultrapassadas
por uma nova plataforma que contemple todas as fases do ciclo de controle —
planejamento, execucdo, relatdrio, instru¢cdo de mérito, julgamento e monitora-
mento — oferece uma base tecnolégica completa que alavancard e tornard mais
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efetivas as agdes de controle. Contudo, para garantir real efetividade, € necessa-
rio dar um passo adiante: integrar todas as fontes de dados, ferramentas de
andlise e informagdes produzidas em auditorias em um ambiente Unico, aces-
sivel, seguro e interoperavel.

Essa plataforma deve cumprir, de forma prioritaria, as seguintes fungdes:

® Integracgdo de Dados Multifonte - integrar em um s6 lugar os dados do
LabContas (repositério de dados publicos), do e-Dados (metadados das
fiscalizacdes gerados na prépria plataforma), do ePP (bases integradas
por objeto de controle, facilitando a navegagdo e usabilidade dos dados),
entre outros. Isso proporcionard uma visdo sistémica e analitica dos obje-
tos fiscalizados.

® Armazenamento Estruturado do Conteldo Produzido - as informacgoes
produzidas dmbito das auditorias e das respectivas instrucdes e aprecia-
cOes deverdo ser armazenadas de forma estruturada, de modo que pos-

sibilitem o seu acesso seguro e confiavel.

® oOrquestragéo de Processos com Automagdo Inteligente — a automagdo
de tarefas repetitivas, como coleta e pré-processamento de dados, reda-
cdo preliminar de relatérios e proposicdo de achados com base em evi-
déncias padronizadas, liberard os auditores para andlises mais complexas
e estratégicas.

® Gestéio baseada em risco - Ambiente de avaliagdo de risco disponivel as
unidades técnicas permitird o planejamento das fiscalizagdes e o acom-
panhamento continuo das dreas e objetos de controle de maior relevancia.
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® Interoperabilidade Sistémica e Sustentabilidade Tecnolégica - a plata-
forma deve ser desenvolvida com foco na integragcdo com sistemas lega-
dos e modernos do TCU (e—TCU, Conecta, Planejar, Sisproposta, Sagas etc.),
respeitando os principios de escalabilidade, manutenibilidade, seguranga
e controle de acesso.

Ao consolidar essas funcionalidades em uma plataforma dnica, o TCU ndo
apenas mitigard os problemas estruturantes hoje enfrentados (como perda de
conhecimento institucional, redundéncia de esforgos e baixa exploracdo de da-
dos), como também dard um salto qualitativo em sua capacidade de promover
o aprimoramento da Administragdo Publica.

Por fim, a implantagcdo desta plataforma contribuird diretamente para o al-
cance dos seguintes objetivos estratégicos:

® Ampliagdo da efetividade do controle externo, com foco em resultados;
® Reducdo de assimetrias informacionais entre o TCU e os jurisdicionados;
® Fortalecimento da atuacdo baseada em evidéncias e dados;

® Promogdo da padronizagdo e melhoria continua da qualidade das audito-
rias;

® Melhoria do ambiente de trabalho dos auditores, com mais inteligéncia e
menos repeticdo.
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Escopo do Tema - Sintese

® Construgdo de uma Plataforma Integrada de Controle Externo, capaz de
consolidar dados, sistemas, processos e informacgdes das agdes de con-
trole.

® Integracgéo de fontes como LabContas, e-Dados, ePP e sistemas corporati-
vos (e-TCU, Conecta, Planejar, entre outros).

® Armazenamento estruturado e seguro dos contelidos produzidos nas au-
ditorias e instrugdes, com foco em reutilizagéo e confiabilidade.

® Orquestracdo de processos com automagdo inteligente, ampliando a pro-
dutividade e liberando os auditores para andlises estratégicas.

® Implementagdo de ambiente de avaliagdo de risco para orientar o plane-
jamento e o monitoramento de Greas e objetos relevantes.

® Garantia de interoperabilidade, segurancga, escalabilidade e sustentabili-
dade tecnolégica.

® Contribuic@o direta para a efetividade do controle, redugéo de assimetrias
informacionais e fortalecimento da atuagdo baseada em evidéncias.
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OKRs

Objetivos Resultados

A KRI: Até dezembro de 2025, implantar os moédulos de pla-
nejamento, execucgdo e relatério do e-Controle em 100% das
unidades da Segecex.

€© Viabilizar, por meio de plata-
forma integrada, a evolugdo
digital do controle externo,
promovendo dentro do pro-
cesso de trabalho dos audito-
res: padronizacdo, rastreabili-  #  KR3: Até dezembro de 2025, capacitar pelo menos 150 usu-

dade, reuso estruturado das arios em ferramentas tecnolégicas e padrdes técnicos que
sustentam a produgdo técnica estruturada.

P KR2: Até dezembro de 2025, concluir a sustentabilidade e a
integragdo de pelo menos trés sistemas estratégicos (como
e-Controle, LabContas, e-TCU ou poinéis) por meio de APIs
ou fluxos automatizados de dados auditdveis.

informagodes e apoio para de-

cis6es baseadas em dados P KR4: Até dezembro de 2026, desenvolver e testar médulo do

e-Controle que permita a integragéo jurisprudencial dos
achados e das propostas de encaminhamento (médulo de
mérito).
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ANEXOS

PORTFOLIOS

Orcamentario e Indicadores
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ORGAMENTARIO

Estimativa do Portfolio Orcamentario

PERFIL DO INVESTIMENTO %
Atendimento ao usudrio R$ 6.505.321,87
Desenvolvimento de Software R$ 66.541.637,95
Infraestrutura de TI R$ 59.320.976,97
Infraestrutura e provimento de dados R$ 7.318.846,93
Portais corporativos R$ 75.376,84
Rede de dados e conectividade 1.567.087,66
Seguranca da Informacgdo R$ 7.066.726,17

Solugbes de Business Analytics e Business In-

; RS 2.714.608,00
telligence
Total Geral R$ 151.110.582,39
+ +
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Portfolio de Indicadores

Descrigéo

4.

8.

indice de satisfacéio dos servidores em
relacdo a Tl

Indice de tempestividade na atualizagéo
do repositério de dados analiticos

Indice de disponibilidade do Portal

Indice de disponibilidade das solucoes
gue suportam as sessdes colegiadas

Indice de disponibilidade da rede corpo-
rativa

Indice de tempo de resposta da rede cor-
porativa

Indice de capacidade computacional li-
vre

Indice de tempestividade nas contrata-
cdes de Tl

Indice de disponibilidade do LabContas,

Peso
1° periodo
avaliativo

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

100%

Peso
2° periodo
avaliativo

12%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

100%

1° periodo
avaliativo

abr/2023 a
set/2023

> 95%

2 95%

2 90%

2 97%

2 97,5%

220%

2 90%

2 95%

2° periodo
avaliativo
out/2023 a
mar/2024

275%

2 95%
2 95%

2 90%

2 97%

2 97,5%

220%

2 90%

2 95%

E superdavel?
1° periodo
avaliativo

Parcialmente
Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

E superdavel?
2° periodo
avaliativo

Sim

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente
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Portfolio de Indicadores

Descrigéo

10.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

indice de satisfacéo dos servidores em
relagéo a Tl

Indice de tempestividade na atualizagdo
do repositério de dados analiticos

Indice de disponibilidade do Portal

Indice de disponibilidade das solucdes
gue suportam as sessdes colegiadas

Indice de disponibilidade da rede corpo-
rativa

Indice de tempo de resposta da rede cor-
porativa

Indice de capacidade computacional li-
vre

Indice de tempestividade nas contrata-
cbes de Tl

Indice de disponibilidade do LabContas,

Peso
3° periodo
avaliativo

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

12,5%

100%

Peso
4° periodo
avaliativo

12% -
1% > 95%
1% > 95%
1% 2 90%
1% > 97%
1% 2 97,5%
1% 2 20%
1% 2 90%
1% 2 95%
100%

3° periodo
avaliativo

abr/2024 a
set/2024

4° periodo
avaliativo
out/2024 a
mar/2025

275%

2 95%

2 95%

2 90%

2 97%

2 97,5%

2 20%

2 90%

2 95%

E superdavel?
3° periodo
avaliativo

Parcialmente
Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

E superdavel?
4° periodo
avaliativo

Sim

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente
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T/c-b TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Descritivo de Indicadores

1.

4.

Indicador

indice de satisfacdo dos
servidores em relagcdo a Ti

indice de tempestividade
na atualizagdo do reposi-
tério de dados analiticos

indice de disponibilidade
do Portal

indice de disponibilidade
das solugdes que supor-
tam as sessdes colegiadas

indice de disponibilidade
da rede corporativa

Descrigéo

Percentual médio de satisfacéo obtido a partir das res-
postas ds questdes especificas sobre o tema, em pes-
quisa especifica inerente & TI.

Percentual das bases de dados do catdlogo de bases
carregadas no repositorio em até trinta dias do recebi-
mento no TCU. Para fins de cdlculo desse indicador se-
réo consideradas apenas as bases com previsdo de
cargas regulares.

Percentual de disponibilidade do Portal, para os servi-
dores, durante o hordrio de funcionamento do TCU.

Percentual de disponibilidade das solu¢gées que supor-
tam o funcionamento das sessdes colegiadas, durante
o hordrio de funcionamento do TCU.

Percentual de disponibilidade dos servigcos de rede local
e de longa disténcia oferecidos ao TCU

Formula de cdlculo

(somatério da quantidade de respostas favoraveis (i) / total
de respostas (i) / total de questées), onde i = 1 a (total de
questdes)

(quantidade de bases de dados analiticos carregadas com
sucesso em até 30 dias do seu recebimento / total de bases
de dados analiticos recebidas) * 100

(tempo de disponibilidade de acesso ao Portal [ tempo total
previsto de disponibilidade de acesso ao Portal) *100

(tempo de disponibilidade do funcionamento das solugées /
tempo total previsto de funcionamento das solugées) *100

[(percentual de disponibilidade da rede LAN * 2 + percentual
de disponibilidade da rede sem fio * 1 + percentual de dispo-
nibilidade da internet * 2 + percentual de disponibilidade da
rede de longa distancia * 3)/8] * 100

+ .+

Valor
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6.

7.

8.

9.

indice de tempo de res-
posta da rede corporativa

indice de capacidade
computacional livre

indice de tempestividade
nas contratagdes de TI

indice de disponibilidade
do LabContas

Percentual médio do tempo de resposta das redes cor-
porativas

Percentual de capacidade de processamento e memo-
ria disponiveis para cargas de trabalho

Percentual de quantidade de processos de contratagdo
encaminhados antes de 90 dias do prazo limite para
contratagdo

Percentual de disponibilidade do LabContas, para os
servidores, durante o hordrio de funcionamento do TCU.

[(percentual tempo resposta Rede LAN+ percentual tempo
resposta Rede WAN + percentual tempo resposta Internet) [
3] *100

(TxCPULivre + TxMemorialLivre) [ 2

Quantidade de processos de contratagdo encaminhados
antes de 90 dias do prazo limite/total de processos encami-
nhados

(tempo de disponibilidade de acesso ao LabCotnas [ tempo
total previsto de disponibilidade de acesso ao LabContas)
*100

+ .+

Valor
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Indicadores Gerenciais

Ampliagéo e univer-
salizagdo do uso de

2 Inteligéncia  Artifi-
cial

Nuvem piblica -
Transformagéo cul-

3
tural e operacional
Indugéio de iniciati-
6 vas inovadoras

Indicador

Numero de funcionalida-
des de IA integradas a sis-
temas corporativos

Tempo médio de entrega
do CCoE

Ne° de servidores da Setid
capacitados em temas
afetos & inovacéo (ex. In-
teligéncia Artificial, design
thinking, negociagdo, agi-
lidade

Tempo médio de atendi-
mento s solicitacdes de
criagdo de ambientes
para experimentagdo
(sandbox)

Descrigéio [ Finalidade

Medir o avango da IA na automagdo e inteligén-
cia de processos

Mede o tempo médio entre a entrada de de-
manda no backlog do CCoE e sua entrega efe-
tiva, refletindo o valor agregado ao usudrio final.

Quantidade de servidores da Setid que partici-
param de agdes de capacitagdo relacionadas a
temas voltados & inovagdo, tais como Inteligén-
cia Artificial, design thinking, negociag¢éo, meto-
dologias dgeis, entre outros

Média de tempo, em dias Uteis, entre a solicita-
¢do e a disponibilizacéo de ambientes de expe-
rimentagéo (sandbox) para testes, provas de
conceito ou iniciativas de inovagéo tecnoldgica

Meta de Curto Prazo
(6 meses)

Gerencial

Gerencial

Gerencial

Gerencial

Formula de Calculo

Soma Funcionalidades de
IA integradas nos sistemas
corporativos

¥ (Data de entrega — Data
de entrada no backlog)

Total de servidores Unicos
da Setid que participaram
de pelo menos uma capa-
citagéo em temas de ino-
vagdo

> (Data de disponibiliza-
¢Go — Data da solicitagéo)
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Protagonismo inter-
8 nacional

NUmero de parcerias ins-
titucionais internacionais
formalizadas

NUmero de eventos vol-
tados ao compartilha-
mento tecnolégico

NUmero de servidores ca-
pacitados em préticas de
transformacdo digital

Total de acordos, cooperagdes ou memorandos
estabelecidos com entidades estrangeiras ou
redes internacionais.

Quantidade de encontros, webinars ou oficinas
com foco em troca de experiéncias internacio-
nais.

Total de participantes em formagdes sobre es-
tratégias e ferramentas como LotaScan e SAI-
ITMA.

Gerencial

Gerencial

Gerencial

Total de parcerias instituci-
onais internacionais for-
malizadas no periodo

Total de eventos realizados
com foco em troca de ex-
periéncias tecnolégicas no
periodo

Total de servidores partici-
pantes de formacgdes sobre
praticas de transformagdo
digital

+ .+

Valor
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