Mapa de empatia TO

O que ela SENTE E PENSA?

O que realmente importa, maiores preocupacdes, medos e aspiracoes

O que ela ESCUTA? O que ela VE?

O que os amigos dizem, o chefe diz, Ambiente, amigos, o que
o que dizem os influenciadores 0 mercado oferece

O que ela DIZ E FAZ>?

Atitude em publico, aparéncia, comportamento em relacdo aos outros

DOR GANHOS

Medos, frustacdes e obstaculos Desejos/necessidades e medidas de sucesso

De5|gn Thinking

KIT

para Governo

Iniciativa mu COlAB-l Parceiro técnico - TELLUS
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ESCOLADE INOVACAO
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