Design Thinking

Mapa de atores TOOLKIT

para Governo

A-\'ORES INDIRETOS

A-\'ORES DIRETOS

'(ORES PR'NCIPAIS

Alguns critérios que
podem ser usados para
organizar os atores:

- Impacto

- Proximidade da relacdao

- Influéncia

- Poder

- Urgéncia ou tensao

- Representacao

- Ponto de vista diferenciado
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