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2. Descrigao da Solugao Inovadora
2.1. Inovacéao

A Lemobs Solugdes em Tecnologia de Informagao Ltda. € uma Startup fundada por
mestres e doutores egressos da Engenharia de Sistemas e Computagdo da Universidade
Federal do Rio de Janeiro. Nosso principal produto tecnolégico é o Software SIGELU,
modulado em diversos sub produtos singulares e especificos entre si e € resultado de mais
de 300 mil horas de desenvolvimento. Para o desafio do TCU, como pode ser visto na figura
abaixo, nossa proposta consiste em entregar uma nova versao do SIGELU orientada a uma

abordagem de crowdsourcing.
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O SIGELU enquanto solugdo de crowdsourcing € composto por dois componentes
principais: (i) o software como servigo disponibilizado na nuvem e (ii) os servicos de
recrutamento, treinamento, atendimento e suporte prestados. Enquanto software, a solugéo
consiste em um fluxo que se inicia na obtencdo dos dados das obras diretamente do
TransfereGov, através de integragao via APl. Em seguida, é encaminhada para a etapa de
planejamento das coletas de evidéncias, onde os técnicos, apoiados por Inteligéncia
Artificial, podem geoprocessar os dados das obras e definir areas de amostragem onde
deverdo ser concentradas as vistorias. A partir de entdo, os diferentes perfis de
colaboradores: leigos, técnicos (arquitetos e engenheiros) e especialistas em pavimentagao,
através de um sistema de recomendagao, recebem recomendacdes de tarefas e podem se

engajar na coleta de evidéncias utilizando diferentes abordagens de crowdsourcing, como:

a) Mobile crowdsourcing - E o processo de coleta de informagdes, ideias ou servigos por
meio de um grande numero de pessoas, principalmente através de smartphones ou outros
dispositivos moéveis. Essa abordagem aproveita a ampla disponibilidade e a conectividade
dos dispositivos moveis para reunir dados e solugdes de uma maneira descentralizada e em

tempo real.

b) Drone crowdsourcing - Refere-se ao uso de drones operados por civis para coletar e
compartilhar dados para diferentes propdsitos, como mapeamento, monitoramento
ambiental ou resposta a desastres. Essa técnica permite a colaboragao em massa e a coleta

de dados aéreos, muitas vezes acessiveis e em grande escala.

c) Public Participation Geographic Information System (PPGIS) - E um sistema que combina
as técnicas de Sistemas de Informacédo Geografica (SIG) com métodos de participagcao
publica para incluir comunidades locais na coleta, analise e decisdes sobre dados espaciais
que afetam suas vidas. O PPGIS visa aumentar a inclusdo e a transparéncia em processos

de planejamento e tomada de decisdo ambiental e urbana

Uma vez coletadas as evidéncias, estas sdo processadas para garantir a
confiabilidade das respostas e mensurar a conformidade das obras vistoriadas com o
projeto. Inclusive, utilizando técnicas de inteligéncia artificial para analisar as imagens
coletadas. Uma vez que o processamento tenha sido concluido, & possivel habilitar o
pagamento para os colaboradores do crowdsourcing e utilizar as informagdées de néao

conformidade para informar o processo de gerenciamento de risco das obras.
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Consequentemente, estas informagdes relacionadas a gestao de risco das obras podem ser
consultadas pelos técnicos do TCU através de relatérios e painéis de visualizagao de dados.

Enquanto servigo, a solugao engloba todo o trabalho de recrutamento de candidatos
para o crowdsourcing, assim como as atividades de treinamento necessarias para preparar
os leigos, técnicos e especialistas em pavimentacao envolvidos na coleta de evidéncias. O
servigo de treinamento ainda se estende aos técnicos do TCU que necessitarao utilizar a
solugcdo para apoiar as atividades de fiscalizagdo das obras. O mesmo acontece com o
servico de atendimento e suporte, que prevé o acompanhamento dos usuarios em multiplos
canais de atendimento.

Portanto, esta solugdo representa consideravel inovagao no servigo de fiscalizagdo
de obras publicas em dois aspectos principais:

(i) quanto ao uso de uma abordagem hibrida combinando a inteligéncia artificial com
a inteligéncia coletiva dos colaboradores - apesar de haver nos ultimos anos algumas
iniciativas do setor publico brasileiro para a utilizagdo de solugdes de IA', propostas de
sistemas que enfatizam arranjos hibridos articulando a IA e a computagdo humana ainda
sdo escassas. E as vantagens dessas abordagens combinadas é que é possivel obter os
beneficios de eficiéncia que a IA proporciona junto aos colaboradores, assim como
simultaneamente criar bases de dados especificas para o problema da fiscalizagao de obras
publicas que podem ser empregadas futuramente no treinamento dos modelos de IA
utilizados.

(ii) quanto ao emprego de um novo modelo de negdcio para a administragao publica
ao permitir que cidadaos e técnicos contribuam na fiscalizagdo de obras de forma
colaborativa, sob demanda e que sejam remunerados por isto. As particularidades e
beneficios do crowdsourcing pago ja sao conhecidos ha mais de uma década na literatura
de computagdo humana e inteligéncia artificial>. Além disso, as abordagens que situam os
cidaddaos como coprodutores de servigos publicos® tem se consolidado cada vez mais como
uma tendéncia nos setor publico.

Dessa forma, é esperado que esta solugdo inovadora melhore o desempenho dos
servigos de fiscalizagdo de obras do TCU e se apresente como uma referéncia de solugao

tecnoldgica que possa ser aplicada em outros contextos de fiscalizagéo publica.
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