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PDTI

O PDTI complementa o Plano de Gestdao do Tribunal,

focando especificamente em temas relacionados a Tl.

No biénio 2023-2025, o PDTI do Tribunal de Contas da
Uniao (TCU) define macroacoes prioritarias de Tl, alinhadas as
necessidades de negocio e as diretrizes da Presidéncia.
Destacam-se trés objetivos: evolucao digital para entregar valor
a sociedade, garantia da continuidade do negocio com medidas
de seguranca da informacao, e entrega de produtos e servicos
eficientes e acessiveis. Essas iniciativas fortalecem o TCU como
promotor de uma gestao piblica moderna, responsavel e
alinhada aos valores estabelecidos no Planejamento
Estratégico do Tribunal (PET).
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Contextualizacao

Este documento tem como objetivo apresentar o Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao (PDTI) para o biénio 2023-2025, em conformidade com a
Resolucao-TCU n° 303, de 23 de novembro de 2018, que dispoe sobre a
Politica de Governanca e Gestao Digital e de Tecnologia da Informacao (TI) do
Tribunal de Contas da Uniao (TCU). O PDTI tem como finalidade indicar as
prioridades estabelecidas, a previsao orcamentaria e os indicadores de
desempenho para acompanhamento das macroacoes referentes a Tl.

Para favorecer a compreensao do PDTI, esse documento encontra-se
estruturado em duas partes: a primeira trata da contextualizacao institucional
e metodologica e asegunda apresenta os objetivos, metas, resultados-chave,
macroacoes, estimativa orcamentaria e indicadores de desempenho para o
periodo de vigéncia do plano.

A partir do biénio 2023-2025, o Tribunal passou por uma profunda
reformulacao do modelo de planejamento institucional. Anteriormente, o
planejamento era baseado no levantamento, priorizagcao e acompanhamento
dos produtos a serem entregues. A partir deste biénio, o foco passou a serum
modelo de gestao baseado na entrega de resultados concretos associados a
cadeia de valor, baseado na metodologia OKR (Objectives and Key Results).

Esse modelo visa traduzir como a missao do TCU sera cumprida, sua visao de

futuro e os valores publicos que serao gerados a partir de um conjunto de
objetivos estratégicos finalisticos, aos quais estao associados resultados- \
chave a serem perseguidos durante a vigéncia do Planejamento Estratégico -
do Tribunal (PET).

O conjunto de objetivos estratégicos e respectivos resultados-chave
direcionam o comportamento e o desempenho institucionais, comunicam @e \_
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modo claro e transparente a todos os niveis gerenciais e servidores o foco e
a estratégia de atuacao escolhidos pelo Tribunal, permite o alinhamento e
subsidia a alocacao de esforcos da organizacao, evitando dispersao de acoes
€ recursos.

Nesse sentido, esse documento esta em consonancia com o Planejamento
Estratégico do TCU (PET-TCU) para o periodo de abril/2023 a margco/2028,
que apresenta a cadeia de valor, o referencial estratégico, os objetivos
estratégicos e os resultados-chave que nortearao a atuacao do TCU no
aprimoramento da administracao publica em beneficio da sociedade por

meio do exercicio do controle externo.

O PET também orientara a elaboracao dos demais planos institucionais e a
identificacao de oportunidades de inovacao a serem conduzidas no ambito do
TCU durante sua vigéncia.

A cadeia de valor, componente essencial do PET, demonstra os valores
gerados pelas nossas atividades, que representam respostas as demandas
da sociedade e atendem ao interesse publico. Trata-se de instrumento que
identifica e apresenta, por meio de modelo representativo, o conjunto de
atividades (macroprocessos e processos de trabalho) que o TCU realiza, bem
como o “valor pablico” gerado por nossa atuacao.

Nesse contexto, para manter o alinhamento com o novo modelo de
planejamento institucional estruturado pela Seplan, a sistematica de
planejamento de Tl também passou por mudancas significativas. Atualizado

para incluir objetivos, metas, resultados-chave e macroacoes de Tl, o PDTI foi \
construido de forma colaborativa com as areas de negodcio do Tribunal e _
tomou por base as diretrizes do Plano de Gestao do TCU (PG-TCU) para o
periodo de abril de 2023 a marco de 2025, aprovado pela Portaria-TCU N°
80/2023.
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Outra importante evolucao verificada no processo de planejamento de Tl do
Tribunal para o biénio 2023-2025 foi a incorporacao dos conceitos de

agilidade em sua estrutura, que resultou em importantes mudancas na forma

de levantamento, priorizacao e acompanhamento da execucao das acoes de

TI. Dentre essas mudancas destacam-se:

o

adocao de Plano de Sustentacao e Evolucao de Produtos de Negocio,
baseado em frentes de trabalho e entregas por sprints;

adocao de backlog para cadastramento das necessidades de negdbcio;

priorizacao de acoes negociadas diretamente entre os gestores de
negocio e as frentes de trabalho, realizada a cada ciclo de planejamento
(timebox); e,

avaliacao do plano de sustentacao e evolucao de produtos de negocio ao
término de cada timebox, para garantir que as entregas estejam
alinhadas aos resultados esperados.

Por fim, cabe ressaltar que a adocao de principios ageis no processo de

planejamento institucional e de Tl traz significativos beneficios ao TCU, tais

como:

o

; ” \ SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
£32/ INFORMAGAO E EVOLUGAO DIGITAL

maior capacidade de adaptacao as mudancas nas necessidades de
negocio ao longo do tempo, permitindo que a organizacao responda de
forma mais rapida e eficaz as demandas institucionais e as mudancas no
ambiente de negocios;

melhor alinhamento institucional, uma vez que o desdobramento dos
objetivos, metas e resultados-chave é feito de forma integrada, desde o
nivel estratégico até o operacional;
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@ reducao do tempo de resposta, ja que as acoes sao planejadas em ciclos
mais curtos e entregues em sprints, permitindo que o valor seja gerado
mais rapidamente;

& maior eficiéncia e eficacia na execucao das atividades, uma vez que o
modelo agil promove uma abordagem colaborativa e orientada a
resultados, com maior envolvimento das areas de negocio e Tl; g,

@ reducao do risco de insucesso nos projetos, pois 0 modelo agil permite
que o aprendizado seja continuo e os ajustes na rota feitos o mais rapido

possivel, evitando que sejam feitos grandes investimentos em projetos
que podem nao atender as necessidades do negocio.

Prioridades Estratégicas

Para o ciclo de planejamento de Tl para o biénio 2023 a 2025, a partir das
diretrizes estabelecidas pela Presidéncia do Tribunal, foi tomado por base o
macroprocesso “Gerir tecnologia e seguranca da informacao”, que ira nortear
a definicao de objetivos, metas e resultados-chave para o periodo.

Prioridades de Gestao - Visao de Tl

Por sua vez, visando cumprir nossa missao institucional, o Plano de Gestao -
2023-2025 foi estruturado em sete diretrizes que se materializam em um
conjunto de objetivos e resultados-chave a serem perseguidos durante o
presente biénio. Esses objetivos e resultados-chave direcionarao o
comportamento e desempenho das unidades, servidores e colaboradore-s,'\_ —
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comunicando de forma clara e transparente, em todos os niveis
organizacionais, o foco e a estratégia de atuacao definidos pela gestao do
Tribunal. Isso permitira o alinhamento, subsidiara a alocacao dos esforcos da
organizacao e evitara a dispersao de acoes e recursos.

Dentre as diretrizes estabelecidas, a Diretriz 5 - Transformacao Digital -
assume um papel essencial. A transformacao digital tem se mostrado uma
estratégia de grande importancia para a administracao publica,
principalmente diante das restricoes orcamentarias e da reducao de quadro
de pessoal. Ela possibilita a automacao de processos e a melhoria da

eficiéncia e efetividade dos servicos prestados internamente e a populacao e
ao Estado.

Por meio da transformacao digital, € possivel simplificar processos
burocraticos, muitas vezes ineficientes e que consomem tempo e recursos
dos servidores publicos. Com a adocao de tecnologias como inteligéncia
artificial e automacao de processos, € viavel reduzir o tempo gasto em
atividades repetitivas e de baixo valor agregado, liberando os servidores para
se dedicarem a tarefas mais estratégicas e complexas.

No contexto dos 6rgaos de controle, a transformacao digital assume um papel
fundamental na garantia da transparéncia e efetividade das acoes
governamentais. A utilizacao de tecnologias de analise de dados, por
exemplo, permite identificar de forma mais eficiente e agil possiveis
irregularidades e fraudes, contribuindo para uma melhor qualidade do gasto
publico.

Nesse cenario, foram definidos pela Presidéncia do TCU os seguintes S~
objetivos para o biénio: (1) Entregar valor a sociedade por meio da evolucao
digital no Tribunal; (2) Garantir a continuidade do negocio; e (3) Entregar
produtos e servicos simples, baratos, integrados e acessiveis.
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O objetivo “Entregar valor a sociedade por meio da evolucao digital no
Tribunal’ tem por proposito proporcionar beneficios a sociedade por meio do
uso estratégico da tecnologia e da digitalizacao dos processos no Tribunal.
Isso inclui a modernizacao dos sistemas e a adocao de solucoes inovadoras
que otimizem os servicos prestados, promovendo maior transparéncia,
agilidade e eficiéncia no controle externo, contribuindo assim para a evolucao
digital do TCU e para a entrega de resultados que agreguem valor a
sociedade.

Esse objetivo também busca contribuir para a solucao de problemas criticos

da administracao publica por meio da aplicacao da tecnologia no controle
externo. Ao utilizar a tecnologia de forma estratégica, o TCU pode enfrentar
de maneira mais eficiente os desafios enfrentados pela administracao
publica, ampliando a geracao de valor. Por meio da aplicacao de solucoes
tecnologicas avancadas, o TCU fortalece sua capacidade de fornecer
solucoes eficazes para os problemas encontrados, beneficiando diretamente
a sociedade e aprimorando a gestao publica como um todo.

Também esta no escopo deste objetivo o estimulo a decisao baseada em

dados com o auxilio da inteligéncia artificial. A utilizacao de dados confiaveis

e precisos, combinada com o poder da inteligéncia artificial, permite ao TCU

tomar decisoes embasadas e eficazes. A analise de grandes volumes de
informacoes de forma rapida e precisa possibilitar uma compreensao mais
abrangente das situacoes, auxiliando no processo de tomada de decisoes e

no direcionamento das acoes do Tribunal. Essa abordagem fortalece a
capacidade do TCU de atuar de forma proativa, identificando tendéncias,
padroes e irregularidades, contribuindo para aprimorar a efetividade do \
controle externo e garantir uma gestao publica mais eficiente. _

Por sua vez, o objetivo “Garantir a continuidade do negécio” busca
assegurar que todas as atividades do Tribunal de Contas da Uniao sejam
executadas de forma ininterrupta, mesmo diante de possiveis interrupgd‘ES'\"
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ou incidentes. Isso envolve a implementacao de estratégias e a adocao de
medidas de seguranca da informacao com o objetivo de prevenir e mitigar
riscos, garantindo a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos
sistemas e dos dados.

Por fim, o objetivo “Entregar produtos e servicos simples, baratos,
integrados e acessiveis” busca promover a transparéncia, eficiéncia,
integracao e acessibilidade, fortalecendo a atuacao do tribunal como érgao
de controle externo e contribuindo para uma gestao publica mais efetiva e
acessivel a todos os envolvidos. Além disso, ao buscar solugoes de baixo

custo, o TCU otimiza o uso dos recursos financeiros, direcionando-os para
areas prioritarias e aumentando a eficiéncia na gestao.

Além disso, a integracao dos produtos e servicos oferecidos pelo TCU é
fundamental para evitar duplicacao de esforcos e garantir a consisténcia das
informacoes. Isso proporciona uma visao global e abrangente das atividades,
facilitando a analise e a tomada de decisoes. Por fim, ao tornar os produtos e
servicos acessiveis a todos, o TCU promove a inclusao e a igualdade de
oportunidades, ampliando o alcance de suas acoes e beneficiando um pablico
mais diversificado.

Com base nesses objetivos, foram propostos os seguintes resultados-chave
que vao compor o Plano de Gestao.
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(A Objetivos e Resultados

1. Entregar valor a sociedade por meio da evolucao digital no Tribunal

Em dois anos, permitir o registro e tratamento de 100% dos riscos,
achados e irregularidades constatados pelo TCU.

Em dois anos, habilitar pelo menos 50% dos servidores que atuam
no controle externo a utilizar |A e solucoes analiticas por meio de
assistentes, rotineiramente em seus trabalhos.

Em dois anos, fornecer habilidades digitais a100% dos secretarios,
auditores chefes e seus adjuntos em nivel suficiente para que as
decisoes estratégicas sejam baseadas em dados.

Em dois anos, por meio de plataformas digitais tornar acessivel
informacao suficiente para que os gestores possam atuar na
solucao de 100% dos problemas apontados pelo TCU;

Em dois anos, permitir o acompanhamento online por meio da nova
plataforma de controle de 100% dos riscos, achados e
irregularidades constatados pelo TCU

(‘ 2. Garantir a continuidade do negocio

Em dois anos, manter risco de seguranca abaixo do limite
estabelecido pela alta gestao;

Em dois anos, aumentar a transparéncia ativa das acoes de controle \
do Tribunal em 10%. S~

C 3. Entregar produtos e servicos simples, baratos, integrados e
acessiveis
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Em dois anos, reduzir em 30% a quantidade de sistemas
administrativos no Catalogo de Servicos de TI;

Em dois anos, aumentar em 10% os niveis de satisfacao e de
atendimento as necessidades dos usuarios de produtos ou servicos
priorizados

Em dois anos, aumentar em 50% o volume de consultas a servicos
administrativos por canais digitais (Portal Casa, chatbot e outros),

reduzindo os atendimentos humanos.

Em dois anos, obter média de nivel 4 (de 1 a 5) no indice de eficacia
de produtos e servicos administrativos estratégicos priorizados
(aderéncia ao proposito - F4P).

E importante ressaltar que, mesmo com o destaque dado & diretriz
Transformacao Digital presente no Plano de Gestao 2023-2025, as demais
diretrizes também podem exigir a participacao ativa da area de Tecnologia da
Informacao (Tl) em projetos transversais e conexos. Esses projetos podem
demandar recursos e envolvimento da Tl para garantir o suporte tecnolégico
adequado e o sucesso das iniciativas. Nesse sentido, sempre que a
participacao da Tl for necessaria, cabera as unidades envolvidas negociar
com a Tl para ajustar os recursos disponiveis, a fim de permitir a adaptacao
necessaria para a execucao das atividades, contribuindo assim para o alcance
dos objetivos estabelecidos em todas as diretrizes do Plano de Gestao.
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PDTI

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) € um documento tatico
que complementa o Plano de Gestao do Tribunal. Enquanto o Plano de Gestao
apresentauma visao da gestao institucional, o PDTI foca especificamente nos
temas relacionados a TI, fornecendo diretrizes e orientacoes para o
desenvolvimento e aprimoramento dos recursos e servicos de tecnologia.

No contexto do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), o PDTI desempenha um
papel fundamental na definicao das macroacoes prioritarias de Tl a serem
realizadas ao longo do biénio 2023-2025. Ele fornece uma visao clara das
necessidades de negocio relacionadas a tecnologia, orientando a alocacao
de recursos e a priorizacao das iniciativas.

Para este biénio, a partir das prioridades estabelecidas pela Presidéncia,
foram destacados trés objetivos que vao orientar as iniciativas da Tl no
Tribunal: (1) Entregar valor a sociedade por meio da evolucao digital no
Tribunal, com o foco na modernizacao dos sistemas e na adocao de solucoes
inovadoras que promovam transparéncia e eficiéncia no controle externo; (2)
Garantir a continuidade do negocio, estabelecendo estratégias e medidas de \/
seguranca da informacao para prevenir e mitigar riscos; e, (3) Entregar
produtos e servicos simples, baratos, integrados e acessiveis, promovendo
transparéncia, eficiéncia e acessibilidade, direcionando recursos financeiros
de forma otimizada e evitando a duplicacao de esforcos.
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Essas iniciativas fortalecem a geracao de valor, aumentam a eficiéncia na
resolucao de problemas, promovem um controle mais efetivo e capacitam os
servidores e gestores para decisoes estratégicas embasadas em
informacoes confiaveis. Com uma abordagem tecnoldgica avancada, o TCU
reforca seu papel de promotor de uma gestao plblica moderna, responsavel
e alinhada com os valores estabelecidos no PET.

E importante ressaltar que, mesmo com o destaque dado & diretriz de
Transformacao Digital presente no Plano de Gestao 2023-2025, as demais
diretrizes também podem exigir a participacao ativa da area de Tecnologia da

Informacao (Tl) em projetos transversais e conexos. O envolvimento da TI
nesses projetos sera essencial para garantir o suporte tecnolégico adequado
e o sucesso das iniciativas. Dessa forma, sempre que a participacao da Tl for
necessaria, havera negociacao entre as unidades envolvidas para ajustar os
recursos disponiveis, permitindo a adaptacao necessaria para a execucao das
atividades e contribuindo assim para o alcance dos objetivos estabelecidos
em todas as diretrizes priorizadas no Plano de Gestao vigente.

Para concretizar os objetivos mencionados, o PDTI adota uma abordagem
estruturada com base em OKR's (Objectives and Key Results). Esses OKR's

sao organizados em torno de temas especificos que refletem os desafios a
serem superados nesse periodo em colaboracao com as areas de negocio.

Por meio dessa metodologia, o PDTI estabelece metas claras e mensuraveis,
identificando os resultados-chave que devem ser alcancados nesse biénio

para garantir o sucesso das acoes do Tribunal. Assim, o PDTI se configura
como um instrumento tatico que direciona as atividades de tecnologia da
informacao, alinhando-as com os objetivos estratégicos do TCU presentes no \
PET e com as diretrizes estabelecidas pela Presidéncia priorizadas no Plano o
de Gestao.

Os temas propostos que vao direcionar os trabalhos a serem priorizados e
desenvolvidos pela Setid sao:
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*

Tema 01 - Incremento da evolucao digital de modo a permitir a tomada
de decisao baseada em dados por todas as unidades do Tribunal;

Tema 02 - Ampliacao do uso de Inteligéncia Artificial;
Tema 03 - Ampliacao do uso de nuvem publica;

Tema 04 - Viabilizacao da tomada de decisoes baseadas em dados nos
Gabinetes;

Tema 05 - Garantia da Continuidade de TI;

Tema 06 - Ampliacao dos servicos digitais do TCU por meio do TCU-
mobile;

Tema 07 - Aprimoramento da Governanca do Desenvolvimento
Descentralizado;

Tema 08- Aprimoramento da Gestao ativa de Portfolio de solucoes de
Tl

Tema 09 - Inducao de iniciativas inovadoras no TCU e na Administracao
Pablica; e,

Tema 10 - Fortalecimento do Protagonismo Internacional.

Além dos OKR’s, o PDTI contempla também a Estimativa do Portfolio

Orcamentario, que engloba os recursos financeiros necessarios para a

implementacao das iniciativas de Tl propostas para o ano 2023. Essa

planejadas. A estimativa relacionada a 2024 sera incorporada ao documento
tao logo a LOA de 2024 for aprovada pelo Congresso Nacional.

; ” \ SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA
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estimativa &€ fundamental para o planejamento financeiro e a alocacao
adequada dos recursos, garantindo a viabilidade e a efetividade das acoes

t P
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Outro componente importante do PDTI & o Portfélio de Indicadores. Esses
indicadores sao métricas que fornecem informacoes fundamentais para o
monitoramento, a avaliacao e o ajuste dos servicos prestados, contribuindo
para uma gestao baseada em resultados e para a tomada de decisoes
embasadas em dados concretos.

Em suma, o PDTI do TCU & um documento tatico que complementa o Plano
de Gestao, abordando temas sob a perspectiva da Tecnologia da Informacao
e que serao desenvolvidos de forma colaborativa com as unidades de
negocio. E composto por OKR’s organizados em temas, pela Estimativa do

Portfolio Orcamentario para 2023 e pelo Portfolio de Indicadores. Esses
componentes fornecem direcionamentos essenciais para a gestao eficiente
e eficaz dos recursos e servicos prestados pela Tl do Tribunal.
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OKR'’s organizados por Tema

Incremento da evolucao digital de modo a
permitir a tomada de decisao baseada em
dados por todas as unidades do Tribunal

O incremento da evolucao digital de modo a permitir a tomada de decisao
baseada em dados por todas as unidades do Tribunal & uma iniciativa que visa

fortalecer a capacidade de todas as unidades do TCU de utilizar dados como
um recurso estratégico para embasar suas decisoes e acoes. Os quatro
valores publicos do TCU - Credibilidade das contas publicas, Regularidade e
economicidade de atos e contratos, Efetividade das politicas publicas e
Responsabilidade na gestao publica - estao intrinsecamente ligados a essa
iniciativa. A utilizacao eficiente e eficaz dos avancos tecnologicos e da
inovacao digital visa transformar processos, servicos e produtos,
possibilitando uma mudanca de mentalidade e estratégias baseadas no uso
intensivo de tecnologia.

Essa evolucao digital vai aléem da automacao de processos ou migracao de
sistemas. E uma abordagem que requer capacitacao dos lideres e servidores
do TCU para lidar com as tecnologias necessarias e buscar solucoes criativas
que aproveitem os recursos digitais disponiveis. Com essa transformacao, o
TCU podera tomar decisoes fundamentadas, fortalecer o controle e garantir
a entrega de valor a sociedade.

Assim, ao alinhar a evolucao digital aos quatro valores publicos, o TCU
impulsiona a credibilidade das contas publicas, a regularidade de atos e
contratos, a efetividade das politicas publicas e a responsabilidade na gestao
plblica. Uma abordagem baseada em dados proporciona uma visao .
abrangente, identificando oportunidades de melhoria, detectanﬁ —
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irregularidades e promovendo a eficiéncia nos processos de controle. Deste
modo, o TCU cumpre sua missao de forma mais eficaz, contribuindo para a
melhoria da gestao publica e o bem-estar da sociedade.

Objetivos e Resultados

1. Fomentar o acesso rapido, facil e intuitivo a informacoes relevantes
e confiaveis

Em dois anos, atingir 70% de satisfacao dos usuarios finais na
pesquisa de satisfacao em relacao ao acesso rapido, facil e
intuitivo (eficiente) a informacoes fornecidas internamente ao
TCU ou externamente, aos e demais 6rgaos de controle

Em dois anos, atingir 70% de satisfacao dos usuarios finais na
pesquisa de satisfacao em relacao ao fornecimento de
informacoes confiaveis e relevantes

Em dois anos, reduzir de 90 para 60 dias a confeccao do relatorio
de gestao do TCU

2. Viabilizar o uso de dados e o tratamento de riscos e achados em
processos de fiscalizacao por meio da Plataforma de Controle

Em seis meses, garantir que as acoes de controle nas unidades- ——
piloto registrem e acompanhem 100% dos riscos em repositorio
anico
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Em doze meses, garantir que as acoes de controle nas unidades-
piloto registrem e acompanhem 100% dos achados e
irregularidades em repositorio Gnico

Em dezoito meses, implementar prototipo de instrucao
semiautomatizada em 100% das acoes de controles das
unidades-piloto

Em dois anos, induzir a utilizacao do cadastro de risco por 80%
das areas de negocio da Segecex

Em dois anos, induzir a utilizacao do planejamento e achados e
irregularidades de forma automatizada por 80% das areas de
negocio do Tribunal

C’ 3. Melhorar o nivel de aptidao digital dos lideres e servidores do TCU

Em dois anos, ter 100% dos secretarios, auditores-chefe e
auditores-adjuntos capazes de tomar decisoes baseadas em
dados

Em dois anos, ter 50% dos servidores aptos a usar IA e solucoes
analiticas por meio de assistentes

MACROACOES RELACIONADAS AO TEMA 01 \

Suporte a Segecex no desenho e no funcionamento dos nicleos de
dados;

Concepcao e desenvolvimento da Plataforma para Acoes de Controle;—r\-
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Aprimoramento e evolucao da Plataforma de Integracao Analitica
(produtos relacionados: LabContas; Plataforma de Servicos Digitais de
Controle - PSDC; Sofia; Observatorio de Controle (EPP); eDados; entre
outros);

Aprimoramento e evolucao do Sistema de Analise de Orcamentos (SAO);
Concepcao e desenvolvimento do Relato Integrado em painel;

Realizacao da Pesquisa sobre o nivel de Aptidao Digital dos Lideres do
TCU;

Adocao de medidas de capacitacao, bem como de sensibilizacao do
corpo gerencial, visando ampliar o nivel de aptidao digital.

Ampliacao do uso
de Inteligéncia
Artificial

A ampliacao do uso de inteligéncia artificial (IA) envolve impulsionar o
emprego de tecnologias de |A para atender as necessidades de negocio,
principalmente quando a complexidade dos problemas a serem resolvidos
demanda solu¢coes mais avancadas. Isso permite explorar o potencial da IA
para melhorar processos, tomar decisoes mais informadas e impulsionar a \
inovacao organizacional.
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Objetivos e Resultados

1. Ter cadeias de valor transformadas com adocao de IA

Em dois anos, integrar 100% das solucoes de IA do TCU as bases
de tipologias e alertas

Em dois anos, unificar em um tnico motor analitico 100% das
iniciativas de identificacao de objetos de controle em
documentos

Em dois anos, reduzir em 20% o tempo de instrucao por meio da
utilizacao de assistentes de IA e/ou analiticos

MACROACOES RELACIONADAS AO TEMA 02

Aprimoramento do uso da |IA para melhoria da produtividade e da
qualidade do trabalho do TCU.

Ampliacao do
uso de nuvem \
publica -

A ampliacao da adocao de nuvem publica consiste em optar por solugcoes em
nuvem ao contratar servicos e desenvolver solucoes. O conceito cloudfirst
busca priorizar o uso da nuvem desde o inicio do processo, visando obfer \
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agilidade, flexibilidade, desempenho, escalabilidade e economia. Essa
abordagem permite aproveitar os beneficios da nuvem publica, simplificar o
gerenciamento de recursos e focar no desenvolvimento de solugoes de valor.

Objetivos e Resultados

1. Promover ainovacao, a agilidade e a eficiéncia operacional

Em um ano, ter 30% dos servicos de Tl em nuvem

Em um ano, ter 90% das solucoes em nuvem do tipo SaaS e PaaS

Em um ano, utilizar infraestrutura como codigo para 100% do que
for para nuvem

Em dois anos, migrar 100% das bases utilizadas pelo controle
para nuvem

MACROA(;()ES RELACIONADASAOTEMA O3
Migracao das operacoes criticas para o ambiente de nuvem;
Capacitacao das equipes para utilizar o ambiente de nuvem;

Garantia da conformidade regulatoria, gestao financeira e seguranca na \,
adocao de nuvem publica;

Aprimoramento da gestao de Portfolio de TlI.
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Viabilizacao da tomada de
decisoes baseadas em
dados nos Gabinetes

A tomada de decisoes baseadas em dados confiaveis e relevantes permite
que os gabinetes do TCU fortalecam a qualidade e a objetividade das
deliberacoes. Isso também permite uma resposta mais agil e efetiva diante
das demandas apresentadas, contribuindo para o cumprimento dos prazos, a
eficiéncia no trabalho realizado e ampliacao da credibilidade das deliberacoes

do Tribunal.

Ademais, para alcancar esse objetivo, € fundamental a disponibilizacao
estruturada e acessivel de dados relevantes, como riscos, achados,
irregularidades e propostas de deliberacao, por meio da plataforma
tecnologica. Essas informacoes potencializam as decisoes dos gabinetes,
permitindo uma analise embasada em dados concretos.

Essas acoes tém o proposito de fortalecer o controle externo exercido pelo
TCU, assegurando maior eficiéncia, transparéncia e qualidade nas
deliberacgoes. Ao utilizar dados fornecidos pelas demais unidades do Tribunal
e ao aprimorar o suporte tecnologico oferecido aos gabinetes, o Tribunal
capacita-se para enfrentar os desafios da era digital, promovendo uma gestao
plblica moderna e responsavel. Dessa forma, o TCU reafirma seu
compromisso em contribuir para o fortalecimento da gestao publica e o
atendimento aos valores expressos na cadeia de valor apresentada no PET.
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Objetivos e Resultados
1. Aprimorar o apoio tecnologico prestado as sessoes e aos gabinetes,
com foco na tomada de decisoes baseadas em dados

Em dois anos, disponibilizar de forma estruturada para os
gabinetes 100% dos riscos, achados, irregularidades e propostas
de deliberacao desenvolvidos na plataforma tecnologica

MACROACOES RELACIONADAS AO TEMA 04

Aprimoramento do apoio tecnologico prestado as sessoes e aos
gabinetes (inclusive com a disponibilizacao de painéis de informacao para
suporte a gestao de gabinetes).

Garantia da
Continuidade de TI

Para garantir a continuidade dos servicos e solucoes de Tl, faz-se necessaria

a elaboracao do Plano de Continuidade de TI, o qual envolve a criacao de \/
diretrizes e procedimentos para reestabelecer os servicos de Tl apos
desastres ou interrupgoes. E um processo estratégico que identifica riscos,

define estratégias de recuperacao, implementa medidas preventivas e

realiza testes periodicos. O plano considera diferentes cenarios de desastre,w\'-
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como falhas de equipamentos e ataques cibernéticos. Deve ser revisado
regularmente e requer colaboracao de diferentes areas da organizacao. E
fundamental para garantir a resiliéncia dos servicos de Tl e proteger os
interesses da organizacao e seus clientes.

Objetivos e Resultados

1. Alcancar ambiente de Tl resiliente a ataques cibernéticos

Em dois anos, garantir 70% do ambiente recuperado em teste de
continuidade do ambiente produtivo de Tl em Datacenter local

Em dois anos, garantir 60% do ambiente recuperado em teste de
continuidade de ambiente produtivo de Tl em nuvem

2. Aprimorar a seguranca da informacao baseada em analise de risco

Em dois anos, atingir o patamar de risco definido pela
Administracao

MACROACOES RELACIONADAS AO TEMA 05
Elaboracao do Plano de Continuidade de TI; o
Realizacao de testes de recuperacao de ambiente de TI;

Diminuicao das vulnerabilidades e o nivel de risco das solucoes de Tl;
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Aprimoramento da seguranca da informacao, baseada em analise de
riscos.

Ampliacao dos servicos digitais
do TCU por meio do TCU-mobile

O TCU-Mobile é o aplicativo para dispositivos moveis (smartphones e tablets)
que disponibiliza os servicos digitais providos pelo TCU. Além disso, os
celulares sao os principais dispositivos de uso dos ministros do Tribunal. Por
fim, a mobilidade & um requisito importante para todas as solucoes de
tecnologia inclusive devido a implantacao do teletrabalho.

Neste contexto, a ampliacao do TCU-Mobile & prioridade e, por isso, as
contratacoes e desenvolvimento de novas solucoes devem levar em
consideracao a possibilidade de integracao ou mesmo o desenvolvimento
desta solucao como parte do TCU-Mobile.

Objetivos e Resultados

1. Oferecer servicos digitais com simplicidade

Em um ano, diminuir em 50% o indice de insatisfacao dos usuarios
relacionados ao TCU-mobile

Em dois anos, ter 50% dos servicos obtidos em até 5 interacoes
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2. Ampliar o acesso aos servicos digitais

Em dois anos, aumentar em 20% a proporgao de uso da
plataforma Mobile

MACROACOES RELACIONADAS AO TEMA 06

Melhoria do acesso as funcionalidades dos sistemas corporativos pelo

celular, inclusive para as autoridades (TCU Mobile).

Aprimoramento da Governanca do
Desenvolvimento Descentralizado

0O Desenvolvimento descentralizado ocorre por iniciativas desenvolvidas fora
da Secretaria de Tecnologia como, por exemplo, desenvolvimento Apex,
criagao de painéis, nicleo de dados e ferramentas da Microsoft.

Trata-se de aprimorar a governanca e a gestao do desenvolvimento
descentralizado no TCU, solucionando problemas como desconhecimento \
das iniciativas de informatizagao, falta de alinhamento estratégico, -
duplicidade de esforcos, diversidade de ferramentas de desenvolvimento,

risco de descontinuidade e comprometimento da seguranca da informacao.
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Com base em processos, pessoas e ferramentas adequadas, as unidades de
negocio sao responsaveis por identificar as necessidades e formalizar as
demandas, enquanto a area de Tl realiza analises, orienta e acompanha os
projetos, fornecendo infraestrutura e suporte técnico qualificado.

O desenvolvimento descentralizado permite a construcao de solucoes
personalizadas, elevada produtividade, robustez e integracao com banco de
dados corporativo, sendo crucial estabelecer uma cultura de cooperacao,
investir em treinamento, utilizar ferramentas adequadas e contar com equipe
de suporte de Tl qualificada. Esses fatores criticos de sucesso contribuem

para o éxito das iniciativas descentralizadas e fortalecem a eficiéncia
operacional no TCU.

Objetivos e Resultados

1. Melhorar a gestao, a seguranca e a integracao das solucoes
descentralizadas de Tl no TCU

Em dois anos, reduzir em 50% a quantidade de incidentes de
seguranca da informacao em ferramentas de desenvolvimento
descentralizado

Em um ano, elaborar um modelo de governanca que abranja todas
as ferramentas aprovadas para uso no desenvolvimento
descentralizado no TCU

Em dois anos, garantir que 100% das solucoes descentralizadas
sejam aderentes ao modelo de governanca estabelecid
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2. Fortalecer a capacitacao e o suporte técnico para as equipes lotadas
nas unidades de negocio envolvidas no desenvolvimento
descentralizado

Em dois anos, garantir que 100% dos desenvolvedores em

desenvolvimento descentralizado sejam treinados nas
ferramentas adotadas pelo Tribunal

MACROACOES RELACIONADAS AO TEMA 07

Revisao e aprimoramento da governanca do desenvolvimento
descentralizado (Apex, Nicleos de dados, Painéis, Chatbot, ferramentas
da Microsoft etc.);

Criacao de wuma politica de governanca de desenvolvimento
descentralizado com a adocao de ferramentas da Microsoft.

Aprimoramento da gestao ativa
de Portfolio de solucoes de Tl

\

A gestao ativa de portfolio consiste em gerenciar de forma estruturada e e
eficiente o conjunto de produtos e servicos de TI. Envolve a abordagem de
gestao virtualizada de produtos, a relacao com o Catalogo de Servicosde Tl e
0 acompanhamento do ciclo de vida do produto. Esse processo possibilita a
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coordenacao, a tomada de decisoes e o alinhamento dos produtos e servicos
com as necessidades e expectativas dos usuarios.

Objetivos e Resultados

1. Ser uma TI austera, oferecendo apenas servicos essenciais ao
negocio

Em seis meses, ter diretrizes para classificacao dos servicos
quanto a continuidade operacional

Em um ano, ter 100% dos servicos priorizados e classificados
quanto ao ciclo de vida

Em dois anos, descontinuar 50% dos servicos selecionados para
descomissionamento

MACROACOES RELACIONADAS AO TEMA 08
Criacao de Portfolio Consolidado de Ativos de Hardware e Software;

Gestao do ciclo de vida das solugoes a partir de diretrizes
estabelecidas para descontinuar as solucoes selecionadas;

Definicao e construcao da Plataforma de Integracao dos Sistemas
Administrativos.
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Inducao de iniciativas inovadoras
no TCU e na Administracao Publica

Trata-se de implementar projetos que aprimorem as atividades de auditoria,
controle, administracao e transparéncia, incentivando e induzindo a adocao
de iniciativas inovadoras no TCU e em toda a Administracao Publica. Ou seja,
com foco na melhoria da eficiéncia, transparéncia, responsabilidade e
qualidade dos servicos publicos, o TCU busca superar os desafios da

Administracao Piblica tradicional por meio de praticas, estratégias e politicas
inovadoras. Essas iniciativas visam impulsionar a transformacao digital,
fortalecer o controle dos recursos publicos e promover uma abordagem agil,
adaptavel e centrada no cidadao.

Adicionalmente, o TCU procura se destacar como exemplo de inovacao na
administracao publica, influenciando outras instituicoes a adotarem praticas
inovadoras e impulsionando a busca por uma gestao publica mais eficiente,
transparente e voltada para atender as necessidades do Tribunal e da
sociedade.

Objetivos e Resultados

1. Fomentar o acesso rapido, facil e intuitivo a informacoes relevantes
e confiaveis
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Em dois anos, realizar pelo menos uma contratacao de carater
inovador por meio de Encomenda Tecnoldgica (ETEC) e uma por
Startup

Em dois anos, garantir que 100% das iniciativas inovadoras
implementadas no TCU sejam divulgadas para a Administracao
Pablica

Em dois anos, melhorar em 50% a funcionalidade do ambiente de
trabalho da Segecex em Brasilia

2. Promover contratacoes integras, sustentaveis, efetivas e
tempestivas no TCU.

Em dois anos, 90% de demandas contidas no PCA encaminhadas
para contratacao no prazo previsto

Em dois anos, 80% dos processos de contratacao concluidos em
pelo menos 30 dias antes do prazo planejado parainicio da
prestacao dos servicos

3. Eliminar ineficiéncias e melhorar continuamente a gestao financeira
e orcamentaria do TCU.

Em dois anos, reduzir em 30% a utilizacao do planilhas
eletrbénicas, do editor de textos e do e-TCU no processo de
trabalho de liquidacao e pagamento;
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Em dois anos, reduzir para 5% a quantidade de devolucoes de
processos de pagamento para ajuste na fase de liquidacao no
Siafi;

Em dois anos, vincular 100% das contratacoes do Plano de
Contratacoes Anual.

MACROACOES RELACIONADAS AO TEMA 09

Ampliacao dos investimentos na contratacao de inovacao, a exemplo do
uso do Marco Legal das Startups e Empreendedorismo Inovador (CPSI),
com o objetivo de impulsionar o TCU e servir de exemplo para a
administracao publica;

Contratacao da Encomenda Tecnologica (ETEC);
Construcao de espacos de trabalhos com adequado suporte tecnologico;
Integracao de Aquisicoes e Orcamento;

Governanca automatizada das contratacoes do TCU;

Liquidacao e pagamentos automatizados.
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Fortalecimento do
Protagonismo Internacional

Trata-se de fortalecer o protagonismo internacional do TCU no que se refere
a lideranca em nivel global, especialmente em questoes relacionadas a acao
governamental para o enfrentamento da crise do clima. O TCU assume a
responsabilidade de empreender lideranca e promover acoes que contribuam
para o combate as mudancas climaticas, tanto no ambito nacional quanto

internacional. Uma das iniciativas & a elaboracao do Painel ClimateScanner,
uma ferramenta de avaliacao e monitoramento das acoes governamentais
relacionadas ao clima.

Objetivos e Resultados

1. Fortalecer o protagonismo internacional do TCU no enfrentamento
da crise do clima e na promocao de acoes governamentais
sustentaveis.

Em dois anos, proporcionar a adequada avaliagao da acao
governamental em questoes relacionadas ao enfrentamento da
crise do clima em 100 Instituicoes Superiores de Controle (ISC)
em plataforma de tecnologia

MACROACOES RELACIONADAS AO TEMA 10

Elaboracao e implantacao do Painel ClimateScanner.
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Estimativa do Portfolio Orcamentario

Orcamento estimado para 2023, com projetos em andamento (empenhados), em
licitacao e em discussao/aprovacao. O orcamento estimado para 2024 sera incluido
quando da aprovacao da LOA/2024.

PERFILDOINVESTIMENTO 2023 %
Atendimento ao usuario R$ 7.898.926,69 6%
Desenvolvimento de Software R$ 31.274.420,22 25%
Infraestrutura de Tl R$ 60.270.927,12 49%
Infraestrutura e provimento de R$11.345.436,17 9%
dados
Instalacoes R$1.628.801,57 1%
Portais corporativos R$ 76.985,73 0,1%
Rede de dados e conectividade R$2.299.174,96 2%
Seguranca da Informacao R$ 5.063.863,01 4%
Solucoes de Business Analytics e R$ 3.854.603,38 3% ; -
Business Intelligence

Total Geral R$123.713.138,85
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PDTI 2023 - 2025

Portfolio de indicadores

1° periodo 2° periodo

Peso Peso . . E superavel? E superavel?
. - avaliativo avaliativo
Descrlgao 1° periodo 2° periodo br/2022 /2022 1° periodo 2° periodo
abr a ou a
avaliativo avaliativo avaliativo Avaliativo
set/2022 mar/2023
1. Indice de insatisfacao dos servidores emrelacao a .
T 12,5% 12,5% <25% - Sim
2. Indice de tempestividade na atualizacao do . .
ario de dad i 12,5% 12,5% 295% 295% Parcialmente Parcialmente
repositorio de dados analiticos
3. Indice de disponibilidade do Portal TCU 12,5% 12,5% >95% >95% Parcialmente Parcialmente
4. Iindice de disponibilidade das solucées que . .
: B losind 12,5% 12,5% >290% >290% Parcialmente Parcialmente
suportam as sessoes colegiadas
5. Indice de disponibilidade da rede corporativa 12,5% 12,5% 297% >97% Parcialmente Parcialmente
6. Indice de tempo de resposta darede corporativa  12,5% 12,5% 297,5% >97,5% Parcialmente Parcialmente
7. Indice de capacidade computacional livre 12,5% 12,5% >20% >20% Parcialmente Parcialmente
8. Indice de tempestividade nas contratacéesde TI  12,5% 12,5% >290% >90%

100% 100%
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3° periodo 4° periodo _ .
Peso Peso E superavel? E superavel?
02 avaliativo avaliativo
Descrlgao 3° periodo 4° periodo 3° periodo 4° periodo
abr/2023 a out/2023 a
avaliativo avaliativo avaliativo Avaliativo
set/2023 mar/2024
9. Indice de insatisfacao dos servidores em relacao .
- E 9 125% 12,5% <25% - Sim
10. Indice de tempestividade na atualizacao do o o & @ . .
e e B e s 12,5% 12,5% >95% >95% Parcialmente Parcialmente
11. indice de disponibilidade do Portal TCU 12,5% 12,5% >295% >295% Parcialmente Parcialmente
12. Indice de disponibilidade das solucoes que o o o ® . .
TS e e B RS 12,5% 12,5% >90% >90% Parcialmente Parcialmente
13. indice de disponibilidade da rede corporativa 12,5% 12,5% =297% >97% Parcialmente Parcialmente
14. Indice de tempo de resposta da rede corporativa  12,5% 12,5% >297,5% >297,5% Parcialmente Parcialmente
15. Indice de capacidade computacional livre 12,5% 12,5% >220% >220% Parcialmente Parcialmente
16. indice de tempestividade nas contratacéesde Tl 12,5% 12,5% 290% >90%
100% 100%
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PDTI 2023 - 2025

Indicador

1. Indice de insatisfacao dos servidores
emrelacaoa Tl

2. Indice de tempestividade na
atualizacao do repositorio de dados
analiticos

3. Indice de disponibilidade do Portal
TCU

Descricao

Percentual médio de insatisfacao obtido das
respostas as questoes especificas sobre o tema
inseridas na pesquisa de clima organizacional. Nao
havendo pesquisa de clima organizacional, seria
adotada pesquisa especifica inerente a Tl.

Percentual das bases de dados do catalogo de bases
carregadas no repositorio em até trinta dias do
recebimento no TCU. Para fins de calculo desse
indicador serao consideradas apenas as bases com
previsao de cargas regulares.

Percentual de disponibilidade do Portal TCU, para os
servidores, durante o horario de funcionamento do
TCU.

Formula de calculo

(somatorio da quantidade de respostas desfavoraveis
(i) / total de respostas (i) / total de questoes),
ondei=1a (total de questoes)

(quantidade de bases de dados analiticos carregadas
comsucesso em até 30 dias do seu recebimento / total
de bases de dados analiticos recebidas) *100

(tempo de disponibilidade de acesso ao Portal / tempo
total previsto de disponibilidade de acesso ao Portal)
*100
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4. Indice de disponibilidade das solucdes
que suportam as sessoes colegiadas

5. Indice de disponibilidade da rede
corporativa

6. Indice de tempo de resposta da rede
corporativa

7. Indice de capacidade computacional
livre

8. Indice de tempestividade nas
contratacoes de Tl

Percentual de disponibilidade das solucoes que
suportam o funcionamento das sessoes colegiadas,
durante o horario de funcionamento do TCU.

Percentual de disponibilidade dos servicos de rede
local e de longa distancia oferecidos ao TCU

Percentual médio do tempo de resposta das redes
corporativas

Percentual de capacidade de processamento e
memoria disponiveis para cargas de trabalho
Percentual de quantidade de processos de
contratacao encaminhados antes de 90 dias do
prazo limite para contratacao

(tempo de disponibilidade do funcionamento das
solucoes / tempo total previsto de funcionamento das
solucoes) *100

[(percentual de disponibilidade da rede LAN * 2 +
percentual de disponibilidade da rede sem fio * 1 +
percentual de disponibilidade da internet * 2 +
percentual de disponibilidade da rede de longa
distancia * 3)/8] *100

[(percentual tempo resposta Rede LAN+ percentual
tempo resposta Rede WAN + percentual tempo

resposta Internet) / 3] *100

(TxCPULivre + TxMemoriaLivre) / 2

Quantidade de  processos de
encaminhados antes de 90 dias do prazo limite/total
de processos encaminhados

contratacao




